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หมวดที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป

1. รหัส ช่ือรายวชิา จํานวนหน่วยกติ รายวชิาที่ต้องเรียนมาก่อน รายวชิาที่เรียนพร้อมกัน

และคาํอธิบายรายวชิา

0115389 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 3(2-2-5)

English for Hotel

บุรพวชิา : -

ควบคู่ : -

คาํศพัท์ สาํนวน โครงสร้างภาษาองักฤษ การใชภ้าษาองักฤษในงานส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม โดยเนน้การส่ือสาร

ระหวา่งพนกังานโรงแรมและแขกท่ีเขา้พกัในสถานการณ์ต่าง ๆ ของการตอ้นรับส่วนหนา้ การศึกษาดูงานดา้น

โรงแรม

Vocabulary; expressions; English language structures and language use in hotel business for communicating

and servicing between hotel staff and hotel guests in various situational dialogues in front office department;

hotel field trips

2. ประเภทของรายวชิา

ศึกษาทัว่ไป

วชิาพ้ืนฐานเฉพาะดา้น

วชิาเอกบงัคบั

 วชิาเอกเลือก

วชิาโท

วชิาเลือกเสรี

3. อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวชิา อาจารยร์วยร่ืน พาหุจินดา

อาจารยผ์ูส้อน อาจารยร์วยร่ืน พาหุจินดา

4. ปีการศึกษา/ ภาคการศึกษา/ กลุ่มผู้เรียน

ปีการศึกษา 2568 ภาคเรียนท่ี 2 กลุ่ม S101 นิสิตหลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต ภาษาองักฤษ ปี 3

5. สถานที่เรียน

กลุ่ม S101 ศุกร์ คาบ 6-9 เวลา 13.00-17.10 หอ้ง 17311 มหาวทิยาลยัทกัษิณ สงขลา

6. วนัที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวชิาคร้ังล่าสุด

31 ตุลาคม 2568



- 2 -

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์

1. จุดมุ่งหมายของรายวชิา

เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้/มีความสามารถ/สมรรถนะท่ีตอ้งการดา้นต่าง ๆ

1.1 เพ่ือใหนิ้สิตมีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมและหนา้ท่ีความรับผดิชอบแผนกต่างๆในโรงแรม

1.2 เพ่ือใหนิ้สิตรู้ความหมายของศพัท์ หรือสาํนวนท่ีใชส่ื้อสารในสถานการณ์ต่างๆในโรงแรม

1.3 เพ่ือใหนิ้สิตสามารถส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆระหวา่งพนกังานโรงแรมและแขกเขา้พกัได้

2. วตัถุประสงค์ของรายวชิา

เน่ืองจากนโยบายของภาครัฐท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศไทย จึง

จดัใหมี้การพฒันารายวชิาน้ี เพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของนิสิตใหมี้

คุณสมบติัท่ีตอบสนองต่อตลาดแรงงานดา้นดา้นการท่องเท่ียว

หมวดที่ 3 ลักษณะการดาํเนินการ

1. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา

ภาคบรรยาย ภาคปฏิบัติ การศึกษาด้วยตนเอง

จาํนวนชัว่โมงต่อสัปดาห์

2 x 15 สปัดาห์

จาํนวนชัว่โมงต่อสัปดาห์

2 x 15 สปัดาห์

จาํนวนชัว่โมงต่อสัปดาห์

5 x 15 สปัดาห์

คาํช้ีแจง : ภาคการศึกษาคิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ 15 สปัดาห์

2. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์และช่องทางทีอ่าจารย์ให้คาํปรึกษาและแนะนําทางวชิาการแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล

อยา่งนอ้ย 2 ชัว่โมง/สปัดาห์ (เฉพาะนิสิตท่ีตอ้งการเขา้มาปรึกษา) หอ้ง 13420,

email : rueyruenpahujinda@gmail.com , telephone 086-3821462 และ ไลนก์ลุ่ม

mailto:rueyruenpahujinda@gmail.com
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หมวดที่ 4 แผนการสอนและการประเมินผล

1. แผนการสอน

สัปดาห์

ที่
หัวข้อ/รายละเอียด

จํานวนช่ัวโมง กิจกรรมการเรียน การสอน

ส่ือที่ใช้
ผู้สอน

บรรยาย ปฏิบัติ

1 Course outline

1. บอกวตัถุประสงคร์ายวชิาและ

2. ช่องทางการติดต่อและให้

คาํปรึกษา และตกลงร่วมกบันิสิต

3 เร่ืองดงัน้ี

-1. หวัขอ้หรือเน้ือหา

-2. วธีิการเรียนการสอน

-3. เกณฑก์ารประเมิน

2 2 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

-Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุปความรู้ท่ี

ไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการเรียน

การ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

อ.รวยร่ืน

พาหุจินดา

2 Unit 1 : Introduction to Hotels

-Hotel departments

-Types of hotel

2 2 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

อ .ร ว ย ร่ื น

พาหุจินดา

3 Unit 2 : Hotel Facilities and

Amenities

2 2 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

อ .ร ว ย ร่ื น

พาหุจินดา
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4 Unit 3 : Taking Reservations 2 2 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

อ .ร ว ย ร่ื น

พาหุจินดา

5 Unit 4 : Correspondence 2 2 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

อ .ร ว ย ร่ื น

พาหุจินดา

6 Unit 5 : Welcoming Guests 2 2 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

อ .ร ว ย ร่ื น

พาหุจินดา

7-8 Unit 6 : Checking In

- Dealing with check-in

problems

4 4 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

อ .ร ว ย ร่ื น

พาหุจินดา
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สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

9-10 Unit 7 : Housekeeping Services 4 4 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

อ .ร ว ย ร่ื น

พาหุจินดา

11-12 Unit 8 : Food and Beverage 4 4 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

อ .ร ว ย ร่ื น

พาหุจินดา

13 Unit 9 : Dealing with

complaints

2 2 -การบรรยาย

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

อ .ร ว ย ร่ื น

พาหุจินดา

14 Unit 10 : Checking Out 2 2 -การบรรยาย อ .ร ว ย ร่ื น
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2. แผนพฒันาประสิทธิภาพรายวชิา (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)

1. จดัการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 ของระยะเวลาทั้งหมดของรายวชิา

2. จดัการเรียนรู้ร่วมกบัสถานประกอบการ องคก์ร หรือหน่วยงาน

3. จดัการเรียนรู้เชิงรุก

4. รายวชิาส่งเสริมทกัษะผูป้ระกอบการของผูเ้รียน

5. รายวชิาก่อใหเ้กิดนวตักรรมของผูเ้รียน โดยมีหนงัสือรับรองการใชป้ระโยชนจ์ากหน่วยงาน

6. จดัการเรียนรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ (online) ร่วมกบั ในท่ีตั้ง (on-site)

7. มีการพฒันาส่ือการสอนแบบออนไลนโ์ดยผา่น TSU MOOC

8. เปิดเผยคะแนนเกบ็ก่อนการสอบปลายภาค

9. ส่งระดบัขั้นตามเวลาท่ีกาํหนด โดยไม่มีขอ้ผดิพลาด

10. มีการทวนสอบรายวชิาในระบบของคณะฯ

11. อ่ืน ๆ ระบุ ........................................................................................................................

-Power point

-การระดมความคิด

–Role plays

-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สงัเคราะห์และสรุป ความรู้

ท่ีไดจ้ากส่ือท่ี ใชใ้นการ

เรียนการ สอน

- การสะทอ้นความ คิดเห็น

พาหุจินดา

15 Revisions 2 2

16
สอบปลายภาค

17

รวม 30 30

x
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3. แผนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้

ลําดบั หัวเร่ือง/ประเดน็/รายละเอียด
วธีิการประเมิน/

ลักษณะการประเมิน

สัปดาห์ที่

ประเมิน
คะแนน

1 จริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสตัย์ ความ

รับผดิชอบต่อการเรียน การแต่งกายท่ี

เหมาะสม

การเขา้เรียน

การส่งงาน

การแต่งกาย

ตลอดเทอม 10

2 Quiz 1 (บทท่ี 1 - บทท่ี 2) แบบทดสอบ สปัดาห์ 4 5

3 Midterm Examination (บทท่ี 3- บทท่ี 5) แบบทดสอบ สปัดาห์ท่ี 8 20

4 Quiz 2 (บทท่ี 6 - บทท่ี 7) แบบทดสอบ สปัดาห์ 10 5

5 Final Examination (บทท่ี 8-บทท่ี 10) แบบทดสอบ สปัดาห์ท่ี 16 30

6 การใชเ้ทคโนโลยใีนการนาํเสนอ ( 1 คร้ัง) มอบหมายใหนิ้สิต

นาํเสนอโรงแรมท่ี

ตนเองสนใจ

ตลอดเทอม 10

7 ความสามารถในการส่ือสาร การสอบพูดตาม

สถานการณ์และ

บทบาทท่ีไดรั้บ

สปัดาห์ 12 10

8 ความรู้ดา้นคาํศพัทโ์รงแรม การสอบพูดโดยการ

ใชค้าํศพัทแ์ต่ง

ประโยคใหถู้กตอ้ง

สปัดาห์ 14 10

คะแนนรวม 100

วธีิการตัดเกรด อิงเกณฑ์ (FIX-Rate)

อิงกลุ่ม (T-Score)

การกาํหนดช่วงคะแนนของเกรด

เกรด A B+ B C+ C D+ D E/F

ช่วงคะแนน 80 75 70 65 60 55 50 0
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หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

1. ตํารา เอกสารหลัก และข้อมูลสําคญั

เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวชิา 0115389 ภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรม

Scott, T.& Pohl, A. (2010). Highly Recommended 2: English for Hotel andCatering Industry. Oxford: OUP.

2. เอกสารและข้อมูลแนะนํา

Anderson, D. (1989). International Hotel English: Communicating with the International Traveler. UK:

Prentice Hall International Ld.:

Harding, K. & Henderson, P. (1994) . High Season: English for Hotel and Tourist Industry. Oxford: OUP.

Kaene, L. (1990). International Restaurant English. UK: Prentice Hall International Ltd. O’Hara, F. (2006).

Be My guest. UK: Cambridge University Press.

Revell, R. & Stott, T. (1998). Highly Recommended 1: English for Hotel and Catering Industry Oxford:

OUP.

Stott, T., & Buckingham, A. (1995). At your service: English for the travel and tourist industry. (American

English ed.). OUP.


