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                            รหัสวิชา 0106328 บุคลิกภาพและการส่ือสารในงานสารสนเทศ 

 
                       PERSONALITY AND COMMUNICATION IN INFORMATIONAL PROFESSION 

 
 
 

  

 
 
 

 
รายวิชานีเ้ป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 

                                      คณะคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     
                                                           มหาวิทยาลัยทักษิณ



   
 

 

สารบัญ 
 

หมวด         หน้า 
หมวดท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป        3 
หมวดท่ี 2 จุดมุง่หมายและวัตถุประสงค ์      4 
หมวดท่ี 3 ลักษณะและการด าเนินการ      5 
หมวดท่ี 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนิสิต      6 
หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล      9 
หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน                12 
หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา  13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



มคอ.3 

 
 

รายละเอียดของรายวชิา 
 

หมวดที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
 

1.  รหัส ช่ือรายวิชา จ านวนหน่วยกิต รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน รายวิชาที่เรียนพร้อมกัน  
และค าอธิบายรายวชิา   

0106328 บุคลิกภาพและการส่ือสารในงานสารสนเทศ 

 
                   PERSONALITY AND COMMUNICATION IN INFORMATIONAL PROFESSION 

        3(2-2-5) 
 

บุรพวิชา : (ถ้ามี) - 
ควบคู่ : (ถ้ามี) – 

 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการส่ือสาร องค์ประกอบของการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสารเชิง รูปแบบ 
ของการส่ือสารในงานบริการสารสนเทศ กลยุทธ์การน าเสนอแบบ Pitching การประยุกต์ใช้  
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการ ส่ือสาร การส่ือสารแบบพบหนา้หรือแบบออนไลน ์และฝึกปฏิบติัการ 
พัฒนา บุคลิกภาพและการส่ือสาร  
The personality development and communication, communication elements, proactive  
communication skills, forms of communication in information services, pitching strategies,  
application of communication software for face to face or online communication and the  
practice of personality development and communication 
 

2.  หลักสูตรและประเภทของรายวชิา 
 

ศึกษาทัว่ไป 
วิชาเฉพาะ 
วิชาพ้ืนฐานเฉพาะดา้น (ถ้ามี) 
วิชาเอก 

             วิชาเอกบงัคับ  
             /    วิชาเอกเลือก 

วิชาโท  

  

  

  

  

  



   
 

 

วิชาประสบการเชิงปฏิบติั (ถ้ามี) 
 
3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

      อาจารยผู์้รับผิดชอบรายวิชา ผศ. ดร. กอ้งกิดากร  บุญช่วย 
      อาจารยผู์้สอนรายวิชา  ผศ. ดร. กอ้งกิดากร  บุญช่วย 
 

5.  ภาคการศึกษา/ ช้ันปีที่เรียน 
       ภาคเรียนท่ี2 /  นิสิตวิชาเอกชั้นปีท่ี 3 
 

6.  สถานที่เรียน 
      มหาวิทยาลัยทกัษิณ  วิทยาเขตสงขลา 
   

7.  วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 
    30 ต.ค. 2568 

หมวดที่  2  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
   

1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา  
  1.1 นิสิตต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัได้บุคลิกภาพและการส่ือสารใน

งานสารสนเทศ 
  1.2 นิสิตมีความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญของบุคลิกภาพและการส่ือสารในงานสารสนเทศ 
  1.3 นิสิตเข้าใจกระบวนการและวิธีการพัฒนาบุคลิกภาพและการส่ือสารในงานสารสนเทศเพ่ือ

บริการผู้ใช้สารสนเทศ  
 1.4 นิสิตสามารถฝึกปฏิบติัการพัฒนาบคุลิกภาพของจนเองเพ่ือการท  างาน และฝึกปฏิบติัการ

ส่ือสารในงานสารสนเทศได ้
 

2.  วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
     เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทนัสมยัเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และ

เพ่ือให้นิสิตมีความรู้พ้ืนฐานเกีย่วกบับุคลิกภาพและการส่ือสารในงานสารสนเทศ  มีความรู้ความเข้าใจถึง
ความส าคัญของบุคลิกภาพและการส่ือสารในงานสารสนเทศ เข้าใจกระบวนการและวิธีการพัฒนา
บุคลิกภาพและการส่ือสารในงานสารสนเทศเพ่ือบริการผู้ใช้สารสนเทศ  และสามารถฝึกปฏิบติัการพฒันา
บุคลิกภาพของจนเองเพ่ือการท  างาน และฝึกปฏิบติัการส่ือสารในงานสารสนเทศได้ 

  



   
 

 

 
หมวดที่  3  ลักษณะการด าเนินการ 

 
1.  จ านวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

 15 ชั่วโมง/ภาคเรียน ตามความต้องการของ
นิสิต 

30 ชั่วโมง/ภาคเรียน  45 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

  
 
2.  จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่ และช่องทางในการให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการแก่นิสิตเป็นรายบุคคล  
             1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 



   
 

 

หมวดที่ 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนิสิต 
 
1. แผนที่การกระจายความรับผิดชอบ  

รายวิชา 
1. คุณธรรม 
จริยธรรม 

2. ความรู้ 
3. ทักษะทางปัญญา 

 
4.ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรับผิดชอบ 
1.1        1.2    2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1  4.2             4.3               4.4       

    0106341  
   การศึกษาผู้ใช้ 
 
 

                                                              

 
5 . ทั กษะการ
วิเคราะห์ฯ 
 

5.1 5.2 
   
 

   

 
ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม   
  (1)   มีจิตส านึกในจรรยาบรรณทาง
วิชาการและวิชาชีพ และมีจิตบริการ 
     (2)   มีวินยั ตรงต่อเวลา และมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
     (3)   มีความเสียสละ อุทิศตนต่อ
วิชาชีพและสังคม คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ 

(1)กระบวนการเรียนการสอน 
อาจารยผู์้สอนสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรมพ้ืนฐานให้แกนิ่สิต 
 โดยเนน้บทบาทของนิสิตในฐานะ
ท่ีเป็นผู้ศึกษาเล่าเรียน จะต้องมี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง  
เข้าเรียนทุกคร้ังเข้าเรียนตรงเวลา 
แต่งกายเรียบร้อยตามกฎเกณฑข์อง
มหาวิทยาลัย  
 
 

 (1)  ประเมินจากความรับผิดชอบของ
นิสิต การส่งงาน การท  างานและ
ปฏิบติังาน การน าเสนองานท่ี 
 ได้รับมอบหมายได้ตรงตามเวลาท่ี
ก  าหนด   
 (2)  ประเมินจากพฤติกรรมการเข้า
ชั้นเรียน และการแต่งกาย 
 
 
 
 



   
 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
 
 (2)ใช้กระบวนการสืบค้น ค้นหา
และการท  างานเป็นทีม  
 

 

2. ด้านความรู้   
   (1)  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบั 

บุคลิกภาพ 
และการส่ือสารใน 
งานสารสนเทศ 

      (2)  มีความสามารถในการเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับใช้ในการ
ท  าการส่ือสารกบัผู้ใชบ้ริการ 
 

 (1)   จัดการเรียนการสอนโดยเนน้
ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง มีการเรียน
ทฤษฎีควบคู่การฝึกปฏิบติั 
  (2)  ลงพ้ืนท่ี เช่นห้องสมุดหรือใน
มหาวิทยาลัยเพ่ือเกบ็ข้อมูลเกีย่วกบั
การพัฒนาบุคลิกภาพและการส่ือสาร
ในงานสารสนเทศ 
  

(1)   แบบฝึกหัด 
 (2)   น  าเสนองานกลุ่ม / การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในชั้นเรียน 
 (3)   ทดสอบยอ่ย ทดสอบกลางภาค
และปลายภาค    
 

3. ด้านทักษะทางปัญญา  
 

 

  (1)  ประยุกต์ทกัษะและความรู้ใน
การส่ือสาร 
    (2)   มีทกัษะด้านปฏิบติัสารสนเทศ  
เลือกใช้โปรแกรมประยุกต์ท่ีเหมาะกบั
งานแต่ละประเภทได้อยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 

 

 
(1) ฝึกทกัษะการคิดอยา่งเป็น
ระบบ ในการส่ือสารกบั
ผู้ใช้บริการ 

 (1)   แบบฝึกหัด 
 (2)   ปฏิบติัและน าเสนอรายงาน 
  (3)   สังเกตพฤติกรรมในการมีส่วน
ร่วมระหว่างชั้นเรียน 
 
 
 

4. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคล
และความรับผิดชอบ 

  



   
 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
 พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองและมี
ความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมายได้ครบถ้วนและทนัตาม
ก  าหนดเวลา 
 

 

 (1)   น  าเสนอตัวอยา่งจากส่ือตา่ง ๆ 
เพ่ืออภิปรายร่วมกนั 
 (2)   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนน้การท  างานเป็นกลุ่มโดยให้นิสิต
ออกพ้ืนท่ีไปท  าการสัมภาษณ์
บรรณารักษ ์
  (3)   น  าเสนอรายงานจากการท่ีไป
ออกพ้ืนท่ีจริงซ่ีงเป็นการสอนแบบ
Active learning 

           1. ประเมินช้ินงานท่ีมอบหมาย
และการน าเสนอหนา้ชั้นเรียน 
            2. สังเกตพฤติกรรมระหวา่ง
บุคคลในชั้นเรียน  และตรวจเช็คการ
เข้าชั้นเรียน 
 

   
 

 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

 (1)  เลือกและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารกบั
ผู้ใช้สารสนเทศ 
   (2)มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
นอกเหนือจากความรู้ในห้องเรียน ด้วย
การศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง 
  (3)ประมวลผลน าเสนอผลการลงพ้ืนท่ี 
 

 

 (1)   เนน้การศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
/ กลุ่ม น  าข้อสงสัยมาแลกเปล่ียน
ความรู้ 
 (2)   มอบหมายงานกลุ่มในการลง
พ้ืนท่ีเกี่ยวกบัการส่ือสารกบัผู้ใช้
สารสนเทศในสถาบนับริการ
สารสนเทศ 
 
 (3)   อภิปรายผลร่วมกนัระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน 
 

    (1)   สังเกตพฤติกรรมในการมีส่วน
ร่วมระหว่างชั้นเรียน การพูด การตอบ
ข้อซักถาม 
    (2)   ปฏิบติัและน าเสนอรายงาน 
    (3)   แบบฝึกหัด / การทดสอบ 
     (4)   การเรียนการสอนแบบ Active 
learning  



   
 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
 

 
หมวดที่  5  แผนการสอนและการประเมินผล 

 
1.  แผนการสอน 
สัปดาห์

ที ่
หัวข้อ/รายละเอียด 

จ านวน* 
(ช่ัวโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน
และส่ือที่ใช้ 

ผู้สอน 

1 แนะน ารายวิชา / แนะน าผู้เรียน ผู้สอน 
ท าความเข้าใจข้อตกลงเบือ้งต้นในการ
เรียนการสอน 

3 อาจารยแ์นะน าและอธิบาย
รายวิชาให้กบันิสิต พร้อม
ข้อตกลงต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง
กบัการเรียนการสอน 

 
ผศ.ดร.กอ้งกิดา

กร 
 
 
 

2-3 การพัฒนาบุคลิกภาพและการ 
ส่ือสาร 
 

6   
ผศ.ดร.กอ้งกิดา

กร 
 
 
 
 

- บรรยายบยบยาทส              -   บรรยาย  
   

 

พพกก 

 

เพพ 
 
 
-  

                                .          
- 

  --                  



   
 

 

4-5 องค์ประกอบของการส่ือสาร 6 - บรรยาย / ปฏิบติั 
 

 
 
ผศ.ดร.กอ้งกิดา

กร 
 
 

6-7-8 รูปแบบของการส่ือสารในงานบริการ
สารสนเทศ 

9 - บรรยาย / ปฏิบติั 
 

 
 

ผศ.ดร.กอ้งกิดา
กร 

 
 
 

9 

 
 

สอบระหว่างภาค 
 

3   

10 -12 กลยุทธ์การน าเสนอแบบ  
Pitching การประยุกต์ใช้  

โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการ ส่ือสาร 

9  
- บรรยาย / ปฏิบติั 

 

 
 

ผศ.ดร.กอ้งกิดา
กร 

 
 
 

13 - 14 การส่ือสารแบบพบหนา้หรือ 
แบบออนไลนแ์ละฝึก 
ปฏิบติัการ 
พัฒนาบุคลิกภาพและการ
ส่ือสาร  

 

9 - บรรยาย / ปฏิบติั 
 

 
 

ผศ.ดร.กอ้งกิดา
กร 

 
 
 



   
 

 

15-16 การน าเสนอรายงาน 3 นิสิตรายงาน  
 

ผศ.ดร.กอ้งกิดา
กร 

 
17 สอบปลายภาค 3  ผศ.ดร.กอ้งกิดา

กร 
 

 
 

 
2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ล าดับ ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน/ลักษณะการประเมิน 
สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

1. 
 
2. 
3. 

ความรู้ความ 
  เข้าใจ  
ความรับผิดชอบ 
ทกัษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ปลายภาค 
 
บนัทึกการเข้าชั้นเรียน 
งานเด่ียวและงานกลุม่โดยกิจกรรม Active 
learning 
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ทุกสัปดาห์ 
  3-16 

      30 
       
      10 
      60 

รวม 100 % 
 
 
 

โดยประเมินผลและเกณฑ์การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์และให้ระดับข้ันดังนี้ 
            ร้อยละ 80  ขึ้นไป              A 

    ร้อยละ 75 – 79     B+ 
              ร้อยละ 70 – 74                           B 

    ร้อยละ 65 – 69     C+ 
   ร้อยละ 60 – 64    C 

     ร้อยละ 55 – 59      D+ 



   
 

 

   ร้อยละ 50 – 54    D 
  น้อยกว่าร้อยละ 50   F    (ไม่ผ่านเกณฑ์) 

 
 
 

 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
1. ต ารา เอกสารหลัก และข้อมลูส าคัญ 

 
กาญจนา แกว้เทพ. (2545). ส่ือสารมวลชน ทฤษฎีและแนวคดิ. กรุงเทพฯ: ห้างหุน้ส่วนจ ากดัภาพพิมพ์. 

 
สมควร กวียะ. (2535). การส่ือสารมวลชน: บทบาทหน้าที่ เสรีภาพ และความรับผิดชอบ. กรุงเทพฯ: พชร 

กานต์การพิมพ์.  
 
 

หมวดที่  7  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
 

หมวดที่  7  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
 
1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนิสิต 
           1.1  การสอบปลายภาค 
           1.2  สอบถามความคิดเห็นจากนิสิตในสัปดาหสุ์ดทา้ย 
2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน 
          2.1 การประเมินผลการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลนข์องมหาวิทยาลัย 
3.  การปรับปรุงการสอน 
           3.1  ปรับปรุงจากผลการประเมินจากนิสิตฯ 
           3.2  ค้นคว้าข้อมูลความรู้ใหม่ๆ น  ามาใช้ในการสอน 
4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนิสิตในรายวิชา 
           4.1  คณะกรรมการประจ าหลักสูตร พิจารณาค่าระดับขั้น 
           4.2  คณะกรรมการประจ าคณะ  พิจารณาค่าระดับขั้น 



   
 

 

5.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
          5.1  น  าผลท่ีได้จากการประเมินการเรียนการสอนมาพฒันารายวิชากอ่นการสอนในภาคการศึกษาหนา้ . 
 
 
 
 
 


