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สารบัญ 
 

หมวด         หน้า 
หมวดท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป        3 
หมวดท่ี 2 จุดมุง่หมายและวัตถุประสงค ์      4 
หมวดท่ี 3 ลักษณะและการด าเนินการ      5 
หมวดท่ี 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนิสิต      6 
หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล      9 
หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน                12 
หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา  13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



มคอ.3 

 
 

รายละเอียดของรายวชิา 
 

หมวดที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
 

1.  รหัส ช่ือรายวิชา จ านวนหน่วยกิต รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน รายวิชาที่เรียนพร้อมกัน  
และค าอธิบายรายวชิา   

0106326 การศึกษาผู้ใช้ (User Studies)   3(2-2-5) 
 

บุรพวิชา : (ถ้ามี) - 
ควบคู่ : (ถ้ามี) – 

 
ความส าคัญของการศึกษาผู้ใช้ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการพฤติกรรมการแสวงหา 

สารสนเทศ วิธีการศึกษาผู้ใช้ของสถาบันบริการสารสนเทศต่าง ๆ รายงานการศึกษาผู้ใช้และฝึกปฏิบัติ 
  The importance, concepts, information needs and information seeking behavior 
theories, information institutions’ user studies approaches, user’s studies report, and practices  

 
2.  หลักสูตรและประเภทของรายวชิา 

 
ศึกษาทัว่ไป 
วิชาเฉพาะ 
วิชาพ้ืนฐานเฉพาะดา้น (ถ้ามี) 
วิชาเอก 

            /     วิชาเอกบงัคับ  
              วิชาเอกเลือก 

วิชาโท  
วิชาประสบการเชิงปฏิบติั (ถ้ามี) 

 
3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

      อาจารยผู์้รับผิดชอบรายวิชา ผศ. ดร. กอ้งกิดากร  บุญช่วย 
      อาจารยผู์้สอนรายวิชา  ผศ. ดร. กอ้งกิดากร  บุญช่วย 
 

  

  

  

  

  

  



   
 

 

5.  ภาคการศึกษา/ ช้ันปีที่เรียน 
       ภาคเรียนท่ี2 /  นิสิตวิชาเอกชั้นปีท่ี 3 
 

6.  สถานที่เรียน 
      มหาวิทยาลัยทกัษิณ  วิทยาเขตสงขลา 
   

7.  วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 
    30 ต.ค. 2568 

หมวดที่  2  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
   

1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา  
  1.1 นิสิตต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัความตอ้งการและพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้สารสนเทศได้ 
  1.2 นิสิตมีความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญของการศึกษาผูใ้ช้  
  1.3 นิสิตเข้าใจกระบวนการและวิธีการศึกษาผูใ้ช้สารสนเทศ การประเมินความต้องการของผูใ้ช้

สารสนเทศ ตลอดจนพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและความพึงพอใจของผูใ้ช้สารสนเทศในสถาบนับริการ
สารสนเทศ 

 1.4 นิสิตสามารถฝึกปฏิบติัการศึกษาผูใ้ช้สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน เช่น การเขียนโครงการวิจยัเพ่ือ
การศึกษาผู้ใช้ การสร้างเคร่ืองมือ การเกบ็ข้อมูล การสรุปผลการศึกษา การเตรียมรายงานการศึกษาผูใ้ช้ และ
การน าเสนิผลการศึกษาผู้ใช ้

   
2.  วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
         เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรใหมี้ความทนัสมยัเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา และ
เพ่ือให้นิสิตมีความรู้พ้ืนฐานเกีย่วกบัการศึกษาผูใ้ช้สารสนเทศ  นิสิตสามารถรู้และสามารถเข้าใจ
กระบวนการและวิธีการศึกษาผู้ใช้สารสนเทศ การประเมินความต้องการของผูใ้ช้สารสนเทศ พร้อมทั้งนิสิต
มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการวิจัยในประเด็นท่ีเกีย่วกบัการศึกษาผูใ้ช้ เช่น การศึกษาความ
ต้องการสารสนเทศ ความพึงพอใจ การแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ    
เป็นต้น อีกทั้งนิสิตสามารถน าเสนอผลการวิจัยได้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 
 
 



   
 

 

 
 

หมวดที่  3  ลักษณะการด าเนินการ 
 

1.  จ านวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

 15 ชั่วโมง/ภาคเรียน ตามความต้องการของ
นิสิต 

30 ชั่วโมง/ภาคเรียน  45 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

  
 
2.  จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่ และช่องทางในการให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการแก่นิสิตเป็นรายบุคคล  
             1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 



   
 

 

หมวดที่ 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนิสิต 
 
1. แผนที่การกระจายความรับผิดชอบ  

รายวิชา 
1. คุณธรรม 
จริยธรรม 

2. ความรู้ 
3. ทักษะทางปัญญา 

 
4.ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรับผิดชอบ 
1.1        1.2    2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1  4.2             4.3               4.4       

    0106341  
   การศึกษาผู้ใช้ 
 
 

                                                               

 
5 . ทั กษะการ
วิเคราะห์ฯ 
 

5.1 5.2 
   
 

   

 
ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม   
  (1)   มีจิตส านึกใน
จรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ และมีจิตบริการ 
     (2)   มีวินยั ตรงต่อเวลา 
และมีความรับผิดชอบตอ่
ตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
     (3)   มีความเสียสละ อุทิศ
ตนต่อวิชาชีพและสังคม 
คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ 

(1)กระบวนการเรียนการสอน อาจารยผู์้สอนสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมพ้ืนฐานให้แกนิ่สิต 
 โดยเนน้บทบาทของนิสิตในฐานะท่ีเป็นผู้ศึกษาเลา่เรียน 
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง  
เข้าเรียนทุกคร้ังเข้าเรียนตรงเวลา แต่งกายเรียบร้อยตาม
กฎเกณฑข์องมหาวิทยาลยั  
 
 
 
 (2)ใช้กระบวนการสืบค้น ค้นหาและการท  างานเป็นทีม  
 

 (1)  ประเมินจากความ
รับผิดชอบของนิสิต การส่ง
งาน การท  างานและ
ปฏิบติังาน การน าเสนองาน
ท่ี 
 ได้รับมอบหมายได้ตรง
ตามเวลาท่ีก  าหนด   
 (2)  ประเมินจากพฤติกรรม
การเข้าชั้นเรียน และการ
แต่งกาย 
 



   
 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
 
 
 
 

2. ด้านความรู้   
   (1)  มีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกบั 
กระบวนการและวิธีการศึกษา

ผู้ใช้ 
สารสนเทศ การประเมินความ

ต้องการ 
ของผู้ใช้สารสนเทศ ตลอดจน

พฤติกรรม 
การใช้สารสนเทศและความพึง

พอใจ 
ของผู้ใช้สารสนเทศในสถาบัน

บริการ 
สารสนเทศ 

 
      (2)  มีความสามารถใน
การเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับใช้ในการ
ท  าการวิจัยเกี่ยวกบัการศึกษา
ผู้ใช้ 
 

 (1)   จัดการเรียนการสอนโดยเนน้ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง 
มีการเรียนทฤษฎีควบคู่การฝึกปฏิบติัโดยก  าหนดให้
จัดท  าเค้าโครงงานวิจัยเกี่ยวกบัการศึกษาผูใ้ช้ 
  (2)  ลงพ้ืนท่ี เช่นห้องสมุดหรือในมหาวิทยาลัยเพ่ือเกบ็
ข้อมูลเกี่ยวกบังานวิจยัการศึกษาผูใ้ช้สารสนเทศ 
  

(1)   แบบฝึกหัด 
 (2)   น  าเสนองานกลุ่ม / 
การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในชั้นเรียน 
 (3)   ทดสอบยอ่ย ทดสอบ
กลางภาคและปลายภาค    
 

3. ด้านทักษะทางปัญญา  
 

 



   
 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
  (1)  ประยุกต์ทกัษะและ
ความรู้ในการท  าการวิจยั
เกี่ยวกบัการศึกษาผูใ้ช้ 
    (2)   มีทกัษะด้านปฏิบติั
สารสนเทศ  เลือกใช้
โปรแกรมประยุกต์ท่ีเหมาะ
กบังานแต่ละประเภทได้อยา่ง
ถูกต้องเหมาะสม 

 

 
(1) ฝึกทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยตั้ งประเดน็
วิจัยให้นิสิตปฏิบติัการท  าวิจยัเกีย่วกบัการศึกษาผูใ้ช้ 
ตั้ งแต่การท  าโครงร่างวิจัย จนถึงวิเคราะหผ์ลและ
รายงานผลการวิจยั 

 (1)   แบบฝึกหัด 
 (2)   ปฏิบติัและน าเสนอ
รายงาน 
  (3)   สังเกตพฤติกรรมใน
การมีส่วนร่วมระหว่างชั้น
เรียน 
 
 
 

4. ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

  

 พัฒนาการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและมีความรับผิดชอบ
ในงานท่ีได้รับมอบหมายได้
ครบถ้วนและทนัตาม
ก  าหนดเวลา 
 

 

 (1)   น  าเสนอตัวอยา่งจากส่ือตา่ง ๆ เพ่ืออภิปรายร่วมกนั 
 (2)   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้การท  างานเป็น
กลุ่มโดยให้นิสิตออกพ้ืนท่ีไปท  าวิจยั 
  (3)   น  าเสนอรายงานจากการท่ีไปออกพ้ืนท่ีจริงซ่ีงเป็น
การสอนแบบActive learning 

           1. ประเมินช้ินงานท่ี
มอบหมายและการน าเสนอ
หนา้ชั้นเรียน 
            2. สังเกตพฤติกรรม
ระหว่างบุคคลในชั้นเรียน  
และตรวจเช็คการเข้าชั้น
เรียน 
 

   
 

 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้

วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 



   
 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (1)  เลือกและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เกบ็ข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกบั
การศึกษาผู้ใช้สารสนเทศ 
   (2)มีศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง นอกเหนือจาก
ความรู้ในห้องเรียน ด้วย
การศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง 
  (3)ประมวลผลน าเสนอ
ผลการวิจัย 
 

 

 (1)   เนน้การศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง / กลุ่ม น  าข้อสงสัย
มาแลกเปล่ียนความรู้ 
 (2)   มอบหมายงานกลุ่มในการวิจยัเกีย่วกบัการศึกษา
ผู้ใช้สารสนเทศในสถาบนับริการสารสนเทศ 
 
 (3)   อภิปรายผลร่วมกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน 
 
 

    (1)   สังเกตพฤติกรรมใน
การมีส่วนร่วมระหว่างชั้น
เรียน การพูด การตอบข้อ
ซักถาม 
    (2)   ปฏิบติัและน าเสนอ
รายงาน 
    (3)   แบบฝึกหัด / การ
ทดสอบ 
     (4)   การเรียนการสอนแบบ 
Active learning  

 
หมวดที่  5  แผนการสอนและการประเมินผล 

 
1.  แผนการสอน 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน* 
(ช่ัวโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน
และส่ือที่ใช้ 

ผู้สอน 

1 แนะน ารายวิชา / แนะน าผู้เรียน ผู้สอน 
ท าความเข้าใจข้อตกลงเบือ้งต้นในการ
เรียนการสอน 

3 อาจารยแ์นะน าและอธิบาย
รายวิชาให้กบันิสิต พร้อม
ข้อตกลงต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง
กบัการเรียนการสอน 

 
ผศ.ดร.กอ้งกิดา

กร 
 
 
 



   
 

 

2-3 แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศและ
ความส าคัญของผู้ใช้สารสนเทศ 

6   
ผศ.ดร.กอ้งกิดา

กร 
 
 
 
 

4-5 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาผู้ใช้ 6 - บรรยาย / ปฏิบติั 
 

 
 
ผศ.ดร.กอ้งกิดา

กร 
 
 

6-7-8 แนวคิดเก่ียวกับความต้องการของผู้ใช้
สารสนเทศในสถาบันบริการ
สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ
ของผู้ใช้ 

9 - บรรยาย / ปฏิบติั 
 

 
 

ผศ.ดร.กอ้งกิดา
กร 

 
 
 

9 

 
 

สอบระหว่างภาค 
 

3   

10 -12 การใช้สารสนเทศของผู้ใช้ ความรู้
เบือ้งต้นเก่ียวกับการวิจัยเก่ียวกับ
การศึกษาผู้ใช้ 

9  
- บรรยาย / ปฏิบติั 

 

 
 

ผศ.ดร.กอ้งกิดา
กร 

 
 
 

- บรรยายบยบยาทส              -   บรรยาย  
   

 

พพกก 

 

เพพ 
 
 
-  

                                .          
- 

  --                  



   
 

 

13 - 14 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ  
การท าแบบสอบถามวจัิยเก่ียวกับ 
การศึกษาผู้ใช้ 

9 - บรรยาย / ปฏิบติั 
 

 
 

ผศ.ดร.กอ้งกิดา
กร 

 
 
 

15-16 การน าเสนอรายงานผลการวิจัย
การศึกษาผู้ใช้ 

3 นิสิตรายงาน  
 

ผศ.ดร.กอ้งกิดา
กร 

 
17 สอบปลายภาค 3  ผศ.ดร.กอ้งกิดา

กร 
 

 
 

 
2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ล าดับ ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน/ลักษณะการประเมิน 
สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

1. 
 
2. 
3. 

ความรู้ความ 
  เข้าใจ  
ความรับผิดชอบ 
ทกัษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ปลายภาค 
 
บนัทึกการเข้าชั้นเรียน 
งานเด่ียวและงานกลุม่โดยกิจกรรม Active 
learning 
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ทุกสัปดาห์ 
  3-16 

      30 
       
      10 
      60 

รวม 100 % 

 
 

โดยประเมินผลและเกณฑ์การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์และให้ระดับข้ันดังนี้ 



   
 

 

            ร้อยละ 80  ขึ้นไป              A 
    ร้อยละ 75 – 79     B+ 

              ร้อยละ 70 – 74                           B 
    ร้อยละ 65 – 69     C+ 
   ร้อยละ 60 – 64    C 

     ร้อยละ 55 – 59      D+ 
   ร้อยละ 50 – 54    D 

  น้อยกว่าร้อยละ 50   F    (ไม่ผ่านเกณฑ์) 
 
 
 

 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
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หมวดที่  7  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
 

หมวดที่  7  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
 
1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนิสิต 
           1.1  การสอบปลายภาค 
           1.2  สอบถามความคิดเห็นจากนิสิตในสัปดาหสุ์ดทา้ย 
2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน 
          2.1 การประเมินผลการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลนข์องมหาวิทยาลัย 
3.  การปรับปรุงการสอน 
           3.1  ปรับปรุงจากผลการประเมินจากนิสิตฯ 
           3.2  ค้นคว้าข้อมูลความรู้ใหม่ๆ น  ามาใช้ในการสอน 
4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนิสิตในรายวิชา 
           4.1  คณะกรรมการประจ าหลักสูตร พิจารณาค่าระดับขั้น 
           4.2  คณะกรรมการประจ าคณะ  พิจารณาค่าระดับขั้น 
5.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
          5.1  น  าผลท่ีได้จากการประเมินการเรียนการสอนมาพฒันารายวิชากอ่นการสอนในภาคการศึกษาหนา้ . 
 



   
 

 

 
 
 
 


