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หมวดที่  1  ข+อมูลทั่วไป 

 

1.  รหัส ช่ือรายวิชา จำนวนหน3วยกิต รายวิชาท่ีต8องเรียนมาก3อน รายวิชาท่ีเรียนพร8อมกัน  

และคำอธิบายรายวิชา  

0115388   ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน    3 (2-2-5) 

   ENGLISH FOR AIRLINE BUSINESS    

   : รูปแบบการใช,ภาษาอังกฤษในธุรกิจการบินเพ่ือการส่ือสารและการให,บริการระหวง

พนักงาน สายการบินกับผู,โดยสารในสถานการณGตIาง ๆ หน,าท่ีของพนักงานสายการบิน 

    : Language use in airline business for communicating and servicing 

between airline staff and passengers in different situations; job 

descriptions of airline staff 

 

2.  ประเภทของรายวิชา 

ศึกษาท่ัวไป 

วิชาพ้ืนฐานเฉพาะด,าน  

                  þ   วิชาเอก  

วิชาโท  

วิชาเลือกเสรี 

 

3.  อาจารย̂ผู8รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย̂ผู8สอน 

อาจารยGผู,รับผิดชอบรายวิชา JOHN VENCENT MADEJANON 

อาจารยGผู,สอน  JOHN VENCENT MADEJANON 

 

4.  ปcการศึกษา/ ภาคการศึกษา/ กลุ3มผู8เรียน 

2568 / Semester 1 / BA-English & BA-English and Chinese / Year 4/5 - Section 1 

5.  สถานท่ีเรียน 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
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หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอน 

1. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเม่ือเทียบกับแผนการสอน 

 

Week Topic/Brief description 
Hours Class activities/ 

Materials 
Lecturer 

Lecture Practice 

1 Course Introduction 

- Overview of course objectives, 

course details, course content, 

activities, quizzes, and grading 

distribution, and expectations 

-  

2 2 - Lecture 

- Group discussion 

- Course handbook 

- Video Clips 

- PPT 

- Video Clips 

John 

Vencent 

Madejanon 

2 Unit 1: On-ground Services 

1.1 Ground Service Agent 

1.2 On-ground Areas 

1.3 The Phonetic Alphabets   

in Airline Business 

2 2 - Lecture 

- Group discussion 

- Course handbook 

- Video Clips 

- News articles 

- Video clips 

John 

Vencent 

Madejanon 

3 Unit 1: Ground Services 

1.4 Reading Boarding Pass 

1.5 Check-in 

     - announce assignment 

for check-in role-play 

2 2 - Lecture 

- Course handbook 

- Video Clips 

- Group work 

(Brainstorming) 

 

John 

Vencent 

Madejanon 

4 Unit 1: Ground Services 

1.6 Airline Announcements 

1.7 Boarding 

2 2 - Lecture 

- Course handbook 

- Short Role-playing 

exercises 

- Handouts 

John 

Vencent 

Madejanon 
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Week Topic/Brief description 
Hours Class activities/ 

Materials 
Lecturer 

Lecture Practice 

5 Assignment 1 Presentation – 

Check-in Role-play 

2 2 - Presentation 

- Rubrics 

 

John 

Vencent 

Madejanon 

6 Quiz 1 2 2 - Test Paper 

 Coverage: (Unit 1: 

On-ground Services) 

John 

Vencent 

Madejanon 

7 Unit 2: In-flight Services 

2.1 Flight Attendant 

2.2 In-flight Areas 

2.3 Greetings 

2.4 Farewells 

2.5 Guiding Passengers to 

Their Seats 

2.6 Seat Allocation  

2 2 - Lecture 

- Group discussion 

- Course handbook 

- Video Clips 

- PPT 

- Script 

John 

Vencent 

Madejanon 

8 Unit 2: In-Flight Services 

2.7 In-flight Announcements 

(review pacing and intonation) 

2.8 Safety Demonstration 

- announce assignment for 

Safety Demonstration Role-

play  

2 2 -Lecture 

-Group Work  

(Guided practice) 

-Handbook 

-PPT 

-Video clips 

-Script 

John 

Vencent 

Madejanon 

9 Unit 3: Job Interview 

3.1 Qualification 

3.2 Grooming 

3.3 Interviews 

2 2 -Lecture 

-Group discussion 

-Handbook 

-PPT 

-Video clips 

John 

Vencent 

Madejanon 

10 Role-play: Safety 

Demonstration 

2 2 -Watch students’ 

video clips 

-Feedback Session 

John 

Vencent 

Madejanon 
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Week Topic/Brief description 
Hours Class activities/ 

Materials 
Lecturer 

Lecture Practice 

11 Unit 3: Job Interview 

Grooming 

2 2 -Grooming Workshop 

(Invite a 

guest/resource 

speaker) 

John 

Vencent 

Madejanon 

12 QUIZ 2 2 2 - Test Paper 

- Coverage: (Unit 2-3) 

John 

Vencent 

Madejanon 

13 Job Interview 2 2 -Group Interview  

-Interview 

Committee 

John 

Vencent 

Madejanon 

14 SEMINAR/ WORKSHOP: 

Airline Career Essentials: 

Mastering English for Customer 

Service Excellence  

2 2 - Workshop 

- Feedback forms 

John 

Vencent 

Madejanon 

15 Unit 12: Reflection on Course 

Learnings/ Revision 

- Final exam review 

2 2 - PPT 

- Reflective essays 

- Exam review 

-Video Clips 

John 

Vencent 

Madejanon 

16 
Final Exam 

17 

Total hours 32 32  

 

2. หัวข8อท่ีสอนไม3ครอบคลุมตามแผนและการชดเชย (ถ8ามี)  

- 

 

3. ข8อเสนอการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงแผนการสอน (ถ8ามี) 

- 

หมวดที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพรายวิชา 
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1. รายงานประสิทธิภาพรายวิชาเม่ือเทียบกับแผนพัฒนา 

# หัวข'อ 
ตามแผน ตามจริง 

มี ไม5มี มี ไม5มี 

1 จัดการเรียนรู>โดยใช>ชุมชนเปEนฐานไมHน>อยกวHาร>อยละ 25 ของระยะเวลาท้ังหมด     

2 จัดการเรียนรู>รHวมกับสถานประกอบการ องคXกร หรือหนHวยงาน     

3 จัดการเรียนรู>เชิงรุก /  /  

4 รายวิชาสHงเสริมทักษะผู>ประกอบการของผู>เรียน     

5 รายวิชากHอให>เกิดนวัตกรรมของผู>เรียน โดยมีหนังสือรับรองการใช>ประโยชนX     

6 จัดการเรียนรู>ผHานชHองทางออนไลนX (online) รHวมกับ ในท่ีต้ัง (on-site)     

7 มีการพัฒนาส่ือการสอนแบบออนไลนXโดยผHาน TSU MOOC     

8 เปoดเผยคะแนนเก็บกHอนการสอบปลายภาค /  /  

9 สHงระดับข้ันตามเวลาท่ีกำหนด โดยไมHมีข>อผิดพลาด /  /  

10 มีการทวนสอบรายวิชาในระบบของคณะฯ     

11 อ่ืน ๆ ระบุ ..........................................................................................................     

 
2. ช่ือนวัตกรรมของผู8เรียนโดยมีหนังสือรับรองการใช8ประโยชน̂ (ถ8ามี) 

รหัสวิชา ช่ือวิชา จำนวนนวัตกรรม ช่ือนวัตกรรมของผู'เรียน 

- -  1. ............................................................... 

2. ............................................................... 

 
3. ช่ือของผู8เรียนท่ีเป�นผู8ประกอบการ (ถ8ามี) 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
จำนวนผูDเรียนที่

เปHนผูDประกอบการ 

ระบุกลุLมผูDเรียน (กรณีทั้งกลุLมเรียน) หรือ  

ระบุ ชื่อ-สกุล ของผูDเรียน (กรณีเฉพาะบุคคล) 

- -  1. ............................................................... 

2. ............................................................... 

คำชี้แจง ผู,เรียนที่เป4นผู,ประกอบการ  (Entrepreneur)  หมายถึง  ผู,เรียนที่ประกอบธุรกิจสKวนตัว ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ (1) ประกอบธุรกิจสKวนตัวโดยมีลูกจ,าง 

หมายถึง เป4นผู,ประกอบธุรกิจของตนเอง เพื่อหวังผลกำไรหรือสKวนแบKงและได,จ,างบุคคลอื่นมาทำงานในธุรกิจในฐานะลูกจ,าง (2) ประกอบธุรกิจสKวนตัวโดย

ไมKมีลูกจ,าง หมายถึง เป4นผู,ประกอบธุรกิจของตนเองโดยลำพังผู,เดียวหรืออาจมีบุคคลอื่นมารKวมกิจการด,วย เพื่อหวังผลกำไรหรือสKวนแบKง และไมKได,จ,าง

ลูกจ,างแตKอาจมีสมาชิกในครัวเรือนหรือผู,ฝ]กงานมาชKวยทำงานโดยไมKได,รับคKาจ,างหรือคKาตอบแทนอยKางอื่นสำหรับงานที่ทำ 

 
 
3. ป�ญหาและผลกระทบต3อดำเนินงาน (ถ8ามี) 

2.1 ด,านทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  
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- 

2.2 ด,านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู,  

- 

2.3 ด,านการบริหารองคGกร  

- 

2.4 ด,านอ่ืน ๆ  

- 

 

4. ข8อเสนอการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพรายวิชา (ถ8ามี) 

- 
 
5. ระดับความพึงพอใจของนิสิตต3อการสอนของอาจารย̂ = ............... 
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หมวดที่ 4 สรุปผลการจัดการเรียนการสอน 

1. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) : จำนวนและร,อยละของผู,เรียนในแตIละระดับคะแนน 

Grades A B+ B C+ C D+ D E/F I W S U AUD IP 

Ranges ≥80 ≥75 ≥70 ≥65 ≥60 ≥55 ≥50 ≥0       

Numbers of 

students 
25 1 1 0 0 0 0 0       

Percentage 92.59 3.7 3.7 0 0 0 0 0       

กรณีระดับข้ัน E/F  อิงเกณฑG (FIX-Rate)          เวลาเรียนน,อยกวIา 80% 

 คะแนนต่ำกวIาเกณฑG 

        ทุจริตในการสอบ 

2. ป�จจัยท่ีทำให8ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ8ามี) 

 
 

     ลงช่ือ……………………….……………… 

(John Vencent Madejanon) 

อาจารยGผู,สอน 

 

Date of report:      November 13, 2025  

  

 

  

  
  


