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หมวดที่  1  ข+อมูลทั่วไป 

 

1.  รหัส ช่ือรายวิชา จำนวนหน3วยกิต รายวิชาท่ีต8องเรียนมาก3อน รายวิชาท่ีเรียนพร8อมกัน  

และคำอธิบายรายวิชา  

0110474 ภาษาญ่ีปุKนเพ่ือการโรงแรม 3(2-2-5) 

Japanese for Hotel Services  

คำศัพท8 สำนวน รูปประโยคภาษาญี่ปุIนที่ใชLในธุรกิจการโรงแรม เนLนทักษะการฟVง

และการพูด ฝZกสนทนาในสถานการณ8จำลองทั้งในและนอกหLองเรียน อาทิ การตLอนรับ การ

สำรองหLองพัก การติดตbอทางโทรศัพท8 การจัดการกับขLอตำหนิ 

Vocabulary, expressions, Japanese sentence patterns used in hotel 

business focused on listening and speaking skills; practice conversing in 

simulation both in and out of the classroom namely welcoming, room 

reservation, telephone communication dealing with complaints 

2.  ประเภทของรายวิชา 

ศึกษาท่ัวไป 

วิชาพ้ืนฐานเฉพาะดLาน  

วิชาเอกบังคับ  

วิชาเอกเลือก 

วิชาโท  

วิชาเลือกเสรี 

 

3.  อาจารยTผู8รับผิดชอบรายวิชาและอาจารยTผู8สอน 

อาจารย8ผูLรับผิดชอบรายวิชา อาจารย8พัชราภรณ8 นิลอุบล 

อาจารย8ผูLสอน  อาจารย8พัชราภรณ8 นิลอุบล 

 

4.  ปXการศึกษา/ ภาคการศึกษา/ กลุ3มผู8เรียน 

ภาคการศึกษา 1/2568 ช้ันป} 4 

 

5.  สถานท่ีเรียน 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
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หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอน 

1. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเม่ือเทียบกับแผนการสอน 

สัปดาห;

ที่ 

หัวขAอ/รายละเอียด จำนวนชั่วโมง 

ตามแผนการสอน 

จำนวนชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ความ

แตกตQาง 

(%) 

เหตุผล (หาก

ความแตกตQาง

เกิน 25%) 

บรรยาย ปฏิบัติการ บรรยาย ปฏิบัติการ   

1 - แนะนำรายวิชา 

- ทำขLอตกลงรbวมกันในการเรียน 

โดยเป�ดโอกาสใหLนักศึกษาเสนอ

ขLอตกลงรbวมกัน 

- ความรูLท่ัวไปเก่ียวกับโรงแรม 

- แนวคิด Omotenashi เพ่ือการ

บริการในธุรกิจการโรงแรม 

2 2 2 2   

2 บทท่ี 1 การตLอนรับ (ดอร8แมน) 2 2 2 2   

3 บทท่ี 2 เช็คอิน (ฟรอนต8) 2 2 2 2   

4 บทท่ี 2 เช็คอิน (ฟรอนต8) (ตbอ) 2 2 2 2   

5 บทที่ 3 การแนะนำและการนำทาง 

(พนักงานเบลล8) 

2 2 2 2   

6 บทที่ 3 การแนะนำและการนำทาง 

(พนักงานเบลล8) (ตbอ) 

2 2 2 2   

7 บทท่ี 4 งานแมbบLาน (พนักงานหLอง) 2 2 2 2   

8 บทท่ี 4 งานแมbบLาน (พนักงานหLอง) 

(ตbอ) 

2 2 2 2   

9 บทท่ี 5 รูมเซอร8วิส (พนักงานรูม

เซอร8วิส) 

2 2 2 2   

10 บทท่ี 5 รูมเซอร8วิส (พนักงานรูม

เซอร8วิส) (ตbอ) 

2 2 2 2   

11 บทท่ี 6 การสนับสนุน (คนเฝ�า

ประตู) 

2 2 2 2   

12 บทท่ี 6 การสนับสนุน (คนเฝ�า

ประตู) (ตbอ) 

2 2 2 2   
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สัปดาห;

ที่ 

หัวขAอ/รายละเอียด จำนวนชั่วโมง 

ตามแผนการสอน 

จำนวนชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ความ

แตกตQาง 

(%) 

เหตุผล (หาก

ความแตกตQาง

เกิน 25%) 

บรรยาย ปฏิบัติการ บรรยาย ปฏิบัติการ   

13 บทท่ี 7 เช็คเอาต8 (ฟรอนต8) 2 2 2 2   

14 บทท่ี 7 เช็คเอาต8 (ฟรอนต8) (ตbอ) 2 2 2 2   

15 บทท่ี 8 การจัดการกับขLอตำหนิ 2 2 2 2   

จำนวนชั่วโมงรวม 30 30 30 30   

 

2. หัวข8อท่ีสอนไม3ครอบคลุมตามแผนและการชดเชย (ถ8ามี)  

 

 

3. ข8อเสนอการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงแผนการสอน (ถ8ามี) 

 

หมวดที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพรายวิชา 

1. รายงานประสิทธิภาพรายวิชาเม่ือเทียบกับแผนพัฒนา 

# หัวข'อ 
ตามแผน ตามจริง 

มี ไม5มี มี ไม5มี 

1 จัดการเรียนรู.โดยใช.ชุมชนเป5นฐานไม8น.อยกว8าร.อยละ 25 ของระยะเวลาท้ังหมด     

2 จัดการเรียนรู.ร8วมกับสถานประกอบการ องคHกร หรือหน8วยงาน     

3 จัดการเรียนรู.เชิงรุก √  √  

4 รายวิชาส8งเสริมทักษะผู.ประกอบการของผู.เรียน     

5 รายวิชาก8อให.เกิดนวัตกรรมของผู.เรียน โดยมีหนังสือรับรองการใช.ประโยชนH     

6 จัดการเรียนรู.ผ8านช8องทางออนไลนH (online) ร8วมกับ ในท่ีต้ัง (on-site)     

7 มีการพัฒนาส่ือการสอนแบบออนไลนHโดยผ8าน TSU MOOC √  √  

8 เปgดเผยคะแนนเก็บก8อนการสอบปลายภาค √  √  

9 ส8งระดับข้ันตามเวลาท่ีกำหนด โดยไม8มีข.อผิดพลาด √  √  

10 มีการทวนสอบรายวิชาในระบบของคณะฯ √  √  

11 อ่ืน ๆ ระบุ ..........................................................................................................     
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2. ช่ือนวัตกรรมของผู8เรียนโดยมีหนังสือรับรองการใช8ประโยชนT (ถ8ามี) 

รหัสวิชา ช่ือวิชา จำนวนนวัตกรรม ช่ือนวัตกรรมของผู'เรียน 

   1. ............................................................... 

2. ............................................................... 

 
3. ช่ือของผู8เรียนท่ีเป̀นผู8ประกอบการ (ถ8ามี) 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
จำนวนผูAเรียนที่

เปXนผูAประกอบการ 

ระบุกลุQมผูAเรียน (กรณีทั้งกลุQมเรียน) หรือ  

ระบุ ชื่อ-สกุล ของผูAเรียน (กรณีเฉพาะบุคคล) 

   1. ............................................................... 

2. ............................................................... 

คำชี้แจง ผู,เรียนที่เป4นผู,ประกอบการ  (Entrepreneur)  หมายถึง  ผู,เรียนที่ประกอบธุรกิจสKวนตัว ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ (1) ประกอบธุรกิจสKวนตัวโดยมีลูกจ,าง 

หมายถึง เป4นผู,ประกอบธุรกิจของตนเอง เพื่อหวังผลกำไรหรือสKวนแบKงและได,จ,างบุคคลอื่นมาทำงานในธุรกิจในฐานะลูกจ,าง (2) ประกอบธุรกิจสKวนตัวโดย

ไมKมีลูกจ,าง หมายถึง เป4นผู,ประกอบธุรกิจของตนเองโดยลำพังผู,เดียวหรืออาจมีบุคคลอื่นมารKวมกิจการด,วย เพื่อหวังผลกำไรหรือสKวนแบKง และไมKได,จ,าง

ลูกจ,างแตKอาจมีสมาชิกในครัวเรือนหรือผู,ฝ]กงานมาชKวยทำงานโดยไมKได,รับคKาจ,างหรือคKาตอบแทนอยKางอื่นสำหรับงานที่ทำ 

 

 
 
3. ปaญหาและผลกระทบต3อดำเนินงาน (ถ8ามี) 

2.1 ดLานทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

2.2 ดLานส่ิงสนับสนุนการเรียนรูL  

2.3 ดLานการบริหารองค8กร  

2.4 ดLานอ่ืน ๆ  

 

4. ข8อเสนอการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพรายวิชา (ถ8ามี) 

 
5. ระดับความพึงพอใจของนิสิตต3อการสอนของอาจารยT = ...4.59....... 
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หมวดที่ 4 สรุปผลการจัดการเรียนการสอน 

1. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) : จำนวนและรLอยละของผูLเรียนในแตbละระดับคะแนน 

เกรด A B+ B C+ C D+ D E/F I W S U AUD IP 

ชQวงคะแนน ≥80 ≥75 ≥70 ≥65 ≥60 ≥55 ≥50 ≥0       

จำนวนผูAเรียน 11 9 2 6 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

สัดสQวนรAอยละเมื่อ

เท ียบก ับจำนวน

ผูAเรียนที่คงอยูQ 

34.38 28.13 6.25 18.75 9.38 3.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กรณีระดับข้ัน E/F  อิงเกณฑ8 (FIX-Rate)          เวลาเรียนนLอยกวbา 80% 

 คะแนนต่ำกวbาเกณฑ8 

        ทุจริตในการสอบ 

2. ปaจจัยท่ีทำให8ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ8ามี) 

 
 

 ลงช่ือ………………………….……………… 

(…อาจารย8พัชราภรณ8 นิลอุบล…) 

อาจารย8ผูLสอน 

วันท่ีรายงาน ..........14 พฤศจิกายน 2568..................... 

  

 

  

  

  

  



 

- 6 - 

ผลประเมินการเรียนการสอน 

 


