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หมวดที ่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

 
1.  รหัส ชื่อรายวิชา จ านวนหน่วยกิต รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน รายวิชาที่เรียนพร้อมกัน  

และค าอธิบายรายวิชา (น ำข้อมูลมำจำก มคอ.2 หมวดที่ 3 ข้อ 3.1.5 ค ำอธิบำยรำยวิชำ) 
     0109453   ภาษาจีนเพื่อการจัดการโรงแรม                                                      3(2-2-5) 
                    Chinese for Hotel Management 
     ค ำศัพท์ ประโยค บทสนทนำกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ในงำนโรงแรม  กำรฝึกทักษะกำรฟัง พูด อ่ำนและ
เขียน เพื่อใช้ภำษำจีนสื่อสำรในกำรให้บริกำรในโรงแรมได้ กำรศึกษำดูงำน 
        Vocabulary, sentences, and conversations in relation to hotel services; practices of Chinese 
listening, speaking, reading, and writing to communicate in hotel service contexts; field trip 

  
2.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

ศึกษำทั่วไป 
วิชำเฉพำะ 
วิชำพ้ืนฐำนเฉพำะด้ำน (ถ้ำมี) 
วิชำเอก 
วิชำเอกบังคับ  
วิชำเอกเลือก 
วิชำโท  
วิชำประสบกำรเชิงปฏิบัติ (ถ้ำมี) 

3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำ อ.นุชชฎำ ฉัตรประเสริฐ 
อำจำรย์ผู้สอนรำยวิชำ อ.นุชชฎำ ฉัตรประเสริฐ 

4.  ภาคการศึกษา/ ชั้นปีที่เรียน 
ภำคเรียนที่1 ปีกำรศึกษำ 2567 ชั้นปีที่ 4 

5.  สถานที่เรียน 
มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตสงขลำ 

6.  วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
4 พฤศจิกำยน 2568 

 

 

 

 

 

  

  
  
  

  

  

  
  



 

หมวดที ่2 การจัดการเรียนการสอน 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเม่ือเทียบกับแผนการสอน 
 

สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวนชั่วโมง 

ตามแผนการสอน 
จ านวนชั่วโมง 

ที่สอนจริง 
ความ

แตกต่าง 
(%) 

เหตุผล  
(หากความ
แตกตา่งเกิน 

25%) บรรยาย ปฏิบัติการ บรรยาย ปฏิบัติการ 

1-2 ชี้แจงค ำอธิบำยรำยวิชำ 
บทที่ 1 ควำมรู้เกี่ยวกับกำร

โรงแรม 

4 4 4 4 0%  

3-4 บทที่ 2 กำรจองห้องพัก 4 4 4 4 0%  
5-6 บทที่ 3 กำรลงทะเบียนเข้ำพัก 

 
4 4 4 4 0%  

7-8 บทที่ 4 กำรรับคืนห้องพัก 4 4 4 4 0%  
9-10 บทที่ 5 สิ่งอ ำนวยควำม

สะดวกในโรงแรม 
4 4 4 4 0%  

11-12 บทที่ 6 สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกในห้องพัก 

4 4 4 4 0%  

  4 4 4 4 0%  
13-14 บทที่ 8 กำรจัดกำรข้อ

ร้องเรียน 
4 4 4 4 0%  

15 กิจกรรมนอกชั้นเรียน - 4 - 4 0%  
16 สอบปลำยภำค - - - -   

รวมจ านวนชั่วโมงตลอดภาคเรียน 32 36 32 36 0%  
 
2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผนและการชดเชย (ถ้ามี)  
 
 
3. ข้อเสนอการด าเนินงานเพือ่ปรับปรุงแผนการสอน (ถ้ามี) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หมวดที ่3 การพัฒนาประสิทธิภาพรายวิชา 

1. รายงานประสิทธิภาพรายวิชาเม่ือเทียบกับแผนพัฒนา 

# หัวข้อ 
ตามแผน ตามจริง 

มี ไม่ม ี มี ไม่ม ี
1 จัดกำรเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเปน็ฐำนไมน่้อยกว่ำร้อยละ 25 ของระยะเวลำทั้งหมด     
2 จัดกำรเรียนรู้ร่วมกับสถำนประกอบกำร องค์กร หรือหน่วยงำน     
3 จัดกำรเรียนรู้เชิงรุก     
4 รำยวิชำส่งเสริมทักษะผู้ประกอบกำรของผู้เรียน     
5 รำยวิชำก่อให้เกิดนวัตกรรมของผู้เรียน โดยมีหนังสือรับรองกำรใช้ประโยชน์     
6 จัดกำรเรียนรู้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (online) ร่วมกบั ในที่ตั้ง (on-site)     
7 มีกำรพัฒนำสื่อกำรสอนแบบออนไลน์โดยผ่ำน TSU MOOC     
8 เปิดเผยคะแนนเก็บก่อนกำรสอบปลำยภำค     
9 ส่งระดับขัน้ตำมเวลำที่ก ำหนด โดยไม่มีข้อผิดพลำด     
10 มีกำรทวนสอบรำยวิชำในระบบของคณะฯ     
11 อ่ืน ๆ ระบุ ...........เรียนกำรสอนที่เป็น Active Learning.................................     

 

2. ชื่อนวัตกรรมของผู้เรียนโดยมีหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ (ถ้ามี) 
รหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนนวัตกรรม ชื่อนวัตกรรมของผู้เรียน 
  - 1. ............................................................... 

2. ............................................................... 
 

3. ชื่อของผู้เรียนที่เป็นผู้ประกอบการ (ถ้ามี) 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
จ านวนผู้เรียนที่

เป็นผู้ประกอบการ 
ระบุกลุ่มผู้เรียน (กรณีทั้งกลุม่เรียน) หรือ  

ระบุ ชื่อ-สกุล ของผู้เรียน (กรณีเฉพาะบุคคล) 
  - 1. ............................................................... 

2. ............................................................... 

ค ำชี้แจง ผู้เรียนท่ีเป็นผู้ประกอบกำร  (Entrepreneur)  หมำยถึง  ผู้เรียนท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัว ใน 2 ลักษณะ ดังน้ี (1) ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยมีลูกจ้ำง 
หมำยถึง เป็นผู้ประกอบธุรกิจของตนเอง เพื่อหวังผลก ำไรหรือส่วนแบ่งและได้จ้ำงบุคคลอื่นมำท ำงำนในธุรกิจในฐำนะลูกจ้ำง (2) ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดย
ไม่มีลูกจ้ำง หมำยถึง เป็นผู้ประกอบธุรกิจของตนเองโดยล ำพังผู้เดียวหรืออำจมีบุคคลอื่นมำร่วมกิจกำรด้วย เพื่อหวังผลก ำไรหรือส่วนแบ่ง และไม่ได้จ้ำง
ลูกจ้ำงแต่อำจมีสมำชิกในครัวเรือนหรือผู้ฝึกงำนมำช่วยท ำงำนโดยไม่ได้รับค่ำจ้ำงหรือค่ำตอบแทนอย่ำงอื่นส ำหรับงำนท่ีท ำ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. ปัญหาและผลกระทบต่อด าเนินงาน (ถ้ามี)  
2.1 ด้ำนทรัพยำกรประกอบกำรเรียนกำรสอน  
2.2 ด้ำนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  
2.3 ด้ำนกำรบริหำรองค์กร  
2.4 ด้ำนอื่น ๆ  
      
 

4. ข้อเสนอการด าเนินงานเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพรายวิชา (ถ้ามี) 
 

5. ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการสอนของอาจารย์ =  4.48 
 
 

หมวดที ่4 สรุปผลการจัดการเรียนการสอน 

1. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) : จ ำนวนและร้อยละของผู้เรียนในแต่ละระดับคะแนน 
เกรด A B+ B C+ C D+ D E/F I W S U AUD IP 
ช่วงคะแนน ≥85 ≥79 ≥73 ≥67 ≥61 ≥55 ≥49 ≥0       

จ านวนผู้เรียน 
หลักสูตรภาษาจนี 

16 9 3 9 3 1 1 -       

สัดส่วนร้อยละเมื่อ
เทียบกับจ านวน
ผู้เรียนที่คงอยู่ 

38.1 21.43 7.14 21.43 7.14 2.38 2.38 -       

กรณีระดับขั้น E/F  อิงเกณฑ์ (FIX-Rate)          เวลำเรียนน้อยกว่ำ 80% 
 คะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์ 

        ทุจริตในกำรสอบ 

2. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
 

 ลงชื่อ……อ.นุชชฎำ ฉัตรประเสริฐ……….… 
(………………………………….........………) 

อำจำรย์ผู้สอน 
วันที่รำยงำน ......  4 พฤศจิกำยน 2568...... 

  
 
 

 

 

 

  

  

  


