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รายละเอียดของรายวิชา 
 

หมวดท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไป 
 

1.   รหัส ช่ือรายวิชา จ านวนหน่วยกติ รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน     
      รายวิชาที่เรียนพร้อมกนัและค าอธิบายรายวิชา 
 0109453    ภาษาจีนเพ่ือการโรงแรม                                                                 3(2-2-5) 
                         Chinese for Hotel  
                                              ค  าศพัท์ ประโยค บทสนทนาการให้บริการต่าง ๆในโรงแรม การบริการส่วนหน้า การบริการ งาน
แม่บา้นและบริการอื่น ๆ ฝึกทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียน เพื่อใชภ้าษาจีนส่ือสารในการให้บริการใน โรงแรมได ้พร้อมทั้งศึกษาดู
งาน  
2.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

 
ศึกษาทัว่ไป 
วิชาเฉพาะ 
วิชาพ้ืนฐานเฉพาะดา้น (ถา้มี) 
วิชาเอก 
วิชาเอกบงัคบั  
วิชาเอกเลือก 
วิชาโท  
วิชาประสบการเชิงปฏิบติั (ถา้มี) 

 
3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา อ.นุชชฎา ฉตัรประเสริฐ 
อาจารยผ์ูส้อนรายวิชา  อ.นุชชฎา ฉตัรประเสริฐ 
 

5.  ภาคการศึกษา/ ช้ันปีที่เรียน 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2567  ชั้นปีท่ี 4 
 

6.  สถานที่เรียน 
 มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 

7.  วันท่ีจัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 
 มิถุนายน 2567 
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หมวดท่ี  2  จุดมุ่งหมายและวัตถปุระสงค์ 

 
1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา  
 เพื่อให้นิสิตเกิดการเรียนรู้/มีความสามารถ/สมรรถนะท่ีตอ้งการดา้นต่าง ๆ  

 1.1 มีจิตส านึกรับผิดชอบในหนา้ท่ีต่อตนเองและสังคม มีวินยั ซ่ือสัตยสุ์จริตเสียสละ สุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตน ขยนัและอดทน 

ELO9 , ELO10:1.1,1.2 
    1.2 มีความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัภาษาจีน สามารถสนทนาภาษาจีนท่ีใชใ้นงานโรงแรมและสามารถใชใ้นการ
ประกอบอาชีพได ้ELO1, ELO8: 2.1,2.4,5.1 
     1.3 มีประสบการณ์ตรงจากการศึกษาดูงาน ELO3:2.4 
 1.4 สามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆได ้ELO3, ELO4:2.4, 3.2, 3.3 
 1.5 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตอาสาและสามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบัสมาชิกในสังคมท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีความสุข ELO5, ELO6:4.2,4.3 
 1.6 สามารถส่ือสารกบักลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนาโดยใชภ้าษาไทยและภาษาจีนไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ิภาพถูกตอ้ง
ตามบริบทสังคมและวฒันธรรม ELO5, ELO6, ELO8:4.2,4.3 
 1.7 มีความสามารถในการสืบคน้รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปประเด็น น าเสนอและส่ือสารโดยใชภ้าษาจีนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ELO7:5.2 
   
 2.  วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
           เพื่อให้ตรงตามกรอบมาตรฐานระดบัอุดมศึกษาตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนด 

 
หมวดท่ี  3  ลักษณะการด าเนินการ 

 
1.  จ านวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม 
การฝึกปฏบิัติ/การฝึกงาน

ภาคสนาม 
การศึกษาด้วยตนเอง 

30 ชัว่โมง/ ภาคการศึกษา  30 ชัว่โมง/ ภาคการศึกษา 75 ชัว่โมง/ ภาคการศึกษา 
 
  
2.  จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่ และช่องทางในการให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการแก่นสิิตเป็นรายบคุคล 
      จดัตารางเวลาให้นิสิตเขา้พบได ้4 ชัว่โมง/สัปดาห์  
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หมวดท่ี 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนิสิต 
1.แผนที่การกระจายความรับผิดชอบ 

 

  
 

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมนิผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 มีระเบียบวินยัและความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีต่อตนเองและสังคม 
   1.2 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต สุภาพ อ่อน
นอ้มถ่อมตนและรู้กาลเทศะ 

- ก าหนดขอ้ตกลงในชั้นเรียน 

- จดักิจกรรมเรียนรู้จากชุมชน 15 
ชัว่โมงภายใตโ้ครงการการจดัการ
เรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
หลกัสูตรภาษาจีน 
- จดักิจกรรมศึกษาดูงานหรือเชิญ
วิทยากรบรรยายเสริมความรู้ภายใต้
โครงการพฒันานิสิตให้เกิดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หลกัสูตร
ภาษาจีน 
- มีกิจกรรมเพื่อใหนิ้สิตเกิดแรง 
จูงใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองจากแหล่ง
การเรียนรู้อื่น ๆ  เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้เพื่อรู้หรือเพื่อการปฏิบติัได ้
ตามหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 
 

พฤติกรรมในช้ันเรียน 
- ความสม ่าเสมอในการเขา้เรียน 
- การตรงเวลาในการเขา้เรียน 
- พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน และพฤติกรรม 
ในการสอบยอ่ย 
- การปฏิบติัตามขอ้ตกลง 
- การแต่งกายให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลยั 
ช้ินงาน แบบฝึกหัด 
(ทั้งงานเด่ียวและงานกลุ่ม) 
- ความเรียบร้อยของงาน 
- การตรงเวลาในการส่งงาน 
- ประเมินผลงานจากกิจกรรมบูรณาการการเรียนรู้ 
ภายใตโ้ครงการการจดัการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็น
ฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการสร้างนวตักรรมสังคม 
หลกัสูตรภาษาจีน 
การทดสอบย่อย สอบกลางภาคและสอบปลายภาค 
- พฤติกรรมในการสอบ 

2. ด้านความรู้ 
    2.1 มีทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียน
ภาษาจีนในระดบัดีมาก 
   2.4 มีประสบการณ์การใชภ้าษาจีน
และสามารถประยกุตใ์ชใ้นการประกอบ
อาชีพ 

-  อาจารยผ์ูส้อนบรรยาย 
- จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
เนน้การเรียนการสอนท่ีเป็น Active 
Learning  
- จดักิจกรรมศึกษาดูงานหรือเชิญ
วิทยากรบรรยายเสริมความรู้ภายใต้
โครงการพฒันานิสิตให้เกิดการ

ช้ินงาน แบบฝึกหัด 
(ทั้งงานเด่ียวและงานกลุ่ม) 
- ความถูกตอ้งการเขียนตวัอกัษร การใชค้  าศพัท ์ 
ประโยคท่ีใชใ้นงานโรงแรม  
- ประเมินผลงานจากกิจกรรมบูรณาการการเรียนรู้ 
ภายใตโ้ครงการการจดัการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็น
ฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการสร้างนวตักรรมสังคม 

รายวิชา 1. คุณธรรม 
จริยธรรม 

2. ความรู้ 3. ทักษะทางปัญญา 4. ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะ 
การวิเคราะห์ฯ 

0109453 1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 
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ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมนิผล 

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หลกัสูตร
ภาษาจีน 
- จดักิจกรรมเรียนรู้จากชุมชน 15 
ชัว่โมงภายใตโ้ครงการการจดัการ
เรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
หลกัสูตรภาษาจีน 
- มีกิจกรรมเพื่อให้นิสิตเกิดแรง 
จูงใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองจากแหล่ง
การเรียนรู้อื่น ๆ  เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้เพื่อรู้หรือเพื่อการปฏิบติัได ้
ตามหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 

หลกัสูตรภาษาจีน 
การทดสอบย่อย สอบกลางภาคและสอบปลายภาค 
- ความถูกตอ้งการเขียนตวัอกัษร การใชค้  าศพัท ์ 
ประโยคท่ีใชใ้นงานโรงแรม  
-ความถูกตอ้งการออกเสียง  ความคล่องแคล่วในการ
พูด 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
  3.2 สามารถแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ
โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นภาษาและ
วฒันธรรมจีนท่ีเรียน 

3.3  สามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ากการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นภาษาและวฒันธรรม
จีนท่ีเรียน   

- มอบหมายแบบฝึกหดั ช้ินงาน 
- การทดสอบยอ่ย สอบกลางภาคและ
สอบปลายภาค 
- จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
เนน้การเรียนการสอนท่ีเป็น Active 
Learning  
- จดักิจกรรมศึกษาดูงานหรือเชิญ
วิทยากรบรรยายเสริมความรู้ภายใต้
โครงการพฒันานิสิตให้เกิดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หลกัสูตร
ภาษาจีน 
-จดักิจกรรมเรียนรู้จากชุมชน 15 
ชัว่โมงภายใตโ้ครงการการจดัการ
เรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
หลกัสูตรภาษาจีน 
- มีกิจกรรมเพื่อให้นิสิตเกิดแรง 
จูงใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองจากแหล่ง
การเรียนรู้อื่น ๆ  เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้เพื่อรู้หรือเพื่อการปฏิบติัได ้
ตามหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 

ช้ินงาน แบบฝึกหัด 
- การสะทอ้นความเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนเรียนและ
การคิดวิเคราะห์เพื่อการใชภ้าษาจีนไดถู้กตอ้ง 
- ประเมินผลงานจากกิจกรรมบูรณาการการเรียนรู้ 
ภายใตโ้ครงการการจดัการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็น
ฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการสร้างนวตักรรมสังคม 
หลกัสูตรภาษาจีน 
การทดสอบย่อย สอบกลางภาคและสอบปลายภาค 
-การสะทอ้นความเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนเรียนและ
การคิดวิเคราะห์เพื่อการใชภ้าษาจีนไดถู้กตอ้ง 

4. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและ
ความรับผิดชอบ 

- มอบหมายงานกลุ่ม 
- จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ช้ินงาน แบบฝึกหัด 
- ความเรียบร้อยของงาน 
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ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมนิผล 

4.1 ยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม 
เรียนรู้การอยูร่่วมกนักบัสมาชิกในสังคม
พหุวฒันธรรม 

 4.2 สามารถส่ือสารกบักลุ่มคนหลาก 
หลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถูกตอ้งตาม
บริบทสังคมและวฒันธรรม 
4.3 สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เนน้การเรียนการสอนท่ีเป็น Active 
Learning  
- จดักิจกรรมศึกษาดูงานหรือเชิญ
วิทยากรบรรยายเสริมความรู้ภายใต้
โครงการพฒันานิสิตให้เกิดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หลกัสูตร
ภาษาจีน 
-จดักิจกรรมเรียนรู้จากชุมชน 
15 ชัว่โมงภายใตโ้ครงการการจดัการ
เรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
หลกัสูตรภาษาจีน 

- การตรงเวลาในการส่งงาน 
- ประเมินผลงานจากกิจกรรมบูรณาการการเรียนรู้ 
ภายใตโ้ครงการการจดัการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็น
ฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการสร้างนวตักรรมสังคม 
หลกัสูตรภาษาจีน 
พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
- การมีส่วนร่วมในการท างาน 
- ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 สามารถใชภ้าษาจีนส่ือสารไดใ้น
ระดบัดีมาก 
5.2 สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีและ
สารสนเทศอยา่งเหมาะสมและรู้เท่าทนัใน
การสืบคน้รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุปประเด็น น าเสนอและ
ส่ือสารผา่นทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

- มอบหมายแบบฝึกหดั ช้ินงาน 
- มอบหมายงานกลุ่ม 
- จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
เนน้การเรียนการสอนท่ีเป็น Active 
Learning  
- จดักิจกรรมศึกษาดูงานหรือเชิญ
วิทยากรบรรยายเสริมความรู้ภายใต้
โครงการพฒันานิสิตให้เกิดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หลกัสูตร
ภาษาจีน 
- จดักิจกรรมเรียนรู้จากชุมชน 15 
ชัว่โมงภายใตโ้ครงการการจดัการ
เรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
หลกัสูตรภาษาจีน 
- มีกิจกรรมเพื่อให้นิสิตเกิดแรง 
จูงใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองจากแหล่ง
การเรียนรู้อื่น ๆ  เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้เพื่อรู้หรือเพื่อการปฏิบติัได ้
ตามหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 

ช้ินงาน แบบฝึกหัด 
-  การน าเสนอไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
- ประเมินผลงานจากกิจกรรมบูรณาการการเรียนรู้ 
ภายใตโ้ครงการการจดัการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็น
ฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการสร้างนวตักรรมสังคม 
หลกัสูตรภาษาจีน 
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หมวดท่ี  5  แผนการสอนและการประเมินผล 
 

1.แผนการสอน 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ จ านวนช่ัวโมง กิจกรรมการเรียน อาจารย์
ผู้รับผิด
ชอบ 

บรร 
ยาย 

 

ปฏิบติั กิจกรรม วตัถุประสงค ์ ส่ือ วิธีประเมิน มาตรฐาน
การเรียนรู้ 

1-2 ช้ีแจง
ค าอธิบาย
รายวิชา 
บทท่ี 1 
ความรู้
เก่ียวกบัการ
โรงแรม 

 
 

4 4 1. อาจารยแ์จก
ประมวลวิชาให้แก่
นิสิตและช้ีแจง
ขอ้ตกลงในแผนการ
สอน 
 
 
 
2. อาจารยบ์รรยาย
เน้ือหาบทท่ี 1 

1. เพื่อให้นิสิต
รับทราบแผนการ
จดัการเรียนการ
สอน วิธีการวดั
และการประเมิน 
ผลการเรียน  ขอ้ 
ตกลงขอ้ปฏิบติัใน
ชั้นเรียน 
2. เพื่อให้นิสิตมี
ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัโรงแรม
และค าศพัทท่ี์ใช้
ในงานโรงแรม 
และ ท าแบบฝึก 
หดัทา้ยบท 
 

1.ประมวล
รายวิชาหรือ 
มคอ.3 
 
 
 
 
 
2.เอกสาร
ประกอบ 
การสอนและ
แบบฝึกหดั 
บทท่ี1 

1.สังเกต
พฤติกรรม
ของนิสิตเช่น 
การแสดง
ความคิดเห็น 
 
 
 
2.ความ
ถูกตอ้งของ
การท า
แบบฝึกหดั
และความ
เรียบร้อยของ
การท างาน 

1.1 และ1.2 
 
 
 
 
 
 
 
1.1และ2.1 

อาจารย ์
นุชชฎา 

3-4 บทท่ี 2 การ
จองห้องพกั 

 

4 4 1. ทบทวนเน้ือหาบท
ท่ี 1 นิสิตสรุปเน้ือหา
ท่ีเรียน 
 
 
 
2. เน้ือหาบทท่ี 2 
- นิสิตเขา้กลุ่มเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท า
ความเขา้ใจบทเรียน
ร่วมกนัเป็นรายกลุ่ม
โดยอาจารยใ์หค้  า 
ปรึกษา 

1. เพื่อให้นิสิต
สรุปประเด็น 
น าเสนอและ
ส่ือสารโดยใช้
ภาษาจีนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2.เพื่อใหนิ้สิต 
-มีทกัษะความ 
สัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 
 
 

1.เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
-เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
 

1.สังเกต
พฤติกรรม
นิสิต 
 
 
 
-สังเกต
พฤติกรรมการ
ท างานร่วมกนั 
การมีส่วน
ร่วมในการ
ท างานและ
ความรับผิด 

5.1   
 
 
 
 
 
4.3 
 
 
 
 
 
 

อาจารย ์
นุชชฎา 
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- นิสิตฝึกสนทนา
เร่ืองการจองห้องพกั 
และสอบสนทนาทา้ย
คาบเรียน 
 
- ท าแบบฝึกหดัทา้ย
บท 
 
 
 
 
 
 
-นิสิตโพสตป์ระโยค
ภาษาจีนการจอง
ห้องพกัในหนา้เพจ
เฟสบุ๊คของตนเอง 
- ออกแบบและท า
แผน่ประชาสัมพนัธ์
ห้องพกัเป็นราย 
บุคคลโดยนิสิต 
สืบคน้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ิมเติมและ
ท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 
 
 
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีน  
 
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีนและท า
แบบฝึกหดัอยา่ง
ความเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 
-สามารถสืบคน้ 
รวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุป
ประเด็น น าเสนอ
และส่ือสารโดย
ใชภ้าษาจีนได้
อยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ   ท าช้ินงาน
อยา่งเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบฝึกหดั 
บทท่ี2 
 
 
 
 
 
 
-ตวัอยา่งการ
โพสต์
ประโยค
ภาษาจีนการ
จองห้องพกั 
-ตวัอยา่งแผน่
ประชา 
สัมพนัธ์
ห้องพกั 

ชอบในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบ 
หมาย 
-ความถูก 
ตอ้งของออก
เสียงและการ
ใชป้ระโยค 
-ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 
 
 
 
-ความถูกตอ้ง
ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 

 
 
 
2.1และ3.3 
 
 
 
2.1       1.1     
1.2 
 
 
 
 
 
 
 
1.1        1.2 
2.1        3.3   
และ5.1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5-6 บทท่ี 3 การ
ลงทะเบียน
เขา้พกั 

 

4 4 1.ทบทวนเน้ือหา 
บทท่ี 2 นิสิตสรุป
เน้ือหาท่ีเรียน 
 
 
 
2. เน้ือหาบทท่ี 3 
- นิสิตเขา้กลุ่มเพื่อ

1. เพื่อให้นิสิต
สรุปประเด็น 
น าเสนอและ
ส่ือสารโดยใช้
ภาษาจีนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2.เพื่อใหนิ้สิต 
-มีทกัษะความ 

1.เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
-เอกสาร
ประกอบการ

1.สังเกต
พฤติกรรม
นิสิต 
 
 
 
-สังเกต
พฤติกรรมการ

5.1   
 
 
 
 
 
4.3 
 

อาจารย ์
นุชชฎา 
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ท า
ความเขา้ใจบทเรียน
ร่วมกนัเป็นรายกลุ่ม
โดยอาจารยใ์หค้  า 
ปรึกษา 
 
 
 
- นิสิตฝึกสนทนา
เร่ืองการลงทะเบียน
เขา้พกัและสอบ 
สนทนาทา้ยคาบเรียน 
- ท าแบบฝึกหดัทา้ย
บท 
 
 
 
 
 
 
-นิสิตโพสตป์ระโยค
ภาษาจีนลงทะเบียน
เขา้พกัในหนา้เพจ
เฟสบุ๊คของตนเอง 
- ออกแบบและท า
ซองคียก์าร์ดเป็นราย 
บุคคลโดยนิสิต 
สืบคน้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ิมเติมและ
ท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

สัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีน  
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีนและท า
แบบฝึกหดัอยา่ง
ความเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 
-สามารถสืบคน้ 
รวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุป
ประเด็น น าเสนอ
และส่ือสารโดย
ใชภ้าษาจีนได้
อยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ   ท าช้ินงาน
อยา่งเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 

สอน 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบฝึกหดั 
บทท่ี3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ตวัอยา่งการ
โพสต์
ประโยค
ภาษาจีนลง 
ทะเบียนเขา้
พกั 
-ตวัอยา่งซอง
คียก์าร์ด 

ท างานร่วมกนั 
การมีส่วน
ร่วมในการ
ท างานและ
ความรับผิด 
ชอบในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบ 
หมาย 
-ความถูก 
ตอ้งของออก
เสียงและการ
ใชป้ระโยค 
-ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 
 
 
-ความถูกตอ้ง
ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2.1และ3.3 
 
 
 
2.1       1.1     
1.2 
 
 
 
 
 
 
1.1        1.2 
2.1        3.3   
และ5.1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7-8 บทท่ี 4 การ
รับคืน
ห้องพกั 

 

4 4 1.ทบทวนเน้ือหาบท
ท่ี 3 นิสิตสรุปเน้ือหา
ท่ีเรียน 
 

1. เพื่อให้นิสิต
สรุปประเด็น 
น าเสนอและ
ส่ือสารโดยใช้

1.เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 

1.สังเกต
พฤติกรรม
นิสิต 
 

5.1   
 
 
 

อาจารย ์
นุชชฎา 
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2. เน้ือหาบทท่ี 4 
- นิสิตเขา้กลุ่มเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท า
ความเขา้ใจบทเรียน
ร่วมกนัเป็นรายกลุ่ม
โดยอาจารยใ์หค้  า 
ปรึกษา 
 
 
 
- นิสิตฝึกสนทนาเร่ือง
การรับคืนห้องพกั 
และสอบสนทนา 
ทา้ยคาบเรียน 
- ท าแบบฝึกหดัทา้ย
บท 
 
 
 
 
 
 
-นิสิตโพสตป์ระโยค
ภาษาจีนการรับคนื
ห้องพกัในหนา้เพจ 
เฟสบุ๊คของตนเอง 
 

ภาษาจีนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2.เพื่อใหนิ้สิต 
-มีทกัษะความ 
สัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีน  
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีนและท า
แบบฝึกหดัอยา่ง
ความเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 
-สามารถสืบคน้ 
รวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุป
ประเด็น น าเสนอ
และส่ือสารโดย
ใชภ้าษาจีนได้
อยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ   ท าช้ินงาน
อยา่งเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 

 
 
-เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบฝึกหดั 
บทท่ี4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ตวัอยา่งการ
โพสต์
ประโยค
ภาษาจีนการ
รับคืนห้องพกั 
 

 
 
-สังเกต
พฤติกรรมการ
ท างานร่วมกนั 
การมีส่วน
ร่วมในการ
ท างานและ
ความรับผิด 
ชอบในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบ 
หมาย 
-ความถูก 
ตอ้งของออก
เสียงและการ
ใชป้ระโยค 
-ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 
 
 
-ความถูกตอ้ง
ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 

 
 
4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1และ3.3 
 
 
 
2.1       1.1     
1.2 
 
 
 
 
 
 
1.1        1.2 
2.1        3.3   
และ5.1   
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9-10 บทท่ี 5 ส่ิง
อ านวย
ความ
สะดวกใน
โรงแรม 
 

4 4 1.ทบทวนเน้ือหาบท
ท่ี 4 นิสิตสรุปเน้ือหา
ท่ีเรียน 
 
 
 
2. เน้ือหาบทท่ี 5 
- นิสิตเขา้กลุ่มเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท า
ความเขา้ใจบทเรียน
ร่วมกนัเป็นรายกลุ่ม
โดยอาจารยใ์หค้  า 
ปรึกษา 
 
 
 
- นิสิตฝึกสนทนาเร่ือง
การแนะน าส่ิงอ านวย
ความสะดวกใน
โรงแรมและสอบ 
สนทนาทา้ยคาบ 
เรียน 
 
- ท าแบบฝึกหดัทา้ย
บท 
 
 
 
 
 
 
- ออกแบบและท า
แผน่ประชาสัมพนัธ์
แนะน าส่ิงอ านวย
ความสะดวกใน
โรงแรมเป็นราย 

1. เพื่อให้นิสิต
สรุปประเด็น 
น าเสนอและ
ส่ือสารโดยใช้
ภาษาจีนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2.เพื่อใหนิ้สิต 
-มีทกัษะความ 
สัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีน  
 
 
 
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีนและท า
แบบฝึกหดัอยา่ง
ความเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 
-สามารถสืบคน้ 
รวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุป
ประเด็น น าเสนอ

1.เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
-เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบฝึกหดั 
บทท่ี5 
 
 
 
 
 
 
-ตวัอยา่งการ
แผน่ประชา 
สัมพนัธ์
แนะน า 
ส่ิงอ านวย

1.สังเกต
พฤติกรรม
นิสิต 
 
 
 
-สังเกต
พฤติกรรมการ
ท างานร่วมกนั 
การมีส่วน
ร่วมในการ
ท างานและ
ความรับผิด 
ชอบในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบ 
หมาย 
-ความถูก 
ตอ้งของออก
เสียงและการ
ใชป้ระโยค 
 
 
 
-ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 
 
 
-ความถูกตอ้ง
ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 

5.1   
 
 
 
 
 
4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1และ3.3 
 
 
 
 
 
 
2.1       1.1     
1.2 
 
 
 
 
 
 
1.1        1.2 
2.1        3.3   
และ5.1   
 
 

อาจารย ์
นุชชฎา 
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บุคคลโดยนิสิต 
สืบคน้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ิมเติมและ
ท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

และส่ือสารโดย
ใชภ้าษาจีนได้
อยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ   ท าช้ินงาน
อยา่งเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 

ความสะดวก
ในโรงแรม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

11-12 บทท่ี 6 ส่ิง
อ านวย
ความ
สะดวกใน
ห้องพกั 
 

 
 

4 4 1.ทบทวนเน้ือหาบท
ท่ี 5 นิสิตสรุปเน้ือหา
ท่ีเรียน 
 
 
 
2. เน้ือหาบทท่ี 6 
- นิสิตเขา้กลุ่มเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท า
ความเขา้ใจบทเรียน
ร่วมกนัเป็นรายกลุ่ม
โดยอาจารยใ์หค้  า 
ปรึกษา 
 
 
 
- นิสิตฝึกสนทนาเร่ือง
การแนะน าส่ิงอ านวย
ความสะดวกใน
ห้องพกัและสอบ 
สนทนาทา้ยคาบ 
เรียน 
 
- ท าแบบฝึกหดัทา้ย
บท 
 
 
 
 

1. เพื่อให้นิสิต
สรุปประเด็น 
น าเสนอและ
ส่ือสารโดยใช้
ภาษาจีนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2.เพื่อใหนิ้สิต 
-มีทกัษะความ 
สัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีน  
 
 
 
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีนและท า
แบบฝึกหดัอยา่ง
ความเรียบร้อย

1.เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
-เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบฝึกหดั 
บทท่ี6 
 
 
 
 

1.สังเกต
พฤติกรรม
นิสิต 
 
 
 
-สังเกต
พฤติกรรมการ
ท างานร่วมกนั 
การมีส่วน
ร่วมในการ
ท างานและ
ความรับผิด 
ชอบในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบ 
หมาย 
-ความถูก 
ตอ้งของออก
เสียงและการ
ใชป้ระโยค 
 
 
 
-ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 

5.1   
 
 
 
 
 
4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1และ3.3 
 
 
 
 
 
 
2.1       1.1     
1.2 
 
 
 
 

อาจารย ์
นุชชฎา 
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- ออกแบบและท า
แผน่ประชาสัมพนัธ์
แนะน าส่ิงอ านวย
ความสะดวกใน
ห้องพกัเป็นราย 
บุคคลโดยนิสิต 
สืบคน้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ิมเติมและ
ท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

และส่งงานตรง
เวลา 
-สามารถสืบคน้ 
รวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุป
ประเด็น น าเสนอ
และส่ือสารโดย
ใชภ้าษาจีนได้
อยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ   ท าช้ินงาน
อยา่งเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 

 
 
-ตวัอยา่งการ
แผน่ประชา 
สัมพนัธ์
แนะน า 
ส่ิงอ านวย
ความสะดวก
ในห้องพกั 
 

 
 
-ความถูกตอ้ง
ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 

 
 
1.1        1.2 
2.1        3.3   
และ5.1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13-14 บทท่ี 8 การ
จดัการขอ้
ร้องเรียน 

4 4 1.ทบทวนเน้ือหาบท
ท่ี 6 นิสิตสรุปเน้ือหา
ท่ีเรียน 
 
 
 
2. เน้ือหาบทท่ี 8 
- นิสิตเขา้กลุ่มเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท า
ความเขา้ใจบทเรียน
ร่วมกนัเป็นรายกลุ่ม
โดยอาจารยใ์หค้  า 
ปรึกษา 
 
 
 
- นิสิตฝึกสนทนาเร่ือง
และสอบสนทนา 
ทา้ยคาบเรียน 
 
- ท าแบบฝึกหดัทา้ย
บท 

1. เพื่อให้นิสิต
สรุปประเด็น 
น าเสนอและ
ส่ือสารโดยใช้
ภาษาจีนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2.เพื่อใหนิ้สิต 
-มีทกัษะความ 
สัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีน  
-มีความรู้และ
ความเขา้ใจท่ี

1.เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
-เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบฝึกหดั 
บทท่ี8 
 
 
 
 

1.สังเกต
พฤติกรรม
นิสิต 
 
 
 
-สังเกต
พฤติกรรมการ
ท างานร่วมกนั 
การมีส่วน
ร่วมในการ
ท างานและ
ความรับผิด 
ชอบในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบ 
หมาย 
-ความถูก 
ตอ้งของออก
เสียงและการ
ใชป้ระโยค 
-ส่งงานตรง 
เวลาและการ

5.1   
 
 
 
 
 
4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1และ3.3 
 
 
 
2.1       1.1     
1.2 

อาจารย ์
นุชชฎา 
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-นิสิตโพสตป์ระโยค
ภาษาจีนการจดัการ
ขอ้ร้องเรียนหนา้เพจ
เฟสบุ๊คของ 
ตนเอง 

ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษาจีนและท า
แบบฝึกหดัอยา่ง
ความเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 
-สามารถสืบคน้ 
รวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุป
ประเด็น น าเสนอ
และส่ือสารโดย
ใชภ้าษาจีนได้
อยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ   ท าช้ินงาน
อยา่งเรียบร้อย
และส่งงานตรง
เวลา 

 
 
  
 
 
 
-ตวัอยา่งการ
โพสต์
ประโยค
ภาษาจีนการ
จดัการขอ้
ร้องเรียน 
 

ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 
 
 
-ความถูกตอ้ง
ส่งงานตรง 
เวลาและการ
ท างานเรียบ 
ร้อย 
 
 

 
 
 
 
 
 
1.1        1.2 
2.1        3.3   
และ5.1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 กิจกรรม
นอกชั้น
เรียน 

 4 นิสิตฟังบรรยายจาก
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

     

16 สัปดาห์
ทบทวน 

        

17 สอบปลาย
ภาค 

        

 
 
2.แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

วิธีการการประเมิน 
 

ผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ที่ประเมิน 

สัดส่วนของคะแนนที่ 
ประเมิน 

พฤติกรรมในชั้นเรียน  หอ้งสอบ 
-ความสม ่าเสมอในการเขา้เรียน 

-การตรงเวลาในการเขา้เรียน 

-พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน 

-การปฏิบติัตามขอ้ตกลง 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 มีระเบียบวินยัและความรับผดิชอบในหนา้ท่ี
ต่อตนเองและสังคม 
1.2 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต สุภาพ อ่อนนอ้มถ่อม
ตนและรู้กาลเทศะ 
 

ทุกสัปดาห ์
 

10 
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ผลงาน แบบฝึกหดั 

(ทั้งงานเด่ียวและงานกลุ่ม) 
-ความเรียบร้อยของงาน 

-การตรงเวลาในการส่งงาน 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 มีระเบียบวินยัและความรับผดิชอบในหนา้ท่ี
ต่อตนเองและสังคม 
1.2 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต สุภาพ อ่อนนอ้มถ่อม
ตนและรู้กาลเทศะ 
2.ด้านความรู้ 
2.1 มีทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาจีนใน
ระดบัดีมาก 
2.4 มีประสบการณ์การใชภ้าษาจีนและสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.2 สามารถแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบโดย
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นภาษาและวฒันธรรมจีนท่ี
เรียน 
3.3  สามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ากการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นภาษาและวฒันธรรมจีนท่ี
เรียน  
 4. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความ
รับผิดชอบ 
4.1 ยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม เรียนรู้
การอยูร่่วมกนักบัสมาชิกในสังคมพหุวฒันธรรม 

4.2 สามารถส่ือสารกบักลุ่มคนหลาก 
หลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถูกตอ้งตามบริบท
สังคมและวฒันธรรม 
4.3 สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ5. ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถใชภ้าษาจีนส่ือสารไดใ้นระดบัดีมาก 
5.2 สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ
อยา่งเหมาะสมและรู้เท่าทนัในการสืบคน้
รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป
ประเด็น น าเสนอและส่ือสารผา่นทกัษะการฟัง 
พูด อ่านและเขียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทุกสัปดาห ์
 

30 

ผลงาน                            20 

แบบฝึกหดั                     10 

การสอบยอ่ย 
-ทฤษฎีเน้ือหาบทเรียน 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 มีระเบียบวินยัและความรับผดิชอบในหนา้ท่ี
ต่อตนเองและสังคม 

2-13 30 
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-ความถูกตอ้ของออกเสียงและการใช้
ประโยค 
 
 

1.2 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต สุภาพ อ่อนนอ้มถ่อม
ตนและรู้กาลเทศะ 
2.ด้านความรู้ 
2.1 มีทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาจีนใน
ระดบัดีมาก 
2.4 มีประสบการณ์การใชภ้าษาจีนและสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ 

การสอบปลายภาค 
-การปฏิบติัตามขอ้ตกลง 

-ความถูกตอ้งการเขียนตวัอกัษร การใช้
ค  าศพัท ์ โครงสร้างประโยค 
-ความถูกตอ้งในการส่ือสาร 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 มีระเบียบวินยัและความรับผดิชอบในหนา้ท่ี
ต่อตนเองและสังคม 
1.2 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต สุภาพ อ่อนนอ้มถ่อม
ตนและรู้กาลเทศะ 
2.ด้านความรู้ 
 2.1 มีทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาจีนใน
ระดบัดีมาก 
2.4 มีประสบการณ์การใชภ้าษาจีนและสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 

3.2 สามารถแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบโดย
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นภาษาและวฒันธรรมจีนท่ี
เรียน 

3.3  สามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ากการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นภาษาและวฒันธรรมจีนท่ี
เรียน   

17 30 

 
 
3. เกณฑ์การให้ค่าระดับขั้น  
 

A 85->> 
B+ 79-84.99 
B 73-78.99 

C+ 67-72.99 
C 61-66.99 

D+ 55-60.99 
D 49-54.99 
F 0-48.99 
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      หมายเหตุ    กรณี ระดับขั้น  F 
      เวลาเรียนนอ้ยกว่าร้อยละ 80 
      คะแนนต ่ากว่าเกณฑ ์
      ทุจริตในการสอบ 
      ขาดสอบกลางภาค ปลายภาค  

 
หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
1. ต ารา เอกสารหลัก และข้อมูลส าคัญ 
      เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 0109356 ภาษาจีนเพื่อการจดัการโรงแรม 
2. เอกสารและข้อมลูส าคัญ 
 ภาษาจีน 

    孙勇兴.《酒店员工培训教程》.化学工业出版社，2012. 
  吴建华.《酒店前台实用英语口语教程》.世界图书出版广州有限公司，2011. 
  吴建华.《酒店客房实用英语口语教程》.世界图书出版广州有限公司，2011. 
  谢庆芳.《抢球上班族英语：酒店职员会话篇》. 科学出版社，2008. 
  李蓉.《酒店服务礼仪》. 上海交通大学出版社，2011                                                                                   
3.แหล่งค้นคว้าข้อมลูเพิม่เติม 
 มุมศึกษาคน้ควา้หลกัสูตรภาษาจีน ห้อง 13306  ชั้น 3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       
 ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ชั้น 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       
 ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษณิ     

 
หมวดท่ี  7  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

 
1.  กลยุทธ์การประเมนิประสิทธผิลของรายวิชาโดยนิสิต 
1.1 ใหนิ้สิตท าประเมินผา่นระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 
1.2 นิสิตแสดงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนว่าเหมาะสมหรือไม่ 
2.  กลยุทธ์การประเมนิการสอน 
2.1 อาจารยผ์ูส้อนประเมินการสอนของตนเอง โดยดูจากพฤติกรรมการเรียนของนิสิตในแต่ละสัปดาห์  
2.2 นิสิตท าประเมินผา่นระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 
3.  การปรับปรุงการสอน 
3.1  ประมวลความคดิเห็นของนิสิตท่ีมีการประเมิน มาใชป้รับปรุงส าหรับการเรียนการสอนคร้ังตอ่ไป 
3.2  ปรับปรุงเน้ือหาและตวัอยา่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมมีความทนัสมยัเสมอ 
3.3  อาจารยผ์ูส้อนจดัท ารายงานการประเมินผลหลกัสูตรเพื่อทบทวนผลการจดัการเรียนการสอน 
4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชา 
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4.1  ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนิสิตโดยคณะกรรมทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิหลกัสูตร 
5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
5.1 มีการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนโดยนิสิตและน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน 
 

 
 


