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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง อิทธิพลแนวโน้มตลาดแรงงานและลักษณะของ Generation Z ที่มีต่อสมรรถนะที่ต้องการใน
อนาคต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะแนวโน้มตลาดแรงงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะและปัจจัยประกอบอาชีพของคน 
Generation Z และเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต รวมไปถึงอิทธิพลของแนวโน้มตลาดแรงงานและ
ลักษณะของ Generation Z ที่มีต่อสมรรถนะดังกล่าว โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยแนวโน้มตลาดแรงงานที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล และด้านลักษณะงานที่ยืดหยุ่น ส่วนปั จจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะที่ต้องการในอนาคตในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมีรายละเอียดเป็นรายด้านดังน้ี 1) อิทธิพลทาง
สังคม 2) ลักษณะงานที่ยืดหยุ่น 3) เป้าหมายชีวิต 4) ความต้องการประสบความส าเร็จ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าปัจจัย อิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสมรรถนะที่ต้องการในอนาคตในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ เป้าหมายชีวิต ลักษณะงานที่ยืดหยุ่น และอิทธิพลทางสังคม ตามล าดับ นอกจากน้ี การวิเคราะห์อิทธิพล
พบว่า ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล และด้านลักษณะงานที่ยืดหยุ่น เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัย Generation Z ที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต เรียงตามล าดับคือ 
ความต้องการประสบความส าเร็จ เป้าหมายชีวิต ลักษณะงานที่ยืดหยุ่น และอิทธิพลทางสังคม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
ค าส าคัญ: อิทธิพล, แนวโน้มตลาดแรงงาน, เจเนอเรชั่นแซด, สมรรถนะในอนาคต 
Abstract 
 This research studies the influence of labor market trends and characteristics of Generation 
Z (Gen Z)  on required future competencies.  The objectives were to:  1)  study the characteristics of 
labor market trends affecting competencies and occupational factors of Gen Z, and 2)  examine the 
level of required future competencies, as well as the influence of labor market trends and Gen Z 
characteristics on these competencies. A total of 365 participants were surveyed using questionnaires, 
and the collected data were analyzed using statistical methods.  The study revealed that the labor 
market trends influencing required future competencies include Digital Economy and Flexible Work 
Characteristics.  Overall, factors influencing required future competencies scored at a high level, with 
details as follows:  1)  Social Influence, 2)  Flexible Work Characteristics, 3)  Life Goals, 4)  Need for 
Achievement.  Social Influence had the highest mean score among the factors.  Regarding required 
future competencies, the overall mean score was at a high level.  Need for Achievement had the 
highest mean score, followed by Life Goals, Flexible Work Characteristics, and Social Influence, 
respectively.  Furthermore, the analysis of influence showed that Digital Economy and Flexible Work 



Characteristics significantly affect required future competencies ( p<0. 05) .  The characteristics of 
Generation Z also significantly affect required future competencies (p<0.05), ranked by influence as: 
Need for Achievement, Life Goals, Flexible Work Characteristics, and Social Influence. 
Keywords: Influence, Labor Market Trends, Generation Z, Future Competency Requirements 

บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงทางยุคสมัยมักส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมจนถึงระดับความคิดหรือ
จิตส านึกที่ใช้ในการด าเนินชีวิตของคนในยุคสมัยน้ันๆ และยังมีผลกระทบต่อทิศทางของตลาดแรงงานในปัจจุบันอย่าง
เป็นนัยส าคัญ โดยจะค านึงถึงสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะงาน
ที่มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้เพื่อให้ พนักงานมีการท างานและใช้ชีวิตได้อย่างสมดุล (พิริยาการ ดอนนอก,2566) 
และรูปแบบของเศรษฐกิจ ที่น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินกิจการในทุกภาคส่วน จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบที่ ส่งผลต่อกันและกัน สุดท้ายจะส่งผลกระทบต่อความคิดของผู้คนที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัยน้ันๆ และเป็น ปัจจัย
ส าคัญในการเลือกประกอบอาชีพของแต่ละบุคคล ในปัจจุบัน Generation z ก าลังจะกลายเป็น แรงงานส าคัญของ
ประเทศ เน่ืองด้วยความสามารถทางเทคโนโลยีและสื่อโซเชียลมีเดีย หรือสังคมออนไลน์ จะท าให้มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นเป็นอย่างมาก คนเหล่าน้ีเกิดในปีค.ศ.1997 - 2010 หรือปี พ.ศ.2540 -2553 (วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง
,2566) ในช่วงเวลาน้ีเกิดการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ และการด าเนินชีวิตก็เปลี่ยนไป เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ
สังคม       จึงสามารถใช้งานสิ่งอ านวยความ สะดวกที่เป็นสิ่งประดิษฐ์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างช านาญและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด จึงเป็นกลุ่มคนที่มีความเป็นตัวเองสูง ไม่ชอบการถูกบีบบังคับ และมุ่งหวังถึงความส าเร็จของตัวเอง
ในอนาคตไว้ สูงมาก (คณิตา ไตรอังกร,2562) บางคนก็รู้สึกถึงการใช้ชีวิตที่หนักและมีแรงกดดันจากหลากหลายด้าน 
จึงอยากมีเวลาพักผ่อนที่มากขึ้นหรือต้องการความสมดุลให้กับชีวิต การเลือกอาชีพของคนยุคเจเนอเรชั่นน้ีจะมาจากการ
เลือกที่หลากหลายปัจจัย เช่น ค่าตอบแทน ลักษณะของงาน แนวโน้ม ตลาดแรงงาน หรือแม้กระทั่งสภาพแวดล้อมของ
งาน  อีกทั้งยัง มีค่านิยมที่คนส่วนใหญ่มักจะให้ความส าคัญและความสนใจของตัวบุคคลน้ันๆ ว่าอยากท าอาชีพอะไร           
ที่ความสามารถของตนเองจะถูกใช้และแสดงออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กชพร นามะสงค์ : ประ วีณา คาไซ
,2567) 
 ส าหรับภาคเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับดิจิทัลหรือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สมาร์ทโฟน การประมวลผลความเร็วสูงผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีปัญญา        
ประดิษฐ์ฯลฯ ล้วนมีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีพื้นฐานในการท างานยุคปัจจุบัน "ดิจิทัล"  ไม่ได้มีความหมายแค่รูปแบบที่
เป็นอยู่ของเทคโนโลยี แต่เป็นชื่อที่ใช้เรียกกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องจึงกลายเป็น "เศรษฐกิจ
ดิจิทัล" การเข้าถึงเครือข่ายและเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น น าไปสู่การพัฒนาอย่างก้าว
กระโดดอีกครั้งในการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล   
เจเนอเรชั่น Z มีความก้าวหน้าอย่างมาก จึงเป็นกลไกส าคัญของระบบเศรษฐกิจ ทั้งระบบการผลิต การจัดเก็บ         
การบริการ การแลกเปลี่ยน การส่งมอบ การจ่ายเงิน และสิ่งที่แสดงศักยภาพออกมาได้ดีที่สุด คือการท าหน้าที่ทางการ
ตลาด (รัตติยา ภูละออ และคณะ,2565) 
 การพัฒนาขึ้นของสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศส่งผลต่อการจ้างแรงงาน ด้วยยุคสมัยที่เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ตลาดแรงงานจึงมีแนวโน้มที่ปรับเปลี่ยนตามระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจากผู้ประกอบการในแต่ละด้านจะต้องรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงน้ีเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยทักษะความสามารถของแรงงาน เม่ือดิจิทัลมีความจ าเป็น
ในภาคเศรษฐกิจมากขึ้น แนวโน้มในตลาดแรงงานหรือความต้องการของผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญกับทักษะทาง
เทคโนโลยีที่มีติดตัวมาพร้อมกับ Generation Z ที่มีทักษะด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการท างาน หรือ 
ค่านิยมต่างๆ กับการมีความรู้ที่หลากหลายและความยืดหยุ่นทางความคิดที่ใช้ในการด าเนินชีวิต ทักษะส าคัญที่        



ขาดไม่ได้ คือ ความสามารถทางด้านการศึกษาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พร้อมตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกอบการและความต้องการแรงงานในเศรษฐกิจดิจิทัล ทางด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์       
กลุ่มอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะที่เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนจนสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการจ้างแรงงานใน
ประเทศไทย ที่อยู่ในระหว่างการเปลี่ยนผ่านจากภาคอุตสาหกรรมหรือภาคบริการดั้งเดิมไปสู่ภาคบริการในเศรษฐกิจ
ดิจิทัลอย่างชัดเจน (รัตติยา ภูละออ 2565) 
 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยของแนวโน้มตลาดแรงงานและลักษณะของ Generation Z ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาสมรรถนะที่ต้องใช้ในอนาคต เน่ืองด้วยเป็นสังคมฐานเศรษฐกิจดิจิทัลที่ยุคสมัยมีการพัฒนาตลอดเวลา และเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มตลาดแรงงานในด้านลักษณะงานที่ยืดหยุ่นและเศรษฐกิจดิจิทัล อีกทั้งเพื่อศึกษา
คุณลักษณะของ Generation Z ที่อาจเกิดจากอิทธิพลทางสังคมหรือลักษณะนิสัยเฉพาะตัวที่มีความสัมพันธ์กับการมี
สมรรถนะที่จ าเป็นในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.เพื่อศึกษาระดับแนวโน้มตลาดแรงงาน  
 2.เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะและการเลือกประกอบอาชีพของ Generation Z  
 3.เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต  
 4.เพื่อศึกษาอิทธิพลของแนวโน้มตลาดแรงงานและลักษณะ Generation Z ที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่ต้องการ 
ในอนาคต 
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ภาพที่ 1 กรอบ
แนวคิดอิทธิพลแนวโน้มตลาดแรงงานและลักษณะของ Generation Z ที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต 

 

แนวโน้มของตลาดแรงงาน 

1.ลักษณะงานที่ยืดหยุ่น 
2.เศรษฐกิจดิจิทัล 

การเลือกประกอบอาชีพ 
1.เป้าหมายชีวิต 
2.ความต้องการประสบความส าเร็จ 

คุณลักษณะ  
1.อิทธิพลทางสังคม  
2.ลักษณะนิสัย 

สมรรถนะที่ต้องการในอนาคต 
1.ทักษะด้านการสื่อสาร 

2.ทักษะด้านเทคโนโลย ี

3.ทักษะด้านภาษา 

4.ทักษะด้านการปรับตัว 

5.ทักษะด้านการแก้ไขปัญหา 

6.ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และการสร้าง
นวัตกรรม 

Generation Z 



ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎี  
 ในศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลแนวโน้มตลาดแรงงานและลักษณะของ Generation Z ที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่
ต้องการในอนาคต” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม จึงสามารถรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องได้ดังน้ี 

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับแนวโน้มตลาดแรงงาน  
   1.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงานที่ยืดหยุ่น  การท างานแบบยืดหยุ่น หมายถึง การปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานเลือกวิธีการท างานที่เหมาะสมกับชีวิตส่วนตัวและอาชีพ
มากขึ้น ถือเป็นกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ช่วยดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานสูงขึ้น เพิ่มผลผลิต ความมุ่งม่ัน และการมีส่วนร่วมในการท างาน รวมถึงลดความเหน่ือยล้า ทั้งน้ีสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Wheatley (2016) และทฤษฎีความพึงพอใจในงานของ Spector (2003) ที่มองว่าความพึงพอใจในงาน
เป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อนทัศนคติและความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานของตน 
       1.2 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจ เศรษฐกิจดิจิทัล คือ เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลในระบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมูลค่าทางเศรษฐกิจในด้านการผลิต การขนส่ง การขาย และการ
บริการ โดยเฉพาะการเปลี่ยนจากแรงงานคนสู่ระบบอัตโนมัติ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว แรงงานใน
เศรษฐกิจดิจิทัลแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ แรงงานหลักที่จ้างโดยตรง และแรงงานอิสระที่รับงานผ่านแพลตฟอร์ม ซ่ึงมี
ความเสี่ยงสูง ด้านการจ้างงานในไทยพบว่ากลุ่มซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และบริการดิจิทัลมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ Generation Z  
   2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของ Generation คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1995–

2010 (พ.ศ. 2538–2553) เติบโตท่ามกลางยุคเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสามารถในการปรับตัวสูงและเป็นแรงงาน
ส าคัญในอนาคต กลุ่มน้ีมีลักษณะเด่นคือความเป็นตัวของตัวเอง ชอบความท้าทาย กล้าแสดงออก ยอมรับความ
หลากหลาย และใช้เทคโนโลยีสื่อสารอย่างคล่องแคล่ว ให้ความส าคัญกับอนาคตและเส้นทางอาชีพที่ม่ันคง มุ่งท างานที่
ตรงกับแรงบันดาลใจ (Passion) ซ่ึงเป็นแรงผลักดันภายในที่สร้างความกระตือรือร้นในการท างานและให้คุณค่ากับอิสระ 
ความหมายในงานและความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าอยู่เสมอ 
       2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกอาชีพของ Generation Z ท าการศึกษาจากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์ อธิบายว่ามนุษย์มีความต้องการที่ไม่สิ้นสุดและจะเกิดความต้องการขั้นสูงขึ้นเม่ือความต้องการขั้นต้นได้รับ
การตอบสนอง แบ่งเป็น 5 ขั้น ได้แก่ 1) ความต้องการทางกายภาพ เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย ฯลฯ 2) ความปลอดภัย    
3) ความรักและการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 4) การได้รับการยอมรับและนับถือ และ 5) การบรรลุศักยภาพสูงสุดของ
ตนเองหรือการพัฒนาตนให้ถึงเป้าหมายชีวิต 
 3.แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต David McClelland (1970) ให้ความหมายของ
สมรรถนะว่าเป็นบุคลิกลักษณะภายในปัจเจกบุคคลที่ผลักดันให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ ดี โดยสมรรถนะประกอบด้วย
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ ส าหรับ Generation Z สมรรถนะที่ต้องการในอนาคตมีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้เกิดความต้องการแรงงาน
ทักษะสูงมากขึ้น (Manufacturing Institute, 2028) การพัฒนาทักษะจึงต้องอาศัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Long-life 
Learning) สถาบันการศึกษาเริ่มปรับรูปแบบการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นและหลากหลาย (รัตติยา ภูลออ, 2565) สมรรถนะ
ส าคัญในอนาคตรวมถึง ทักษะดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิเคราะห์ การปรับตัว ยืดหยุ่ น และการจัดการ
ความเครียด (กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน, 2565) ทั้งหมดสะท้อนแนวโน้มความต้องการแรงงานและการเลือก
อาชีพของ Generation Z ในยุคโลกาภิวัตน์ 



 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 รัตติยา ภูลออ และคณะ (2565) ศึกษาประเด็นแรงงานในเศรษฐกิจดิจิทัล พบว่าอนาคตแรงงานจะได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในหลายด้าน ได้แก่ เทคโนโลยีด้านสุขภาพที่เติบโตจากสังคมสูงวัย     
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตที่ต้องการแรงงานทักษะสูง การใช้เทคโนโลยีในการบริการมากขึ้น การเปลี่ยนแปลง
ของเมืองและโครงสร้างแรงงาน การขยายตัวของหน่วยธุรกิจขนาดเล็ก เทคโนโลยีทางการเงินและดิจิทัล เทคโนโลยี     
สีเขียว เทคโนโลยีเสมือนจริงอย่าง AR, VR และ Metaverse รวมถึงแนวโน้มการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและ           
อีคอมเมิร์ซ ซ่ึงล้วนส่งผลให้แรงงานต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานยุคใหม่ 
 พิริยากร ดอนนอก (2566) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน Generation Y 
และ Generation Z พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ Generation Y มากที่สุด ได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและค่าตอบแทน ส่วน Generation Z ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ในองค์กร 
ค่าตอบแทน และอิสระในการท างาน นอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ Generation Y คือ ความ
ยืดหยุ่นในการท างาน ด้านเวลาและอิสระในการท างาน ขณะที่ Generation Z ให้ความส าคัญกับความม่ันคงของงาน 
ความยืดหยุ่น และบรรยากาศการท างานที่ดี 
 ก่ิงแก้ว ค าเรือง เเละอรวี ศรีบุญลือ (2567) แรงจูงใจในการท างานและอิทธิพลทางสังคมของกลุ่ม 
Generation Z มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .05 โดยแรงจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ความม่ันคงในอาชีพ การได้รับการยอมรับ ค่าตอบแทนที่เหมาะสม รวมถึงอิทธิพลทางสังคมจาก
เพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลให้กลุ่ม Generation Z มีความผูกพันและความตั้งใจในการ
ท างานกับองค์การมากยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมแรงจูงใจควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดี จะช่วย
เพิ่มความจงรักภักดีและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน Generation Z ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยอิทธิพลของแนวโน้มตลาดแรงงานและลักษณะ Generation Z ที่ส่งผลต่อ สมรรถนะที่ต้องการ
ในอนาคต เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล และใช้
วิเคราะห์ผลในการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมาย 
     1.1 ประชากร เป็นนักศึกษา และคนท างานที่อยู่ในกลุ่มคน Generation Z โดยมี ประชากรเป้าหมาย 
ตั้งแต่อายุ 15 - 28 ปี หรือคนที่เกิดใน พ.ศ.2540 - พ.ศ.2553 หรือ ค.ศ.1997 - ค.ศ.2010 ในประเทศไทย  
     1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาและคนท างานในประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มคน Generation Z จ านวน   
365 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มที่ไม่ทราบจ านวนประชากรชัดเจน จากการค านวณสูตร (Cochran’s Formula)  
 

 
   เม่ือก าหนดให้  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
           Z = คะแนน Z (คะแนนความเชื่อม่ัน 95% = 1.96)  
             P = สัดส่วนประชากรที่ต้องการสุ่ม โดยไม่ทราบสัดส่วนให้ p = 0.5 
           e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ e = 0.05 



           2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นรูปแบบเชิงปริมาณที่ได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์  และ
แบบสอบถามฉบับพิมพ์ โดยได้ก าหนดการให้คะแนนแบบเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ
ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 

       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  และ
เงินเดือน โดยลักษณะค าถามจะเป็นลักษณะให้ตอบเพียงค าตอบเดียว 

             ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านแนวโน้มตลาดแรงงาน ประกอบด้วย ลักษณะงานที่ยืดหยุ่น และเศรฐกิจ
ดิจิทัลโดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นวิธีการให้คะแนนรวม (Rating scale method: Best scale question) ใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน ประกอบด้วย  
    ระดับมากที่สุด         เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  5 คะแนน 
    ระดับมาก              เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  4 คะแนน 
    ระดับปานกลาง        เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  3 คะแนน 
    ระดับน้อย         เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  2 คะแนน 
    ระดับน้อยที่สุด           เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  1 คะแนน 
    ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เก่ียวกับ Generation Z ประกอบไปด้วย 2 ด้าน ดังน้ี 1) คุณลักษณะ ได้แก่ 
อิทธิพลทางสังคม และลักษณะนิสัย  2) การเลือกประกอบอาชีพ ได้แก่ เป้าหมายชีวิต และความต้องการความส าเร็จ มี
ลักษณะค าถามที่ให้แสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย
เช่นเดียวกับส่วนที่ 2  

     ตอนที่ 4 แบบสอบถามด้านสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้าน
เทคโนโลยี ทักษะด้านภาษา ทักษะด้านการปรับตัว ทักษะด้านการแก้ไขปัญหาและทักษะ ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
การสร้างนวัตกรรม มีลักษณะค าถามที่ให้แสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ยเช่นเดียวกับส่วนที่2 

     ตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิดโดยให้ผู้สอบถามได้เสนอข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพื่อน าไปเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ Google Form และแบบสอบถามฉบับพิมพ์        
โดยก าหนดให้มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 365 คน ซ่ึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจาก 2 แหล่ง ได้แก่  
    3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ และแบบสอบถาม 
ฉบับพิมพ์ จากนักศึกษาและคนท างานที่อยู่ในกลุ่มคน Generation Z มีอายุ 19 - 28 ปี เพื่อทราบถึงข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะที่ต้องการในอนาคตของคน Generation Z 
    3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร วารสาร บทความวิทยานิพนธ์ รวมทั้งวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัย
ด้านแนวโน้มตลาดแรงงาน ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับGeneration Z และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการท างานของคน 
Generation Z ในอนาคต  
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 น าแบบสอบถามที่รวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อท าการลงรหัส(Coding)  
    4.2 บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย ดังน้ี 
         4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และ
เงินเดือน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 



         4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านแนวโน้มตลาดแรงงานและ
ลักษณะของ Generation Z ที่มีผลต่อสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝒙̅) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับแนวโน้มตลาดแรงงาน  

ปัจจัยแนวโน้มตลาดแรงงาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
เศรษฐกิจดจิิทัล 4.20  .62  มาก  
ลักษณะงานที่ยืดหยุ่น 4.13 .63 มาก 

รวม 4.16 .57 มาก 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับแนวโน้มตลาดแรงงาน ระหว่างลักษณะงานที่ยืดหยุ่น และเศรษฐกิจ
ดิจิทัล พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ( 𝒙̅= 4.16, 
S.D. =.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงอันดับปัจจัย แนวโน้มตลาดแรงงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่ต้องการใน
อนาคต จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅ = 4.20, S.D. = .62) 
และด้านลักษณะงานที่ยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅ = 4.13, S.D. =.63) 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะและการเลือกประกอบอาชีพของ Generation Z 

ปัจจัย Generation Z 𝒙̅ S.D. แปลผล 

คุณลกัษณะ 
      ลักษณะนิสัย 4.29 .57 มาก 

      อิทธิพลทางสงัคม 4.13 .64 มาก 
การเลือกประกอบอาชีพ 
      ความต้องการประสบความส าเร็จ 4.58 .38 มากที่สุด 

      เป้าหมายชีวติ 4.55 .36 มากที่สุด 
รวม 4.39 .30 มาก 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะและการเลือกประกอบอาชีพของ Generation Z พบว่าใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (𝒙̅𝒙̅ = 4.39, S.D. = .30) เม่ือพิจารณาราย
ด้านสามารถเรียงอันดับระดับคุณลักษณะและการเลือกประกอบอาชีพของ Generation Z จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี           
ด้านคุณลักษณะ คือ 1) ลักษณะนิสัย มีค่าความถี่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.29, S.D = .57)  2) อิทธิพล       
ทางสังคม มีค่าความถี่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.13, S.D =.64) และด้านการเลือกประกอบอาชีพ คือ                    
1) ความต้องการประสบความส าเร็จ มีค่าความถี่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.58, S.D. = .38)  2) 
เป้าหมายชีวิต มีค่าความถี่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.55, S.D. = .36) 

 
 
 
 
 



ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะที่ต้องการในอนาคตของ Generation Z 
สมรรถนะที่ต้องการในอนาคต 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ทักษะด้านการสื่อสาร 4.17 .58 มาก 
ทักษะด้านเทคโนโลยี 4.17 .61 มาก 
ทักษะด้านการปรับตัว 4.10 .64 มาก 
ทักษะด้านการแก้ไขปญัหา 4.10  .64  มาก  
ทักษะด้านความคดิสร้างสรรค์และการสร้าง
นวัตกรรม 

4.02 .68 มาก 

ทักษะด้านภาษา 3.94 .69 มาก 
รวม 4.08 .56 มาก 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต พบว่า มีระดับปัจจัยด้านสมรรถนะ
ที่ต้องการในอนาคตทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ (𝒙̅𝒙̅ = 
4.08, S.D. = .56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(𝒙̅𝒙̅ = 4.17, S.D. = .58) ทักษะด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.17, S.D. = 
.61) รองลงมา คือ ทักษะด้านการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.10, S.D. = .64) ทักษะ
ด้านการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.10, S.D. = .64) ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.02, S.D. = .68) และทักษะด้าน
ภาษา มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     (𝒙̅𝒙̅ = 3.94, S.D. = .69) 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มตลาดแรงงาน ลักษณะของ Generation Z และสมรรถนะที่
ต้องการในอนาคต 

Model SS Df MS F Sig. 
Regression 65.028 3 21.676 191.181  .000d  
Residual 40.930 361 .113   
Total 105.958 364    
ตัวแปรที่ได้รับการคดัเลือกเข้า
สมการ 

B Beta Std.Error T Sig 

ค่าคงที ่ .896  .143 6.275 .000 
ลักษณะงานที่ยืดหยุ่น .318 .370 .042 7.527 .000 
เศรษฐกิจดิจิทัล .272  .312 .043 6.332 .000 
ลักษณะนิสัย .191  .202 .043 4.472 .000 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
R = .783c R2 = .614 SEE = .337 
  
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยแนวโน้มตลาดแรงงาน และ
ลักษณะของ Generation Z ซ่ึงได้ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ประกอบด้วย ลักษณะงานที่ยืดหยุ่น เศรษฐกิจดิจิทัล 
และลักษณะนิสัย เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอนและสามารถอภิปรายการแปรผันของ
ปัจจัยแนวโน้มตลาดแรงงาน และลักษณะของ Generation Z ที่ส่งผลต่อปัจจัยสมรรถนะที่ต้องการในอนาคต ซ่ึงมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถร่วมกันท านายปัจจัยแนวโน้มตลาดแรงงาน และลักษณะของ Generation Z ที่
ส่งผลต่อปัจจัยสมรรถนะที่ต้องการในอนาคตได้ร้อยละ 61.4 



สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับแนวโน้มตลาดแรงงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (𝒙̅𝒙̅ = 4.16, 
S.D. = .57) พบว่าปัจจัยด้านที่ส่งผลมากที่สุด คือ เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 
4.20, S.D. = .62) และรองลง คือ ลักษณะงานที่ยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅= 4.13, S.D. 
=.63) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน Generation z พบว่า ว่าทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (𝒙̅𝒙̅ = 4.39, S.D. = .30) โดยปัจจัยคุณลักษณะ ประกอบด้วย ลักษณะนิสัย มี
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.29, S.D. = .57) และอิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.13, S.D. = .64) และปัจจัยการเลือกประกอบอาชีพ ประกอบด้วย ความต้องการประสบ
ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.58, S.D. = .38) รองลงมา คือ เป้าหมายชีวิต มี
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.55, S.D. = .36) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะที่ต้องการในอนาคตของ Generation Z  พบว่า ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ (𝒙̅𝒙̅ = 4.08, S.D. = .56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทักษะด้านการสื่อสารมีความจ าเป็นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.17, S.D. = .58) 
รองลงมาคือ ทักษะด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 4.17, S.D. = .61) และทักษะด้าน
ภาษามีความจ าเป็นน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝒙̅𝒙̅ = 3.94, S.D. = .69) 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มตลาดแรงงาน ลักษณะของ Generation Z และสมรรถนะที่
ต้องการในอนาคต พบว่า แนวโน้มตลาดแรงงานและลักษณะของ Generation Z มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะที่
ต้องการในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะที่ต้องการใน
อนาคตได้ ร้อยละ 61.4 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลแนวโน้มตลาดแรงงานและลักษณะของ Generation Z ที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะที่ต้องการในอนาคต พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับคน Generation Z ในโลกการท างานยุคใหม่ ถูกหล่อ
หลอมขึ้นจากปัจจัยส าคัญสองประการ คือ แนวโน้มของตลาดแรงงาน และ ลักษณะเฉพาะตัวของคน Generation Z 
โดยทั้งสองปัจจัยน้ีมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในมิติของตลาดแรงงาน การเปลี่ยนแปลงสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล และความต้องการรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น ถือเป็นแรงขับเคลื่อนหลักที่ก าหนดทิศทางความ
ต้องการทักษะในอนาคต สิ่งน้ีสะท้อนให้เห็นผ่านอุตสาหกรรมเป้าหมายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคการเกษตรอัจฉริยะ การ
ท่องเที่ยว หรือโลจิสติกส์ที่ต่างต้องการบุคลากรซ่ึงมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถ
ในการปรับตัวเป็นพื้นฐาน ขณะเดียวกัน ปัจจัยภายในตัวตนของคน Generation Z เองก็มีอิทธิพลไม่น้อยไปกว่ากัน 
โดยเฉพาะ อิทธิพลทางสังคม และ ลักษณะนิสัย ที่มุ่งแสวงหางานที่สอดคล้องกับแรงบันดาลใจและสร้างคุณค่าให้แก่
ตนเอง ความต้องการเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อการเลือกอาชีพและความพึงพอใจในงาน ซ่ึงได้รับอิทธิพลสนับสนุนจาก
ครอบครัวและสังคมรอบข้าง จากอิทธิพลของทั้งสองปัจจัยดังกล่าว ท าให้สมรรถนะที่คน Generation Z มองว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งในอนาคต คือ กลุ่มทักษะเชิงพฤติกรรมที่ผสมผสานกันระหว่างทักษะด้านเทคโนโลยี ภาษา       
การสื่อสาร ควบคู่ไปกับทักษะด้านการปรับตัว การแก้ไขปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับมุมมองของ  
Generation Z เองที่เสนอแนะว่า การจะอยู่รอดและเติบโตในโลกการท างานที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ AI น้ัน 



ไม่ใช่แค่การมีทักษะด้านดิจิทัล แต่จ าเป็นต้องพัฒนา "Soft Skills ยุคใหม่" อย่างความสามารถในการปรับตัวและแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงเป็นสิ่งที่เทคโนโลยียังไม่สามารถทดแทนได้ ดังน้ัน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับตลาดแรงงานใน
อนาคต Generation Z จ าเป็นต้องมีทัศนคติของการเรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมที่จะ Upskill และ Reskill อยู่เสมอ โดย
ผสานความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเข้ากับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและความยืดหยุ่นทางความคิด เพื่อสร้างตนเอง
ให้เป็นบุคลากรที่มีความสามารถรอบด้าน สามารถเป็นได้ทั้งผู้ตามทันโลกและผู้น าการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่าง
ยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะ 2 ส่วน ดังน้ี  
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
ผู้ประกอบการและองค์กรเอกชนสามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในกระบวนการสรรหา การพัฒนา และการรักษา
บุคลากร โดยเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ตอบโจทย์คุณลักษณะของ Generation Z พร้อมทั้งจัดอบรม
และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในอนาคต 
 2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะ Generation Z ในประเทศไทย ดังน้ัน งานวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งในด้านช่วงวัย (เช่น Millennials หรือ Generation Alpha) และในบริบท
ต่างประเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบในเชิงกว้างและ เชื่อมโยงกับแนวโน้มแรงงานระดับสากล 
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