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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง ทักษะดิจิทัลที่ส่งผลต่อสมรรถนะการท างานของบุคลากรด้านสารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแนวคิดทักษะดิจิทัล แนวคิดสมรรถนะการท างาน การพัฒนาทักษะและสมรรถนะ 
รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้และก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษา
ต่อไป โดยการศึกษาครั้งน้ีด าเนินการตามขั้นตอน ได้แก่ (1) การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับทักษะดิจิทัล
และสมรรถนะการท างาน (2) การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะดิจิทัลและสมรรถนะการท างานของบุคลากรด้าน
สารสนเทศ และ (3) การสังเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาเพื่อน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย  
ผลการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ทักษะดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อสมรรถนะการท างานของบุคลากรด้าน
สารสนเทศ โดยทักษะดิจิทัลประกอบด้วย ทักษะการใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ทักษะการจัดการข้อมูลดิจิทัล 
ทักษะการเรียนรู้และปรับตัวด้านเทคโนโลยี และทักษะการแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะการท างานในด้านความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการท างาน ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหา และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน กรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ และใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการท างานของ
บุคลากรด้านสารสนเทศในบริบทขององค์กรในจังหวัดสงขลาต่อไป 

 
Abstract 

This study on Digital Skills and the Work Competency of Information Technology Personnel 
in Songkhla Province aims to review literature related to digital skills, work competency, skill and 
competency development, and relevant research studies at both national and international levels. 
The purpose is to synthesize knowledge and develop a conceptual framework for further empirical 
study.  The review process consisted of three steps:  ( 1 )  reviewing concepts and theories related to 
digital skills and work competency, (2) reviewing related research on digital skills and work competency 
of information technology personnel, and (3) synthesizing key variables and components to construct 
the research conceptual framework.  The results of the literature review indicate that digital skills are 
a significant factor influencing the work competency of information technology personnel. Digital skills 
consist of information technology and information system usage skills, digital data management skills, 



learning and technological adaptability skills, and problem-solving skills using digital technology. These 
skills are closely related to work competency in terms of job knowledge and ability, work efficiency, 
problem- solving ability, and teamwork.  The conceptual framework derived from this study can be 
applied as a guideline for empirical research and used to support planning for digital skill development 
to enhance the work competency of information technology personnel in organizations in Songkhla 
Province. 
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บทน า 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรในทุกภาคส่วน การเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้รูปแบบการท างาน กระบวนการด าเนินงาน และความต้องการของ
ตลาดแรงงานเกิดการปรับตัวอย่างต่อเน่ือง องค์กรจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะบุคลากร
ด้านสารสนเทศซ่ึงเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถแข่งขันและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัล ทักษะดิจิทัลจึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อสมรรถนะการท างานของบุคลากรด้านสารสนเทศ ทั้งในด้าน
ความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ การจัดการข้อมูลดิจิทัล การแก้ไขปัญหา และการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเน่ือง งานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า บุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลในระดับที่เหมาะสมจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการท างาน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้
ดียิ่งขึ้น (จิราพร วงศ์ค า, 2565; พัชราภรณ์ นาคทอง, 2566) อย่างไรก็ตามจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า 
บุคลากรด้านสารสนเทศในหลายองค์กรยังมีระดับทักษะดิจิทัลที่แตกต่างกัน ซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะการท างานและ
ประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม อีกทั้งการพัฒนาทักษะดิจิทัลในบางองค์กรยังไม่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และบริบทของการท างานในยุคดิจิทัล ส่งผลให้ศักยภาพของบุคลากรไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่างเต็มที่ 

ในยุคปัจจุบันการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ความต้องการ
บุคลากรด้านสารสนเทศที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพิ่มมากขึ้น การศึกษาทักษะดิจิทัลที่ส่งผลต่อสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากรด้านสารสนเทศจึงมีความจ าเป็น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย การวาง
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการเสริมสร้างศักยภาพการท างานของบุคลากร ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาองค์กร 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะดิจิทัล และสมรรถนะการท างาน โดยการทบทวนแนวคิดและองค์ประกอบที่
เก่ียวข้องเพื่อน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดที่จะใช้ทดสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป  
   

วัตถุประสงค ์
 เพื่อสร้างกรอบแนวคิดทักษะดิจิทัลและการท างานของบุคลากรด้านสารสนเทศในจังหวัดสงขลา 



กระบวนการทบทวนวรรณกรรม 
1. การทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับตัวแปร เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาตัวแปรต้นและตัว
แปรตามท่ีใช้ในการศึกษา 
    1.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรในการศึกษา 
         1.1.1 แนวคิดเก่ียวกับทักษะดิจิทัล (ตัวแปรต้น) 

 ทักษะดิจิทัลหมายถึง ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือดิจิทัล และระบบ
สารสนเทศในการท างาน การเรียนรู้ และการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยครอบคลุมตั้งแต่การใช้เทคโนโลยีพื้นฐาน เช่น 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ไปจนถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การแก้ไข
ปัญหา การสื่อสาร และการตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ทักษะดิจิทัลจึงถือเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในยุคที่
เทคโนโลยีมีบทบาทต่อทุกภาคส่วนของสังคมและตลาดแรงงาน 

UNESCO (2018) อธิบายว่า ทักษะดิจิทัลเป็นความสามารถพื้นฐานของบุคคลในการเข้าถึง ใช้ วิเคราะห์ และ
ประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการท างาน การเรียนรู้ และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม มีวิจารณญาณ และค านึงถึงจริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัล ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมศักยภาพของบุคคลและเพิ่มโอกาส
ในการพัฒนาอาชีพในตลาดแรงงานยุคดิจิทัล 
  Gilster (1997) กล่าวว่าทักษะดิจิทัลไม่ได้หมายถึงเพียงความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยี
เท่าน้ัน แต่รวมถึงความสามารถในการท าความเข้าใจ วิเคราะห์ ประเมิน และเลือกใช้ข้อมูลจากสื่อดิจิทั ลอย่างมี
วิจารณญาณ แนวคิดน้ีสะท้อนให้เห็นว่าทักษะดิจิทัลเป็นพื้นฐานส าคัญที่ช่วยให้แรงงานสามารถรับมือกับข้อมูลจ านวน
มาก และน าข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
ในปัจจุบัน 

กล่าวได้ว่าแนวคิดทักษะดิจิทัลคือความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือดิจิทัล 
และระบบสารสนเทศในการท างาน การเรียนรู้ และการด าเนินชีวิตประจ าวันเพื่อการท างาน การเรียนรู้ และการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเป็นพื้นฐานส าคัญที่ช่วยให้แรงงานสามารถรับมือกับข้อมูล
จ านวนมาก และน าข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

 

1.1.2 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล (ตัวแปรต้น) 
สมรรถนะดิจิทัลหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณ์

ด้านดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมการท างานในยุคดิจิทัล  

European Commission (2019) ระบุว่าสมรรถนะดิจิทัลครอบคลุมความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเหมาะสม ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน การสื่อสาร การจัดการข้อมูล 



และการแก้ไขปัญหาในบริบทของงานจริง สมรรถนะดิจิทัลจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับงานและ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

Eshet-Alkalai (2004) อธิบายว่าสมรรถนะดิจิทัลเป็นการบูรณาการทักษะหลายด้าน ได้แก่ ทักษะการคิด
วิเคราะห์เชิงดิจิทัล ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ และทักษะการประเมินข้อมูลจากสื่อดิจิทัล ซ่ึงช่วยให้
บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของงาน 
 กล่าวได้ว่าแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล เป็นความสามารถของบุคคลในการบูรณาการความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ และประสบการณ์ด้านดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานและองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน การสื่อสาร การจัดการข้อมูล และการแก้ไขปัญหาในบริบทของ
งานจริงซ่ึงช่วยให้บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของงาน 

 
1.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ (ตัวแปรต้น) 
 ทักษะและสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของบุคคลผ่านการ

เรียนรู้ การฝึกอบรม และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรในยุคดิจิทัล 

Noe (2017) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะและสมรรถนะเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการท างาน โดยเน้นการเรียนรู้จากการฝึกอบรม การเรียนรู้จากการท างาน
จริง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

OECD (2020) ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองมีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของบุคลากร เน่ืองจากช่วยให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กล่าวได้ว่าแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะคือกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และ
ศักยภาพของบุคคลผ่านการเรียนรู้ การฝึกอบรม และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง ช่วยให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการท างานสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบ
การท างานที่เปลี่ยนแปลง 

 

1.1.4 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการท างาน (ตัวแปรตาม) 
สมรรถนะการท างาน หมายถึง ระดับความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กร

ก าหนด โดยพิจารณาจากคุณภาพ ปริมาณ ประสิทธิผลของงาน และพฤติกรรมการท างานที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ 
Campbell (1990) อธิบายว่าสมรรถนะการท างานเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากพฤติกรรมการท างานของบุคคล ซ่ึง

สามารถประเมินได้จากประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน 



Boyatzis (1982) กล่าวว่าสมรรถนะการท างานเป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างทักษะดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัล และผล
การท างานในยุคดิจิทัล 
 กล่าวได้ว่าแนวคิดสมรรถนะการท างานคือระดับความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่
องค์กรก าหนด เป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
 

1.1.5 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรและบริษัทในจังหวัดสงขลา  
องค์กรและบริษัทในจังหวัดสงขลา หมายถึง หน่วยงานภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัด

สงขลา ซ่ึงประกอบด้วยธุรกิจหลากหลายประเภท เช่น ธุรกิจอุตสาหกรรม การค้า การบริการ และธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ องค์กรเหล่าน้ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด โดยเฉพาะในด้านการจ้างงาน
และการพัฒนาก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2565) ระบุว่า จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจที่ส าคัญของภาคใต้ มีโครงสร้างเศรษฐกิจที่หลากหลาย และมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้องค์กรและบริษัทในพื้นที่ต้องมีการปรับตัวโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การบริหารจัดการ การด าเนินงาน และการให้บริการมากขึ้น 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กรส่งผลให้ความต้องการบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลและสมรรถนะการ
ท างานที่เหมาะสมเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะบุคลากรด้านสารสนเทศซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนกระบวนการท างาน
และการตัดสินใจขององค์กร 

Orter (1985) กล่าวว่า องค์กรที่สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานได้ แนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับบริบทของบริษัทในจังหวัดสงขลา ซ่ึงก าลังเผชิญกับการ
แข่งขันและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง 
 
 ดังน้ัน การศึกษาทักษะดิจิทัลและสมรรถนะการท างานของบุคลากรด้านสารสนเทศในบริษัทจังหวัดสงขลาจึง
มีความส าคัญ เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรในระดับจังหวัดต่อไป 

 
 
 
 



2. การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัล และสมรรถนะการท างานของ
บุคลากรด้านสารสนเทศ 
 
  ด ารงค์ สุขเกิด (2563) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะและสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุน รวมถึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทัลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
คือแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ันตามเกณฑ์มาตรฐานทางสถิติ  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง โดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงสมรรถนะดังกล่าวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกจากน้ี งานวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าบุคลากรที่ได้รับโอกาสเข้ารับการอบรมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ จะ
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบงาน นโยบาย และสภาพแวดล้อมการท างานในยุคดิจิทัลได้ดีกว่าบุคลากร
ที่ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยสรุป การพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านดิจิทัลถือเป็นกลไกส าคัญในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการท างานและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านขององค์กรสู่ระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ศิริพร จันทร์แสง (2562) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิ จิทัลกับสมรรถนะการท างานของ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัลในด้านต่าง ๆ กับสมรรถนะการท างาน งานวิจัยน้ีใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีทักษะดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง โดยเฉพาะทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการข้อมูล และการแก้ไขปัญหาทางเทคนิค ซ่ึงทักษะดิจิทัลดังกล่าวมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับสมรรถนะการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐที่ส่งเสริม
การพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างเป็นระบบ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเพิ่ม
ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

พรทิพย์ วัฒนกุล (2561) ได้ท าการศึกษาทักษะดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากร และวิเคราะห์ผล
ของทักษะดิจิทัลที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน งานวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรเอกชน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่
มีทักษะดิจิทัลในระดับสูงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการท างาน และสามารถจัดการ



กับปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ดีกว่าบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลในระดับต่ า  นอกจากน้ี ยังพบว่า
องค์กรเอกชนที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร และเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล 
 

ธนพล ศรีสุข (2562) ได้ท าการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้านสารสนเทศในองค์กรภาครัฐ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลและผลกระทบของสมรรถนะดังกล่าวต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน งานวิจัย
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรด้านสารสนเทศในองค์กรภาครัฐผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดิจิทัลด้าน
การใช้เทคโนโลยี การจัดการข้อมูล และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานและความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ งานวิจัยสรุปว่า การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความพร้อมขององค์กรภาครัฐในการปรับตัวเข้าสู่สภาพแวดล้อมการท างานในยุคดิจิทัล 
 

กัญญารัตน์ นาคทอง (2563) ได้ท าการศึกษาทักษะดิจิทัลของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร
ภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาทักษะของบุคลากร งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรภาครัฐ และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีทักษะดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง โดยการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลผ่านการฝึกอบรม การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้สมรรถนะการ
ท างานของบุคลากรด้านสารสนเทศเพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจน งานวิจัยสรุปว่า การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรใน
องค์กรภาครัฐ 

 
สุพัตรา แก้วค า (2561) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัลกับสมรรถนะการท างานของ

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะดิจิทัลและวิเคราะห์
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการท างาน งานวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรสาย สนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
ข้อมูล และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการท างานและรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบการบริหารจัดการในยุคดิจิทัล 

วรชัย อินทร์สว่าง (2562) ได้ท าการศึกษาทักษะดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้านสารสนเทศในองค์กรเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะดิจิทัลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
งานวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองผ่านการฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ส่งผลให้



ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับสูง งานวิจัยสรุปว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้านดิจิทัล
ภายในองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรเอกชน 
 

ณัฐพล วงศ์ศรี (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านทักษะดิจิทัลที่ส่งผลต่อสมรรถนะการท างานของบุคลากร
ด้านสารสนเทศในองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะดิจิทัลและวิเคราะห์
อิทธิพลต่อสมรรถนะการท างาน งานวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรด้านสารสนเทศในองค์กร
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะดิจิทัลด้านการใช้ระบบสารสนเทศ การจัดการข้อมูล และการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า 
องค์กรควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต 
 

อรอนงค์ ชูศักดิ์ (2564) ได้ท าการศึกษาทักษะดิจิทัลของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะการท างานในองค์กรภาครัฐและเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะดิจิทัลและผลที่มีต่อ
สมรรถนะการท างาน งานวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านดิจิทัลและการ
พัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง ช่วยเพิ่มสมรรถนะการท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความสามารถ ในการ
ปรับตัวของบุคลากรด้านสารสนเทศ งานวิจัยสรุปว่า การพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เป็นปัจจัย
ส าคัญที่สนับสนุนความส าเร็จขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในยุคดิจิทัล  

 

3. การทบทวนองค์ประกอบของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา โดยสามารถสรุปตัวแปรต้น ได้แก่ ทักษะดิจิทัล และสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้าน

สารสนเทศ และตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการท างานของบุคลากรด้านสารสนเทศซ่ึงองค์ประกอบของตัวแปรแต่ละ

ด้านแสดงไว้ตามตารางที่ 1 – 3 ดังต่อไปน้ี 

การตรวจสอบก่อนการส่งบทความ 

  

    

 

 

 



ตารางท่ี 1  ทักษะดิจิทัลของบุคลากรดา้นสารสนเทศ 

ผู้วิจัย (ปี พ.ศ.) การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

การจัดการข้อมูล

สารสนเทศ 

การแก้ไขปัญหา

ทางเทคนิค 

ด ารงค์ สุขเกิด (2563) ✓ ✓ ✓ 
ศิริพร จันทร์แสง (2562) ✓ ✓ ✓ 
พรทิพย์ วัฒนกุล (2561) ✓  ✓ 

กัญญารัตน์ นาคทอง (2563) ✓ ✓  

วรชัย อินทร์สว่าง (2562) ✓  ✓ 

ณัฐพล วงศ์ศรี (2564) ✓ ✓  

อรอนงค์ ชูศักดิ์ (2564) ✓ ✓ ✓ 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะดิจิทัลของบุคลากรด้านสารสนเทศ สามารถสรุป

องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และ 3) การ

แก้ไขปัญหาทางเทคนิค โดยพบว่าองค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรากฏในงานวิจัยทุกฉบับ สะท้อนให้เห็นว่า

ทักษะดังกล่าวเป็นทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านสารสนเทศ ขณะที่การจัดการข้อมูล

สารสนเทศและการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคเป็นทักษะที่มีความส าคัญรองลงมา ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านน้ีมา

ใช้ในการก าหนดองค์ประกอบของตัวแปรต้นด้านทักษะดิจิทัลในการศึกษาครั้งน้ี 

 

ตารางท่ี 2 

การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลของบคุลากรดา้นสารสนเทศ 

ผู้วิจัย (ปี พ.ศ.) การเรียนรู้

เทคโนโลยีใหม่ 

การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี 

การปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

ด ารงค์ สุขเกิด (2563) ✓ ✓ ✓ 

ธนพล ศรีสุข (2562) ✓ ✓ ✓ 
สุพัตรา แก้วค า (2561) ✓ ✓  

ณัฐพล วงศ์ศรี (2564) ✓ ✓ ✓ 

อรอนงค์ ชูศักดิ์ (2564) ✓ ✓ ✓ 



 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้านสารสนเทศ สามารถสรุป

องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ท างาน และ 3) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยองค์ประกอบด้านการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่และการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปรากฏในงานวิจัยทุกฉบับ แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของสมรรถนะดังกล่าวต่อการท างานในยุค

ดิจิทัล ส่วนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์ประกอบที่ช่วยเสริมความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบเหล่าน้ีมาใช้เป็นตัวแปรต้นด้านสมรรถนะดิจิทัล

ในการศึกษา 

 

ตารางท่ี 3  สมรรถนะการท างานของบุคลากรด้านสารสนเทศ 
ผู้วิจัย (ปี พ.ศ.) ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

คุณภาพของงาน ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

ด ารงค์ สุขเกิด (2563) ✓ ✓ ✓ 
ธนพล ศรีสุข (2562) ✓ ✓ ✓ 

ศิริพร จันทร์แสง (2562) ✓ ✓  

ผู้วิจัย (ปี พ.ศ.) ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

คุณภาพของงาน ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

ณัฐพล วงศ์ศรี (2564) ✓ ✓ ✓ 
อรอนงค์ ชูศักดิ์ (2564) ✓ ✓ ✓ 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะการท างานของบุคลากรด้านสารสนเทศ สามารถสรุป

องค์ประกอบของสมรรถนะการท างานได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) คุณภาพของงาน และ 3) 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา โดยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบที่ปรากฏในงานวิจัยทุกฉบับ แสดง
ให้เห็นว่าเป็นตัวชี้วัดหลักของสมรรถนะการท างาน ขณะที่คุณภาพของงานและความสามารถในการแก้ไขปัญหาเป็น
องค์ประกอบที่สะท้อนถึงผลลัพธ์และความสามารถเชิงพฤติกรรมของบุคลากร ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านน้ีมา
ใช้เป็นตัวแปรตามในการศึกษาครั้งน้ี 
 

 



บทสรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยเก่ียวกับ 

ทักษะดิจิทัลและสมรรถนะดิจิทัลที่ส่งผลต่อสมรรถนะการท างานของบุคลากรด้านสารสนเทศ ดังแสดงในกรอบแนวคิด
การวิจัย 
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