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บทคดัย่อ  

การวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันากรอบแนวคดิการวจิยัในประเดน็การศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด

และความเชื่อมัน่ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ของนิสติที่พกันัก ณ หอพกัในมหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยา

เขตสงขลา ในการนี้ กลุ่มผูว้จิยัไดด้ าเนินการทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนศกึษาหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎีที่เกีย่วขอ้ง

จากแหล่งขอ้มูลอย่างหลากหลาย ประกอบดว้ย เอกสารทางวชิาการ รายงานการวจิยั และการสบืคน้ผ่านระบบเครอืขา่ย

สารสนเทศ เพื่อน าขอ้มลูมาสงัเคราะห์และประยุกต์ใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคดิการวจิ ัยให้มคีวามครอบคลุมและสมบูรณ์

ตามหลกัวชิาการ 
ค าส าคญั: สว่นผสมการตลาดออนไลน์, ความเชือ่ม ัน่, พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
 
Abstract 

This research aims to develop conceptual framework of Research in topic to study the marketing mix 
factors and trust that influence the online purchasing behavior of students residing in dormitories at Thaksin 
University, Songkhla Campus. To this end, the research team conducted a literature review and studied relevant 
principles, concepts, and theories from various sources, including academic documents, research reports, and 
information network searches. This information was then synthesized and applied to define a comprehensive and 
complete research framework based on academic principles 
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บทน า 
สภาวการณ์เศรษฐกจิดจิิทลัในประเทศไทยปัจจุบนัมีการขยายตัวอย่างมีนัยส าคญั ขอ้มูลจากรายงาน  Digital 

2025: Thailand ระบวุา่มผีูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตสงูถงึ 65.4 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 91.2 ของประชากรทัง้หมด ซึง่สอดคล้องกบั
สถิติจากส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ที่พบว่ามูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในปี 
2566 มีมูลค่าสูงถึง 5.96 ล้านล้านบาท โดยเฉพาะในภาคการบริโภคแบบ B2C (Business to Consumer) การเติบโต
ดงักล่าวสะท้อนว่าการพาณิชย์ออนไลน์ไดแ้ปรสภาพจากช่องทางเลือกสู่โครงสรา้งพื้นฐานส าคญัในการด ารงชวีติ โดยมี
ปัจจยัเรง่จากความกา้วหน้าของระบบการช าระเงนิดจิทิลัและประสทิธภิาพของเครอืขา่ยโลจสิตกิส์ 

การขยายตัวของตลาดออนไลน์น ามาซึ่งความแตกต่างของพฤติกรรมผู้บริโภคตามอุบตัิการณ์แ ห่งช่วงวัย 
(Generation Gap) ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัในการก าหนดวถิีสะท้อนผ่านการเสพสื่อและกระบวนการตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนั 
โดยกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X มกัใหค้วามส าคญักบัความน่าเชือ่ถอืและความคุม้ค่า ในขณะที ่Generation Y 
เน้นความสะดวกรวดเรว็และการเขา้ถึงขอ้มลู อย่างไรกต็าม กลุ่มที่มบีทบาทโดดเด่นที่สุดในยุคปัจจุบนัคอื Generation Z 
(Gen Z) ในฐานะ "ดจิทิลัเนทฟี" (Digital Native) ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สงู รวมถงึการใชปั้ญญาประดษิฐ์ 



(AI) เพื่อประกอบการตดัสนิใจ ทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบับรรทดัฐานทางสงัคมออนไลน์ (Online Social Norms) เชน่ รวีวิจาก
ผูใ้ชจ้รงิและความโปร่งใสของตราสนิคา้ ซึ่งสถิติระบุวา่รอ้ยละ 35.6 ของผูบ้รโิภคชาวไทยจะไม่ตดัสนิใจซื้อหากขาดขอ้มลู
รวีวิรองรบั 

ในบรบิทเชงิพื้นที ่ จงัหวดัสงขลาถอืเป็นจุดยุทธศาสตรส์ าคญัของภาคใต้ตอนล่าง ทัง้ในฐานะศนูย์กลางเศรษฐกจิ 
เมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) และศนูย์กลางทางการศกึษาที่ส าคญั ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของสถาบนัอุดมศกึษาหลายแห่ง โดยเฉพาะ
ในเขตอ าเภอเมอืงสงขลา บรเิวณต าบลเขารปูชา้ง ซึง่มคีวามหนาแน่นของประชากรวยัเรยีนสงู มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยา
เขตสงขลา จงึถอืเป็นตวัแทนของสภาพสงัคมดจิทิลัทีข่บัเคลื่อนดว้ยกลุ่มนิสติ อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการในปัจจุบนัยงัคง
เผชญิความท้าทายจากสภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงและพฤตกิรรมการเปลี่ยนไปใชบ้รกิารคู่แข่ง (Switching Behavior) ได้
ง่าย เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มนิสติสามารถเปรยีบเทยีบขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระและมคีวามคาดหวงัต่อการจดัการความสมัพนัธ์
ลูกคา้แบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-CRM) ในระดบัสงู 

โดยเฉพาะกลุ่มนิสิตที่พ านัก ณ หอพักภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งมีวิถีการด าเนินชีวิตเฉพาะตัวภายใต้
ข้อจ ากดัด้านเวลาและการเดินทาง ท าให้การซื้อสินค้าออนไลน์เป็นกลไกหลกัในการตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อของนิสติกลุ่มนี้จึงมคีวามซบัซ้อน โดยตอ้งอาศยัทัง้ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) และความ
เชือ่ม ัน่ (Trust) ทัง้ในดา้นความปลอดภยัของระบบช าระเงนิและระบบการจดัการพสัดภุายในสถานศกึษา 

ดว้ยประเดน็ปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมุง่ศกึษา "ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความเชือ่ม ัน่ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ของนิสติที่พกัในหอพกัมหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา" เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ขอ้มูลที่ไดร้บัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ และเป็นแนวทางส าหรบัสถาบนัการศึกษาในการพัฒนาระบบ
สนบัสนุนสวสัดกิารนิสติใหม้ปีระสทิธภิาพตามความเปลีย่นแปลงของบรบิททางสงัคม 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อพฒันากรอบแนวคดิการวจิยั พฤติกรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ของนิสติหอพกัใน มหาวทิยาลยัทกัษิณ ผ่าน
การสงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมการตลาดออนไลน์ (7Ps) และปัจจยัความเชือ่ม ัน่ (Trust) 

 
แนวคิดและทฤษฎี กรอบแนวคิด ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

1. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อประกอบดว้ย 5 ข ัน้ตอนหลกั (Apipatchayakul, 2015) เริม่จากการ รบัรูปั้ญหา ที่ไดร้บั

อิทธิพลจากสิง่กระตุ้นภายในและภายนอก เช่น สื่อโฆษณาดจิิทลั (ศริกิญัญา, 2567) น าไปสู่การ คน้หาขอ้มูล ผ่านแหล่ง
บุคคลและประสบการณ์จรงิในแอปพลเิคชนัอย่าง TikTok หรอื Shopee (หยิน ซีอาว, 2568) จากนัน้จึง ประเมนิทางเลอืก 
โดยใชเ้กณฑ์ความไววางใจและประโยชน์ที่ไดร้บั (พิทยุช, 2567) ก่อนเขา้สู่ข ัน้ตอนการ ตดัสนิใจซื้อ ที่ครอบคลุมทัง้ตรา
ยีห่อ้และวธิกีารช าระเงนิ และสิน้สดุที ่พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึง่การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ทีต่รงตามความคาดหวงัจะส่งผล
ต่อความพงึพอใจและการซื้อซ ้าในอนาคต (พทิยุช, 2567) 

2. ส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในบริบทออนไลน์ 
สว่นประสมการตลาด 7Ps (Booms & Bitner, 1981) ถูกปรบัปรงุเพื่อตอบโจทย์พฤตกิรรมนิสติยุคดจิทิลั โดย ดา้น

ผลิตภณัฑ์ เน้นความหลากหลายและความ "ตรงปก" (ชุลีรตัน์ , 2568) ดา้นราคา มุ่งเน้นความคุม้ค่าและกลยุทธ์ราคาทาง
จิตวทิยา (ธฤต, 2568) ดา้นช่องทาง ให้ความส าคญักบัแพลตฟอร์มที่เขา้ถงึง่ายและระบบโลจิสตกิส์ที่ครอบคลุมถงึจุดรบั



พสัดหุอพกั (เปรมมากร, 2568) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ใชโ้คด้สง่ฟรแีละอินฟลูเอนเซอรใ์นการกระตุ้นการซื้อ (เปรมมา
กร, 2568) ดา้นบคุคล เน้นความรวดเรว็ของแอดมนิและการรวีวิจากเพื่อน (ศภุกติติ,์ 2567) ดา้นกระบวนการ มุง่เป้าทีค่วาม
ง่ายในการสัง่ซื้อและระบบติดตามสถานะ (ธีทตั, 2568) และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สะท้อนผ่านการออกแบบ UI/UX 
และหลกัฐานจากผูใ้ชจ้รงิ (ธทีตั, 2568) นอกจากนี้ ปัจจยัดา้นคณุภาพระบบและสารสนเทศยงัเป็นรากฐานส าคญัทีส่ง่ผลต่อ
ความตัง้ใจซื้อ (Delone & Mclean, 2003; Jairak, 2016) 

3. การบริหารความสมัพนัธล์ูกค้าแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-CRM) 
การบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจและรกัษาฐานลูกค้าในระยะยาว (ณัฏฐ์ธนพงศ์ , 

2567) โดยระบบ e-CRM ช่วยวเิคราะห์พฤตกิรรมเฉพาะบุคคลเพื่อน าเสนอโปรโมชัน่ทีต่รงใจ (Rozlan et al., 2024) ผ่าน
การสือ่สารสองทางทีม่ปีระสทิธภิาพ (Mittal and Maity, 2022) การใหส้ทิธพิเิศษ (Online Privilege) ทีส่รา้งความรูส้กึเหนือ
ระดบั (Pez et al., 2015) และการให้รางวลั (Online Perceived Reward) เพื่อกระตุ้นการซื้อซ ้า (Bataineh, 2015) ซึ่งจุด
สมัผสับรกิาร (Touchpoints) ตัง้แต่การรบัรูจ้นถึงการเป็นกองเชยีร์ตราสนิคา้ เป็นหวัใจหลกัในการสรา้งความจงรกัภกัดี 
(Kottler et al., 2016 

4. แนวคิดด้านความเช่ือมัน่ (Trust) 
ความเชือ่ม ัน่เป็นปัจจยัวกิฤตที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อของเยาวชน (ชลลดา, 2563) โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z ทีใ่ห้

ความส าคญักบัความโปรง่ใสของแบรนด ์ (ฉตัรชนก, 2568) รวีวิจากผูใ้ชง้านจรงิ (พงศศ์รณัย์, 2568) และความปลอดภยัใน
การช าระเงนิ (บวัพรรณ และวรีพงษ์, 2568) ความเชื่อมัน่ในระบบนิเวศของแอปพลเิคชนั ทัง้ในดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค
และเสถยีรภาพของระบบ จงึเป็นตวัแปรส าคญัทีล่ดความเสีย่งจากการซื้อสนิคา้ออนไลน์ (ส าเภา และเสาวนีย์, 2565) 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
พฤติกรรมการซื้อออนไลน์ของนักศกึษาถูกขบัเคลื่อนด้วยสภาพแวดล้อมดจิิทลั (ประอรนุช , 2564; จิรชยั และ

อิสระพงษ์, 2568) โดยมสี่วนประสมการตลาด (7Ps) และความเชื่อมัน่เป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญั (พิทยุช, 2567; ชลลดา, 
2563) ขณะทีแ่รงจูงใจจากสือ่สงัคมออนไลน์ เชน่ TikTok และกระแส FOMO มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อแบบฉบัพลนั (ศริ
ตา และชลลดา, 2568; Barbu Kleitsch & Dră mnescu, 2025) การบูรณาการกลยุทธ์ e-CRM และการบรหิารจุดสัมผสั
บรกิารทีเ่หมาะสม จะชว่ยสรา้งความพงึพอใจและความภกัดใีนกลุ่มนิสติหอพกัไดอ้ย่างยัง่ยนื (กมลชนก และศภุชยั, 2564; 
ตัง้พฒันกจิ, 2566) 



 
ตารางท่ี 1 ตารางสรปุความถี่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (7Ps) และ พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของนิสิตหอพกัใน มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยา
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ผลิตภณั

ฑ ์
(Product) 

ราคา 
(Price) 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
(Place) 

 

การส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

บคุคล 
(People) 

 

กระบวนการ 
(Process) 

 

ลกัษณะทางกายภาพ 
( Physical Evidence) 

ความถ่ีใน
การซ้ือสินค้า
ออนไลน์ 

 

ประเภท
สินค้าท่ี
ซ้ือ 

 

ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือสินค้า
ออนไลน์ 

 

แพลตฟอร์
มออนไลน์
ท่ีเลือกใช้ 

ศุภกติติ ์และคณะ 
(2567) 

           

ชุลรีตัน์ เกดิศร ี
(2568) 

           

ธทีตั และคณะ 
(2568)            

ศริกิญัญา และสชุาดา 
(2567) 

           

เสกสรร และคณะ 
(2566) 

           

ณฏัฐธ์นพงศ ์และ
คณะ (2567) 

           

ทวิพรรณ์ และทฆิฆั
พร (2567) 

           

ฐติมิา และคณะ 
(2567) 

           

ความถี่ 5 5 5 5 4 4 4 7 6 6 5 



 
 

ตารางท่ี 2   ตารางสรปุความถี่ ความเช่ือมัน่ (Trust) และ พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของนิสิตหอพกัใน มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

     ประเดน็ 
ผู้วิจยั 

ความเช่ือมัน่ (Trust) พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ความเชื่อมัน่
ต่อรา้นคา้
ออนไลน์ 

ความเชื่อมัน่
ต่อระบบการ
ช าระเงนิ 

ความเชื่อมัน่ต่อระบบ
การจดัการส่งและการ

รบัพสดุในหอ 

การ
ตดัสนิใจ
ซือ้ 

การบรหิาร
ความสมัพนัธ์

ลูกคา้  
(e-CRM ) 

แรงจูงและ
ความตัง้ใจซือ้

สนิคา้
ออนไลน์ 

ความถี่ใน
การซือ้สนิคา้
ออนไลน์ 

ประเภท
สนิคา้ที่
ซือ้ 

ค่าใชจ้่ายใน
การซือ้สนิคา้
ออนไลน์ 

แพลตฟอรม์
ออนไลน์ที่
เลอืกใช ้

เสกสรร และคณะ (2566)           

ณฏัฐ์ธนพงศ ์และคณะ (2567)           

ทวิพรรณ์ และทฆิฆัพร (2567)           

ฐติมิา และคณะ (2567)           

วชัรนนัท์ (2568)           

หยนิ ซ ีอาว และคณะ (2568)           

ศริกิญัญา และคณะ (2567)           

พทิยุช และคณะ (2567)           

บวัพรรณ และคณะ (2568)           

ชลลดา (2563)           

ภมูภิควธัจ์ และคณะ (2565)           

ศรติา คลา้ยสธุรรณ (2568)           

กญัญาภคั นราภาพ (2564)           

Kununya Kongsrisawat (2568)           

Nor Azreen Rozlan (2024)           

Oana Barbu Kleitsch (2025)           

Lfeoma Adaji (2020)           

ความถี่ 9 5 4 11 3 11 8 8 6 11 



ตารางท่ี 3 ตารางสรปุความถี่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (7Ps) และพฤติกรรมการซ้ือสิน
ออนไลน์ 
ของนิสิตหอพกัใน มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

 
จากตารางปัจจยัสว่นประสมการตลาดออนไลน์ (7Ps) และพฤตกิรรมการซื้อสนิออนไลน์ของนิสติหอพกั

ใน มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา ที่มคีวามถี่สูงที่สูงอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความถี่ในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
อนัดบัมาก าก าหนดเป็นกรอบแนวคดิวจิยัในครัง้นี้ พบวา่ แรงจูงใจและความตัง้ใจซื้อสนิคา้ และ การตดัสนิใจซื้อ 
มคีวามถีส่งูทีส่ดุ คอื  11 รองลงมา คอื  ความเชือ่ม ัน่ต่อรา้นคา้ออนไลน์ มคีวามถีอ่ยู่ที ่9 รองลงมาคอื ความถี่ใน
การซื้อสนิคา้ออนไลน์ มคีวามถีอ่ยู่ที ่7 รองลงมา คอื ประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อ และ คา่ใชจ้่ายในการซื้อสิ้นคา้ออนไลน์  
มคีวามถี่อยู่ที่ 6  รองลงมา คอื ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ ดา้นกรส่งเสริม
การตลาด แพลตฟอรม์ออนไลน์ และความเชือ่ม ัน่ต่อระบบการช าระเงนิ มคีวามถีอ่ยู่ที ่5 รองลงมาคอื ดา้นบคุคล 
ดา้นกระบวนการ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามถี่อยู่ที่ 4 และการบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ (e-CRM ) มี
คา่เฉลีย่ความถีอ่ยู่ที ่3 ดงันัน้จงึไดน้ าตวัแปรทัง้หมดมาก าหนดเป็นกรอบความคดิการวจิยัในครัง้นี้  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (7Ps) ความเช่ือมัน่ (Trust)  และพฤติกรรมการซ้ือสิน
ออนไลน์ของนิสิตหอพกัใน มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

ความถี่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 5 

ดา้นราคา 5 

ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ 5 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 5 

ดา้นบคุคล 4 

ดา้นกระบวกการ 4 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4 

ความถีใ่นการซื้อสนิคา้ออนไลน์ 7 

ประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อ 6 

คา่ใชจ้่ายในการซื้อสิน้คา้ออนไลน์ 6 

แพลฟอรม์ออนไลน์ทีเ่ลอืกใช ้ 5 
ความเชื่อมัน่ต่อรา้นคา้ออนไลน์ 9 
ความเชื่อมัน่ต่อระบบการช าระเงนิ 5 
ความเชื่อมัน่ต่อระบบการจดัการส่งและการรบัพสดุในหอ 4 
การตดัสนิใจซือ้ 11 
การบรหิารความสมัพนัธลู์กคา้ (e-CRM ) 3 
แรงจูงและความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ 11 



ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

           
 

 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (7Ps) 
- ผลติภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
- บคุคล (People) 
- กระบวนการ (Process) 
- ลกัษณะทางกายภาพ ( Physical 

Evidence) 
 

 

ความเช่ือมัน่ (Trust) 
- ความเชือ่ม ัน่ต่อรา้นคา้ออนไลน์ 
- ความเชือ่ม ัน่ต่อระบบการช าระเงนิ 
- ความเชือ่ม ัน่ต่อระบบการจดัสง่และ

การรบัพสัดใุนหอพกั 
- การตดัสนิใจซื้อ 
- การบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ (e-

CRM) 
- แรงจูงใจและความตัง้ใจซื้อสนิคา้

ออนไลน์ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ ของนิสิต
หอพกัใน มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขต
สงขลา 

- ความถี่ในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
- ประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อ 
- คา่ใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้

ออนไลน์ 
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