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มหาวิทยาลัยทักษิณ และนักศกึษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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Humanities and Social Sciences, Songkhla Rajabhat University : Literature Review 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษาและเปรียบเทียบมุมมอง ปัจจัย และพฤตกิรรม

การเลือกซื้ออาหารจากร้านสะดวกซื้อ 7-11 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระหว่าง

มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย โดยพิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคล 

(เช่น เพศ อายุ ค่าใช้จ่าย) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ และศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยทางเอกสารงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย โดยเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนิสิตปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ระหว่างมหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา ในช่วงเวลา 8.00-17.00 น. พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยสู่การออกแบบเครื่องมือการวิจัยต่อไปในอนาคต 

คำสำคัญ : ร้านสะดวกซื้อ, การเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภค,ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Abstract 

           This research aims to develop a conceptual research framework by studying and comparing 

perspectives, influencing factors, and food purchasing behaviors at 7 -Eleven convenience stores among 

undergraduate students from the Faculty of Humanities and Social Sciences at Thaksin University and 

Songkhla Rajabhat University. The development of the framework is based on personal factors, such as 

gender, age, and expenditure, as well as marketing mix factors (7Ps), including product, price, place, 

promotion, people, process, and physical evidence. In addition, the study examines purchasing decision 

behaviors of the students.This study is conducted through documentary research by reviewing relevant 

literature and previous studies to support the development of the conceptual research framework . Data 

are collected from undergraduate students in the Faculty of Humanities and Social Sciences at Thaksin 

University and Songkhla Rajabhat University during the period from 8:00 a.m. to 5:00 p.m. The developed 

conceptual framework will be used as a guideline for designing research instruments in future studies. 
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ที่มาและความสำคัญของการวิจัย 

ปัจจุบันธุรกิจร้านสะดวกซื้อมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคในสังคมไทย โดยเฉพาะร้าน7-11ซึ่งเป็น

ร้านสะดวกซื้อที่มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศและมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ทั้งอาหารพร้อมรับประทาน เครื่องดื่ม และ

สินค้าอุปโภคบริโภค ส่งผลให้7-11กลายเป็นแหล่งซื้ออาหารที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในกลุ่มนักศึกษา เนื่องจากความ

สะดวก รวดเร็ว ราคาเหมาะสม และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

นิสิตนักศึกษาเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารที่น่าสนใจ เนื่องจากอยู่ในช่วงวัยที่มีข้อจำกัดด้าน

เวลา รายได้ และรูปแบบการดำเนินชีวิต พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารจึงได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย เช่น ราคา คุณภาพ 

รสชาติ ความสะดวก ความหลากหลายของสินค้า รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษา

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีบทบาทสำคัญในการ

จัดการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา โดยมีนักศึกษาจำนวนมากใช้ชีวิตและทำกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยอย่าง

ต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการเข้าใช้บริการร้านสะดวกซื้อ7-11ทั้งภายในและบริเวณใกล้เคียงมหาวิทยาลัยเป็นประจำ การเลือกนสิิต

และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสม เนื่องจากลักษณะการเรียนการสอน

เกี่ยวข้องกับสังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งเอื้อต่อการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน 

ร้านสะดวกซื้อ7-11มีลักษณะเด่นด้านความสะดวก รวดเร็ว และช่วงเวลาให้บริการที่ยืดหยุ่น สอดคล้องกับวิถีชีวิต

ของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคที่ให้ความสำคัญกับความรวดเร็ว ความคุ้มค่า และ

ความเหมาะสมกับชีวิตประจำวันมากข้ึน ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารจากร้านสะดวกซื้อร้านสะดวกซื้อ7-11

ของนักศึกษาจึงมีความสำคัญต่อการทำความเข้าใจรูปแบบการบริโภคในยุคปัจจุบัน 

การวิจัยครั้งนี้กำหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเวลา 08.00–17.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สอดคล้อง

กับตารางเรียนและกิจกรรมประจำวันของนักศึกษา ทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบท

ของการวิจัย 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา มีนิสิตระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 13 สาขา

ได้แก่ สาขาวิชาภาษาไทย, สาขาภาษาอังกฤษ, สาขาภาษาจีน, สาขาภาษาญี่ปุ่น, สาขาภาษามลายู, สาขาภูมิศาสตร์, สาขา

การบริหารและพัฒนาชุมชน , สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ , สาขาประวัติศาสตร์ , สาขาสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์, สาขารัฐประศาสนศาสตร์ และสาขานิเทศศาสตร์ จำนวน 3,661 คน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีนิสิตระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จำนวน 10 สาขา                   

สาขาภาษาไทย, สาขาวิชาภูมิสารสนเทศ, สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ, สาขาวิชาภาษาอังกฤษ,สาขาวิชาภาษาจีน

สาขาวิชาสวัสดิการสังคม , สาขาวิชาภาษาจีน , สาขาวิชาประวัติศาสตร์เพื่อการสื่อสารสังคม , สาขาวิชาอินโดนีเซีย–มาเลเซีย

ศึกษาเพื่องานระหว่างประเทศ ,สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 3,416 คน 

7-11 สาขามหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ตั้งอยู่บริเวณหน้าอาคารเรียน 15 เพื่ออำนวยความสะดวกแก่

คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา โดยเป็นสาขาภายในมหาวิทยาลัยที่ให้บริการสินค้าอุปโภคบริโภคและอาหารที่จำเป็น 

รองรับการใช้ชีวิตของนักศึกษา และให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมงหรือเป็นไปตามช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&sca_esv=44ea38d9bdd60463&rlz=1C1CHBF_enTH1135TH1135&biw=1536&bih=730&sxsrf=ANbL-n6XZ5DlFufr-roo-TpPNMXfQz62YQ%3A1770302853580&ei=ha2EadGMI9PK1e8PmI2H2AY&ved=2ahUKEwiai_6ZzMKSAxVJUPUHHeT0K24QgK4QegQIBRAB&uact=5&oq=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2+%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%94&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiyAHguKHguKvguLLguKfguLTguJfguKLguLLguKXguLHguKLguKPguLLguIrguKDguLHguI_guKrguIfguILguKXguLIg4LiE4LiT4Liw4Lih4LiZ4Li44Lip4Lii4Lio4Liy4Liq4LiV4Lij4LmM4LmB4Lil4Liw4Liq4Lix4LiH4LiE4Lih4Lio4Liy4Liq4LiV4Lij4LmMIOC4oeC4teC4geC4teC5iOC4quC4suC4guC4suC4l-C4seC5ieC4h-C4q-C4oeC4lEiZIFCKDljMGXABeAGQAQCYAe8CoAGEDKoBBzAuNC4yLjG4AQPIAQD4AQGYAgKgAv0CwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBxAjGLACGCeYAwCIBgGQBgiSBwUxLjMtMaAHnxeyBwMzLTG4B_QCwgcDMi0yyAcKgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBb-eCJtrlO2oP3RE8o75AutHfG1i6gE6WvF8Tug1miEpyNl8UQRaXeSY_PuaPAOzTv_7ekx_GhChYlGu5B2YeQ7AuMF3KGZgZXqH5TfB1dw8wZnhz2NNl6ddL6ttB8dP-S0ZBL0TJSJi16tFcCOPW6m7hqWuf5dNSEhV7YKil-yoPmJYXHWlnpD_0DjbKVEN67QnqARPp7Qmz8oeydAD74bEWkq7LTIM9DIFhnaY2nmglUN3oIt7IAXigU0pEUSVszafG7M0xJA0Pf8oflDEDNxfqBFQ3ZerZDUqOYJU3nrg&csui=3
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&sca_esv=44ea38d9bdd60463&rlz=1C1CHBF_enTH1135TH1135&biw=1536&bih=730&sxsrf=ANbL-n6XZ5DlFufr-roo-TpPNMXfQz62YQ%3A1770302853580&ei=ha2EadGMI9PK1e8PmI2H2AY&ved=2ahUKEwiai_6ZzMKSAxVJUPUHHeT0K24QgK4QegQIBRAB&uact=5&oq=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2+%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%94&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiyAHguKHguKvguLLguKfguLTguJfguKLguLLguKXguLHguKLguKPguLLguIrguKDguLHguI_guKrguIfguILguKXguLIg4LiE4LiT4Liw4Lih4LiZ4Li44Lip4Lii4Lio4Liy4Liq4LiV4Lij4LmM4LmB4Lil4Liw4Liq4Lix4LiH4LiE4Lih4Lio4Liy4Liq4LiV4Lij4LmMIOC4oeC4teC4geC4teC5iOC4quC4suC4guC4suC4l-C4seC5ieC4h-C4q-C4oeC4lEiZIFCKDljMGXABeAGQAQCYAe8CoAGEDKoBBzAuNC4yLjG4AQPIAQD4AQGYAgKgAv0CwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBxAjGLACGCeYAwCIBgGQBgiSBwUxLjMtMaAHnxeyBwMzLTG4B_QCwgcDMi0yyAcKgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBb-eCJtrlO2oP3RE8o75AutHfG1i6gE6WvF8Tug1miEpyNl8UQRaXeSY_PuaPAOzTv_7ekx_GhChYlGu5B2YeQ7AuMF3KGZgZXqH5TfB1dw8wZnhz2NNl6ddL6ttB8dP-S0ZBL0TJSJi16tFcCOPW6m7hqWuf5dNSEhV7YKil-yoPmJYXHWlnpD_0DjbKVEN67QnqARPp7Qmz8oeydAD74bEWkq7LTIM9DIFhnaY2nmglUN3oIt7IAXigU0pEUSVszafG7M0xJA0Pf8oflDEDNxfqBFQ3ZerZDUqOYJU3nrg&csui=3
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7-11 สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ วิทยาเขตสงขลา ดำเนินการโดยบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ภายใต้ความ

ร่วมมือในการพัฒนาพื้นที่บริการและสนับสนุนการศึกษา ตั้งอยู่ภายในพื้นที่หลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เลขที่ 160 

หมู่ 4 ถนนกาญจนวนิช ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมืองสงขลา โดยมุ่งเน้นการให้บริการสินค้าและอำนวยความสะดวกแก่

บุคลากรและนักศึกษา เพื่อตอบสนองต่อวิถีชีวิตและความต้องการของคนรุ่นใหม่ในสถาบันการศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบมุมมอง ปัจจัย และพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารจากร้าน
สะดวกซื้อ7-11 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ระหว่างมหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

 
แนวคิดทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.ทฤษฎีทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็น พฤติกรรมที่ผู้บริโภคทำ
การค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผลในสินค้าและบริการ ซึ่งคาด ว่าจะตอบสนองความต้องการหรือเป็นขั้นตอน
ซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์การซือ้ การใช้สินค้า และบริการของผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ 

เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งใน การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ที่
เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการ ซึ่งพฤติกรรมการซื้อประกอบด้วย การแสวงหา การประเมินทางเลือก การคัดเลือก
และการตัดสินใจ รวมถึงการบริโภคสินค้าหรือการใช้ บริการตลอดจนการทิ้งหรือแปรสภาพสินค้าหรือบริการ 

1.ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค พฤติกรรมของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายด้าน ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางจิตวิทยา โดย
ปัจจัยทางวัฒนธรรมถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างกว้างขวางและลึกซึ้งที่สุด ครอบคลุมวัฒนธรรม
หลัก อนุวัฒนธรรม และชั้นทางสังคม ปัจจัยทางสังคมมีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เช่น กลุ่ม
อ้างอิง ครอบครัว รวมถึงบทบาทและสถานภาพทางสังคม ขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ 
รายได้ รูปแบบการดำเนินชีวิต บุคลิกภาพ และมโนทัศน์ต่อตนเอง ล้วนมีผลต่อรูปแบบการบริโภคที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคล นอกจากนี้ ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อ และทัศนคติ ยังมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ 

2.ปัจจัยการตลาด หมายถึงองค์ประกอบทางการตลาดที่ผู ้ประกอบการใช้เป็นเครื ่องมือในการตอบสนองความ
ต้องการและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค การวิจัยครั้งนี้นำปัจจัยการตลาดมาใช้เป็นตัวแปรสำคัญในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของ
นักศึกษาในร้านสะดวกซื้อ7-11 จากแนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู ้บริโภค การตัดสินใจซื ้อเป็นกระบวนกา รที่
ประกอบด้วยหลายขั้นตอน ตั้งแต่การรับรู้ความต้องการจนถึงการประเมินผลหลังการใช้สินค้า โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม สังคม ส่วนบุคคล จิตวิทยา และปัจจัยทางการตลาด การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจึงช่วยให้เข้าใจรูปแบบและ
เหตุผลในการเลือกซื้อสินค้า และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของนักศึกษาในร้าน
สะดวกซื้อ 7-11 ได้อย่างเหมาะสม 

 
 



 
 

2. ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ธวัลวรัตน์ อินทนันชัย (2552) ทฤษฎีการตัดสินใจ หมายถึง แนวคิดและหลักการที่อธิบายกระบวนการคิดและการ

เลือกของบุคคลในการตัดสินใจภายใต้ทางเลือกที่หลากหลาย โดยอาศัยการประเมินข้อมูล เหตุผล ประสบการณ์ และปัจจัย
แวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีการตัดสินใจมุ่งอธิบายขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่การรับรู้ ปัญหาหรือความต้องการ การ
รวบรวมข้อมูล การพิจารณาทางเลือกการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม และการประเมินผลหลังการตัดสินใจ ซึ่งการ
ตัดสินใจของบุคคลอาจได้รับอิทธิพลจากคุณลักษณะส่วนบุคคล ในการวิจัยครั้งนี้ ทฤษฎีการตัดสินใจถูกนำมาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการอธิบายพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของนักศึกษาในร้านสะดวกซื้อ7-11 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
(Five-Stage Model of The Customer Buying Process) (Orji and Goodhope, 2013) ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ขั้นตอนแรกของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเกิดจากการตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยอาจเกิด
จากสิ่งเร้าภายในบุคคล เช่น ความหิวหรือความกระหาย ทำให้เกิดความต้องการสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีผู้บริโภคอาจมีความต้องการหรือปัญหาแต่ยังไม่เกิดการรับรู้ นักการตลาดจึงสามารถใช้การโฆษณา 
พนักงานขาย และบรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา และนำไปสู่การตัดสินใจ
ซื้อในลำดับต่อไป 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ ผู้บริโภคจะดำเนินการกับสิ่งที่อยู่
ใกล้ที่สุดเพื่อให้เกิดความพอใจทันที เมื่อผู้บริโภครับรู้ปัญหา คือ เกิด ความต้องการผลิตภัณฑ์ในขั้นที่หนึ่งแล้วในขั้นตอนนี้จะ
เป็นการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1. แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน คนรู้จัก เป็นต้น 2. แหล่ง
การค้า ได้แก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการค้า ฯลฯ 3. แหล่งชุมชน ได้แก่ สื่อมวลชน หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค 4. 
แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานท่ีสำรวจคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรืองานวิจัยต่าง ๆ  

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและ
ประเมินผลทางเลือกต่างๆหรือการ ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในกลุ่ม
ทางเลือก พิจารณาผู้บริโภคจะตั้งเกณฑ์ที่ใช้ในการเปรยีบเทียบ ผลิตภัณฑ์โดยเกณฑ์เหลา่นี้จะประกอบดว้ย ลักษณะที่ผู้บริโภค
ต้องการ (หรือไม่ต้องการ) ผู้บริโภคจะทำการให้ระดับความสำคัญตอ่เกณฑแ์ต่ละ ข้อ โดยที่ลักษณะบางอย่างอาจมีความสำคญั
มากกว่าลักษณะอื่นๆ ซึ่งผู้บริโภคอาจใช้เกณฑ์ดังกล่าว ในการจัดลำดับ ตรายี่ห้อต่างในกลุ่มทางเลือกที่พิจารณา อย่างไรก็ตาม
ในบางครั้งการใช้เกณฑ์ ดังกล่าว ก็อาจทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อที่จะซื้อได้ซึ่งถ้าเกิดเหตุการณ์นี้ขึ้น 
ผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือก จะช่วย ให้ผู้บริโภคกำหนดความพอใจ
ระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นทางเลือก โดยจะเลือกสิ่งที่ชอบมากที่สุด และปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้น ระหว่างการประเมินผล
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ 3 ประการ คือ 1. ทัศนคติของบุคคลอื่น ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวข้องจะมีผลทั้งทางด้านบวก
และลบต่อการตัดสินใจ ซื้อ 2. ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ก่อนการตัดสินใจซื้อ เช่น คาดคะเนถึงคุณภาพและประโยชน์ 
ของผลิตภัณฑ์ 3. ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ ขณะที่ผู้บริโภคกำลังจะตัดสินใจ อาจมี สถานการณ์ที่ไม่ได้ คาดคะเน
เกิดขึ้นซึ่งกระทบต่อผลการตัดสิน หรือการซื้อ ในขั้นตอนผู้บริโภคจะ เลือกผลิตภัณฑ์หรือตรายี่ห้อที่จะซื้อการเลือกจะขึ้นอยู่
กับผลการพิจารณาที่ได้ในขั้นตอนการประเมิน และปัจจัยอื่นๆ ประกอบด้วยการที่ผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายอาจมีอิทธิพลต่อตรา
ยี่ห้อท่ีซื้อ เช่น ยี่ห้อท่ี ได้รับการจัดอันดับสูงสุดในข้ันการประเมินไม่มีจำหน่ายผู้บริโภคก็อาจเลือกตรายี่ห้อท่ีอยู่ในอันดับถัดมา 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากผู้บริโภคได้ซื้อและ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว โดยผู้บริโภคจะประเมินระดับความพอใจหรือความไม่พอใจจากการเปรียบเทียบระหว่างคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวัง หากเกิดความพอใจจะนำไปสู่การซื้อซ้ำ แต่หากเกิดความไม่พอใจจะส่งผลให้ไม่ตัดสินใจซื้ออีก 



 
 

กระบวนการดังกล่าวเรียกว่าการประเมินภายหลังการซื้อ ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่นักการตลาดใช้ในการทำความเข้าใจและ
ปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 
3.ทฤษฎีเกี่ยวกับปจัจัยทางประชากรศาสตร์  

นิพนธ์ เทพวัลย์ (2523)ได้ให้ความหมายของคำว่า ประชากรศาสตร์ (Demography) ไว้ว่า ประชากรศาสตร์เป็น
การศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Disti (Distribution) และองค์ประกอบของ ประชากร (Composition) ศึกษาถึงการ
เปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว นั้น องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากรได้แก่ การ
เกิด การเกิด การตาย การย้ายถิ่น และการ เปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคม  

ประชากรศาสตร์มีขอบเขตการศึกษาใน 4 ประเด็น คือ 
1. การศึกษาเกี่ยวกับขนาดของประชากร คำว่า ขนาด หมายถึงจำนวนหน่วยในการนับ ประชากร เช่น จำนวน คน 

ซึ่งในประเด็นนี้จะเป็นการศึกษาให้ทราบว่า ณ พื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดมีขนาด ประชากรเท่าใด ใหญ่หรือเล็กกว่าในอดีต และจะมี
ขนาดเท่าใดในอนาคต 

2. การศึกษาเกี่ยวกับการกระจายของประชากร คำว่าการกระจาย หมายถึงการจัดกลุ่มของ ประชากรในพื้นที่หนึ่ง
จะเป็นในลักษณะทางภูมิศาสตร์หรือเขตที่อยู่อาศัยก็ได้ในเวลาที่กำหนด ฉะนั้น ในประเด็นนี้จึงศึกษาว่าประชากรกระจาย
ออกไปตามลักษณะภูมิศาสตร์หรือเขตที่อยู่อาศัย อย่างไร เช่น ภูมิภาค จังหวัด ชนบท ในเมือง อะไรเป็นสาเหตุของการ
กระจายดังกล่าว และมีการ เปลี่ยนแปลงอะไรบ้างท่ีเกิดขึ้นจากการกระจายของประชากรดังกล่าวนั้น 

3. การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบประชากร ในประเด็นนี้เป็นการศึกษาถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ของประชากรที่
รวมกลุ่มกัน ณ พ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง เช่น เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพการสมรส รายได้ อาชีพ เป็นต้น 

4. การเปลี่ยนแปลงทางประชากรหมายถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจำนวนประชากรทั้งหมดหรือการเปลี่ยนแปลง
ในโครงสร้างประชากร ซึ่งประกอบด้วยการกระจายตามเพศและอายุ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดจากองค์ประกอบสำคัญ 3 
ประการ ได้แก่ การเกิด การตาย และการย้ายถิ่น ซึ่งส่งผลให้จำนวนและโครงสรา้งประชากรในแต่ละพื้นที่เกิดการเปลีย่นแปลง
ไปตามบริบทของสังคมและพื้นท่ีนั้น ๆ 
 
4.ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

สุดาดวง เรื่องรุจิระ (2543) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์, การจัด
จำหน่าย, การกำหนดราคา,การส่งเสริมทางการตลาด หรือเรา สามารถเรียกส่วนประกอบทางการตลาดไดอ้ีกอย่างหนึ่งว่า 4Ps 
ส่วนประสมทั้ง 4ตัวนี้ ทุกตัวมีความ เกี่ยวพันโดย P แต่ละตัวมีความสำคัญเท่าเทียมกัน แต่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารการตลาดแตล่ะ
คนท่ีจะวาง กลยุทธ์ ว่าจะเน้นส่วนใด 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยแรกที่จะแสดงว่ากิจการพร้อมที่จะทำธุรกิจได้ กิจการนั้น จะต้องมีสิ่งที่จะเสนอขาย 
อาจเป็นสินค้าที่มีตัวตน บริการ ความคิด ท่ีจะสนองความต้องการของ ผู้บริโภคได้ 

2. การจัดจำหน่าย (Place) ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตผลิตขึ้นมาได้นั้น ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพดี เพียงใด ถ้าผู้บริโภคไม่ทราบ
แหล่งซื้อและไม่สามารถจัดหามาได้เมือ่เกิดความตอ้งการผลิตภัณฑท์ี่ผลิต ข้ึนมาก็ไม่สามารถจะตอบสนองความต้องการได้ของ
ผู้บริโภคได้ นักการตลาดต้องพิจารณาว่าที่ ไหน เมื่อไหร่ และโดยใครที่จะเสนอขายสินค้า การจัดจำหน่ายนั้นแบ่งกิจกรรม 2 
ส่วนคือ ช่อง ทางการจำหน่ายสินค้าและการแจกจ่ายตัวสินค้าการกระจายสินค้าเข้าสู้ผู้บริโภค 

3. การกำหนดราคา (Price) คือการกำหนดราคาที่เหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์ที่จะนำไปขาย ก่อนที่จะกำหนดราคา
สินค้า 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเกี ่ยวกับกระบวนการติดต่อสื ่อสาร ไปยังตลาด
กลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีท่ีจะบอกลูกค้าทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย 



 
 

  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปออกมาเป็นตารางสรุปความถี่ปัจจัยที่มีผลต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปความถี่ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยทางการตลาด 7Ps และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

          ประเด็น 

 
 
 

ผูว้ิจยั 

ปัจจยัทางการตลาด 7Ps พฤติกรรมการเลือกซือ้ 

ดา้น
ผลิต 

ภณัฑ ์

ดา้น
ราคา 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้น
ส่งเสริม
การตลาด 

ช่วง 
เวลา
การชือ้ 

ค่าใชจ้่า
ยในการ
ซือ้แต่ละ
ครัง้ 

ความถี่
ในการ
ใช้
บริการ 

ช่วงเวลา
ในการ
ซือ้ 

ค่าใชจ้่า
ยในการ
ซือ้ละ
ครัง้ 

ความถี่
ในการใช้
บริการ 

โสภิตา รตันสมโชค ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

ทรงพร เทือกสบุรรณ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ศิริพร ดวงแกว้  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพนัธุ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ฤทธิ์เจตน ์รินแกว้
กาญจน ์ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สเุพ็ญพร ดิ่งแกว้  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

ฐิติพรรณ เกษมสขุ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

องัควิภา แนวจ าปาและ  
รชันี งาสระนอ้ย  

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

ลภสัรดา ธนาพิภทัร ์  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

วีรดา ศานติวงษ์การ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ความถี ่ 10 10 9 10 10 9 10 10 7 8 

 

 จากตารางปัจจยัที่ส่งผลต่อปัจจัยทางการตลาด 7Ps  และพฤติกรรมการเลือกซื้อที่มคีวามถีสู่งที่สุด 4 อันดับแรก 

ได้แก่1.ด้านผลติภณัฑ์ 2.ด้านราคา 3.ด้านส่งเสริมการตลาด 4.ช่วงเวลาการช้ือ ดังนั้นจึงได้นำ 4 อันดบัมากำหนดเป็นกรอบ

แนวความคิดวิจัยในครั้งนี ้

 

 

 

 

 

 



 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

           ตวัแปรต้น         ตัวแปรตาม   
        

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คณะผู้วิจัย 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับช้ันปีการศึกษา 
4.คณะ/สาขาวิชา 
5.ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารใน 7-11 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารของนิสิต

มหาวิทยาลยัทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 

และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  7Ps 

1.ด้านผลติภณัฑ ์

2.ด้านราคา 

3.ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

5.ด้านบุคลากร 

6.ด้านกระบวนการ 

7.ลักษณะทางกายภาพ 

 

พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ 

1.ด้านลักษณะการซื้อ 

2.ด้านปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.ด้านปัจจัยทางการตลาดของร้าน
สะดวกซื้อ7-11 
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