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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ความรู้เก่ียวกับความท้าทายและกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์
ในระดับอุดมศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีการทบทวนวรรณกรรมแบบบูรณาการ (Integrative Review) ตามกรอบแนวคิด
ของ Whittemore และ Knafl (2005) ผู้วิจัยทบทวนบทความวิจัย 20 บทความจากฐานข้อมูลวิชาการระหว่างปี 2019-
2025 ผลการวิจัยพบความท้าทาย 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี (2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
บ้าน (3) สมรรถนะของผู้สอน (4) แรงจูงใจและวินัยของผู้เรียน และ (5) การประเมินผลการเรียนรู้ และกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในอุดมศึกษาประกอบด้วย (1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง (2) การ
ออกแบบเน้ือหาและการจัดการเรียนการสอน (3)การพัฒนาสมรรถนะของผู้สอน (4)การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์และการมี
ส่วนร่วม และ (5)การปรับปรุงการประเมินผลและการให้ข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยน้ีสามารถเป็นแนวทางส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้ออนไลน์ อุดมศึกษา ความท้าทาย กลยุทธ์ การทบทวนวรรณกรรมแบบบูรณาการ 
 

Abstract 
  This research aimed to synthesize knowledge about the challenges and strategies in managing 
online learning in higher education using an integrative review methodology based on the framework 
of Whittemore and Knafl ( 2 0 05 ) .  The researchers reviewed 20  research articles from academic 
databases between 2019  and 2025 .  The research found five main challenges:  ( 1 )  technological 
limitations, (2) the home learning environment, (3) instructor competence, (4) learner motivation and 
discipline, and ( 5 )  learning assessment.  Key strategies to overcome these challenges included ( 1 ) 
infrastructure development, (2)  enhancing interaction, (3)  developing instructor digital competence, 
(4) designing appropriate content, and (5) motivating learners. The results of this research can serve 
as a guideline for higher education institutions in developing more qualitative and effective online 
learning systems. 
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บทน า 
  การระบาดของโรคโควิด 19 ในปลายปี 2019 ได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบการศึกษาทั่วโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ต้องเปลี่ยนแปลงจากการเรียนการสอนแบบตัวต่อตัวไปสู่การเรียนรู้ออนไลน์อย่าง
กะทันหัน (Barrot et al., 2021; Daniel, 2020) การเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีส่งผลให้เกิดความท้าทายมากมายทั้งด้าน
เทคโนโลยี การจัดการเรียนการสอน และการปรับตัวของผู้เรียนและผู้สอน (Selvaraj et al., 2021) 
การเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) ถูกนิยามว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมออนไลน์
โดยอาศัยการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Singh & Thurman, 2019) แม้ว่าการเรียนรู้ออนไลน์จะมีข้อดีด้านความยืดหยุ่น
และการเข้าถึง แต่ก็ยังคงมีความท้าทายมากมายที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา (Rasheed et al., 
2020; Maatuk et al., 2022) 
  งานวิจัยหลายชิ้นได้ระบุถึงความท้าทายที่นักศึกษาประสบในการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่ไม่เหมาะสม การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ความเครียดจากภาระงาน ความวิตกกังวล และความโดด
เดี่ยวทางสังคม (Kapasia et al., 2020) นอกจากน้ียังมีปัญหาด้านการขาดปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร การขาด
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Adarkwah, 
2021; Aroonsrimorakot et al., 2022) 
  แม้จะมีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาเก่ียวกับความท้าทายในการเรียนรู้ออนไลน์ แต่ยังขาดการสังเคราะห์
ความรู้อย่างเป็นระบบที่รวบรวมทั้งความท้าทายและกลยุทธ์ ในการเอาชนะความท้าทายเหล่าน้ัน การทบทวน
วรรณกรรมแบบบูรณาการ (Integrative Review) จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยที่มี
วิธีการวิจัยที่หลากหลาย ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Whittemore & Knafl, 2005) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อระบุและจ าแนกความท้าทายในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา 
  2. เพื่อสังเคราะห์กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา 
  3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 



แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ออนไลน์ 
   การเรียนรู้ออนไลน์เป็นรูปแบบการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการ
ถ่ายทอดความรู้ โดยผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน (Singh & Thurman, 2019) รูปแบบการ
เรียนรู้ออนไลน์มีหลากหลาย ตั้งแต่การเรียนรู้แบบอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning) ที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้
ตามเวลาที่สะดวก ไปจนถึงการเรียนรู้แบบซิงโครนัส (Synchronous Learning) ที่ผู้เรียนและผู้สอนต้องออนไลน์พร้อม
กันในเวลาจริง (Barbour et al., 2020) 
 2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเชื่อมโยง (Connectivism)  
   ทฤษฎีน้ีเสนอโดย Siemens (2005) เน้นว่าการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเกิดขึ้นผ่านเครือข่ายการเชื่อมโยง
ระหว่างข้อมูล เทคโนโลยี และผู้คน ซ่ึงสอดคล้องกับลักษณะของการเรียนรู้ออนไลน์ที่ต้องอาศัยการเชื่อมต่อและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเครือข่าย 
   2.3 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Engagement Theory)  

Kearsley และ Shneiderman (1998) เสนอว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 
ของผู้เรียนในสามมิติ ได้แก่ การมีส่วนร่วมกับเน้ือหา การมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ มี
ความหมาย ซ่ึงเป็นความท้าทายส าคัญในการเรียนรู้ออนไลน์ 

2.4 แนวคิดการทบทวนแบบบูรณาการ 
  แนวคิดการทบทวนแบบบูรณาการ(Integrative Review) เสนอโดย Whittemore และ Knafl 

(2005) การทบทวนแบบบูรณาการอย่างเป็นระบบและเข้มงวดมีศักยภาพที่จะน าเสนอความเข้าใจที่ครอบคลุมเก่ียวกับ
ปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพและนโยบาย การทบทวนแบบบูรณาการประกอบด้วยแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย ซ่ึงช่วยเพิ่มความเข้าใจแบบองค์รวมเก่ียวกับหัวข้อที่สนใจ อย่างไรก็ตาม การรวมแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย
น้ันมีความซับซ้อนและท้าทาย วิธีการทบทวนแบบบูรณาการที่ได้รับการปรับปรุงใหม่น้ันรวมถึงแนวทางที่เป็นระบบและ
เข้มงวดมากขึ้นในกระบวนการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เทคนิควิธีผสมผสานหรือการวิจัยเ ชิง
คุณภาพในกระบวนการน้ีมีศักยภาพที่จะลดอคติและข้อผิดพลาด การทบทวนแบบบูรณาการจึงสามารถมีบทบาทมาก
ขึ้นในโครงการริเริ่มการปฏิบัติที่อิงหลักฐาน โดยแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนที่มีอยู่ โดยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 1)การ
ระบุปัญหา 2)การค้นหาวรรณกรรม 3) การประเมินข้อมูล 4)การวิเคราะห์ข้อมูล 5)การน าเสนอ 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดที่ดัดแปลงจากงานวิจัยของ Rasheed et al. (2020) 

และ Barrot et al. (2021) โดยจ าแนกความท้าทายออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ (1) ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี (2) 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (3) สมรรถนะของผู้สอน (4) ประสิทธิภาพของผู้เรียน และ (5) การประเมินผล 

  



 
 

 
 
 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีด าเนินการตาม 5 ขั้นตอนของ Whittemore และ Knafl (2005) ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 การทบทวนแบบบูรณาการ (Integrative Review) 
ที่มา : Whittemore และ Knafl (2005) 

 
ขั้นตอนท่ี 1  การระบุปัญหา (Problem Identification) 

   ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์และค าถามการวิจัยที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นที่ความท้าทายและกลยุทธ์ในการ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 2 การค้นหาวรรณกรรม (Literature Search) 
   ผู้วิจัยค้นหาบทความวิจัยจากฐานข้อมูลวิชาการ ได้แก่ Springer, MDPI, PMC/PubMed, SAGE 
Journals, Scopus และ Google Scholar โดยใช้ค าค้นหา ดังน้ี 
      1) "online learning challenges" OR "e-learning barriers" 
      2) "online education opportunities" OR "distance learning strategies" 
      3) "higher education" OR "university students" 

ความท้าทาย 
1. ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยี  
2. สภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้  
3. สมรรถนะของผู้สอน  
4.ประสิทธิภำพของผู้เรียน  
5.กำรประเมินผล 

ดัดแปลงจำกงำนวิจัยของ Rasheed et al. 
(2020) และ Barrot et al. (2021) 

กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ใน
ระดับอุดมศึกษา 



                      4) "COVID-19" OR "pandemic" 
    5) "Thailand" OR "developing countries" OR "Asia" 

    เกณฑ์การคัดเลือกบทความ (Inclusion Criteria) 
    1) บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ระหว่างปี 2019-2025 
   2) บทความที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา 
   3) บทความที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ 

    4) บทความที่สามารถเข้าถึงฉบับเต็ม (Full-text) ได ้
   เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) 
    1) บทความที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ออนไลน์ในอุดมศึกษา 
    2) บทความที่เป็นความคิดเห็น หรือบทบรรณาธิการ  

   3) บทความที่ซ้ ากัน 
  จากการค้นหาเบื้องต้นได้บทความ 150 บทความ หลังจากคัดกรองตามเกณฑ์ได้บทความที่เหมาะสม 20 
บทความส าหรับการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 PRISMA Flow Diagram 

 
  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินข้อมูล (Data Evaluation) 
   ผู้วิจัยประเมินคุณภาพของบทความที่คัดเลือกโดยใช้เกณฑ์ Critical Appraisal Skills Programme 
(CASP) และ Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT) เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของ
งานวิจัย (Critical Appraisal Skills Programme, 2018) 
 
 



  ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
   ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ใจความส าคัญ (Thematic 
Analysis) ตามแนวทางของ Braun และ Clarke (2006) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
    1) อ่านบทความทั้งหมดเพื่อท าความเข้าใจโดยรวม 
    2) สกัดข้อมูลที่ส าคัญเก่ียวกับความท้าทายและกลยุทธ์ 

   3) ก าหนดรหัส (Coding) และจัดหมวดหมู่ (Categorizing) 
    4) สร้างธีม (Theming) และกลุ่มธีม (Theme Clusters) 

   5) สังเคราะห์ข้อมูลและตีความหมาย 
 

  ขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอผล (Presentation) 
   ผู้วิจัยน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมในรูปแบบของตาราง แผนภาพ และการบรรยาย พร้อมทั้ง
เสนอข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า บทความวิจัยที่คัดเลือก 20 บทความ มีลักษณะดังน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 9 บทความ 
เชิงคุณภาพ 5 บทความ แบบผสมผสาน 5 บท และบทความปริทัศน์ 1 บทความ บทความส่วนใหญ่เก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และผู้สอน ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในช่วงปี 2020-2022 ซ่ึงเป็นช่วงการระบาด
ของโรคโควิด-19 ซ่ึงประกอบด้วย ความท้าทาย และกลยุทธ์ ตามรายละเอียด ดังน้ี 
 1. ความท้าทาย 5 ธีม ประกอบด้วย 
    ธีมท่ี 1 ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
   ความท้าทายที่พบบ่อยที่สุดคือ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร และคุณภาพของเสียงและภาพ
ที่ไม่ดี นักศึกษารายงานว่า การเชื่อมต่อที่ช้าท าให้เสียงและภาพสะดุด ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ นอกจากน้ียังมีปัญหา
ด้านอุปกรณ์ เช่น การขาดคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต และต้องใช้สมาร์ทโฟนในการเรียน ซ่ึงมีหน้าจอขนาดเล็กและไม่
เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ในระยะยาว  
    ธีมท่ี 2 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีบ้าน 
   นักศึกษาประสบปัญหาการถูกรบกวนจากเสียงรบกวน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสม 
ความท้าทายน้ีเกิดจากปัจจัยทางสังคมเศรษฐกิจ เช่น บ้านมีขนาดเล็ก มีสมาชิกในครอบครัวจ านวนมาก และไม่มีพื้นที่
ส่วนตัวส าหรับการเรียน นักศึกษารายงานว่า พวกเขาถูกรบกวนจากเสียงเพื่อนบ้านและกิจกรรมจากนอกบ้าน 
    ธีมท่ี 3 สมรรถนะของผู้สอน 
   ความท้าทายด้านสมรรถนะของผู้สอนประกอบด้วย ความไม่ช านาญด้านเทคนิค ทักษะการสอนที่ไม่
ดี เน้ือหาที่ไม่มีโครงสร้าง และการไม่มีการติดตามผล  ผู้สอนหลายคนขาดทักษะในการใช้เครื่องมือดิจิทัล ไม่สามารถ



ออกแบบการสอนออนไลน์ที่ มีประสิทธิภาพ และไม่มีเวลาให้ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษา และพบว่า ผู้สอนที่ขาด
ประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือทางดิจิทัลมักให้ข้อเสนอแนะที่ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
    ธีมท่ี 4 แรงจูงใจและวินัยของผู้เรียน 
   นักศึกษาขาดสมาธิ ขาดแรงจูงใจ และขาดวินัย ในการเรียนรู้ออนไลน์ การเรียนที่บ้านท าให้
นักศึกษารู้สึกเบื่อหน่าย ขาดการมีส่วนร่วม และ พบว่านักศึกษาเปิดเว็บไซต์อ่ืนหรือท ากิจกรรมอ่ืนในขณะที่เรียน
ออนไลน์ รวมถึงความรู้สึกโดดเดี่ยวจากการขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและผู้สอน 
    ธีมท่ี 5การประเมินผลการเรียนรู้ 
   นักศึกษามีความท้าทาย การประเมินผลมีประโยชน์น้อย ความท้าทายเหล่าน้ีเกิดจากความกังวล
เก่ียวกับความซ่ือสัตย์ในการสอบ ความยากในการท าความเข้าใจค าถาม และข้อจ ากัดด้านประสิทธิภาพของวิธีการ
ประเมินผลและการให้คะแนน  

2. กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 
    กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง 
   มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา ควรจัดหาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เสถียร และเพิ่มคุณภาพ
ของเสียงและภาพ นอกจากน้ีควรจัดหาอุปกรณ์ เช่น แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ แก่นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าถึงได้  
    กลยุทธ์ท่ี 2 การออกแบบเน้ือหาและการจัดการเรียนการสอน 
   เน้ือหาควรมีความสามารถในการเข้าถึงง่าย มีความเก่ียวข้องกับการเรียนและสามารถโต้ตอบกับ
เน้ือหาและครอบคลุมประเด็นการเรียน เสนอให้แบ่งเน้ือหาออกเป็นโมดูลเล็กๆ ที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาการเรียนและ
ทันสมัย พร้อมทั้งจัดกิจกรรมที่ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ออนไลน์และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    กลยุทธ์ท่ี 3 การพัฒนาสมรรถนะของผู้สอน 
    ผู้สอนต้องได้รับการฝึกอบรมด้านทักษะการสอนออนไลน์ โดยเฉพาะทักษะการสื่อสาร และทักษะ
ทางเทคนิค เสนอให้ผู้สอนใช้เครื่องมือทางการสอนที่หลากหลาย เช่น บล็อก แชท ฟอรัม เกมมิฟิเคชัน วิดีโอ 
แบบทดสอบ และคลิปแอนิเมชัน เพื่อสร้างความสนใจและส่งเสริมการเรียนรู้ 
    กลยุทธ์ท่ี 4 การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม 
    ควรจัดกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ เพื่อส่งเสริมความสนใจ ลดความเบื่อหน่าย และท าให้บทเรียน
น่าสนใจขึ้น การโต้ตอบระหว่างบทเรียนช่วยปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิด
และกระบวนการคิด นอกจากน้ี ผู้สอนและผู้เรียนควรใช้แพลตฟอร์มการสื่อสารต่างๆ เช่น แชท วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
เพื่อถามและตอบค าถาม  
    กลยุทธ์ท่ี 5 การปรับปรุงการประเมินผลและการให้ข้อเสนอแนะ 
   ผู้สอนควรการประเมินผล โดยจัดแบบทดสอบหรือมอบหมายงานหลังเสร็จสิ้นบทเรียน เพื่อ
ตรวจสอบความเข้าใจของนักศึกษา การให้ข้อเสนอแนะที่ทันท่วงทีและเป็นรายบุคคลจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียน 
ตารางท่ี 1 การจ าแนกบทความที่ศึกษา 



ล าดบั
ที่ 

ผู้วิจยั (ปี) วิธีวิจัย กลุ่มตัวอยา่ง 
(N) 

ความทา้ทาย กลยุทธ ์

1 Aroonsrimorakot  (2022) ผสมผสาน 1,494 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

2 Barrot et al. (2021) คุณภาพ 121 1,2,4 2,4 
3 Adarkwah (2021) คุณภาพ 20 1,2,3,4 1,2,3 

4 Aboagye et al. (2020) ปริมาณ 492 1,4,5 1,4,5 

5 Bao (2020) ปริมาณ 100 3,4 2,3,4 
6 Beaunoyer et al. (2020) ปริทัศน์ - 1 1 

7 Coman et al. (2020) ปริมาณ 762 3,4 2,3 

8 Day et al. (2021) คุณภาพ 18 2,4 2,4 
9 Donitsa-Schmidt & Ramot (2020) ปริมาณ 120 5 5 

10 Elshami et al. (2022) ปริมาณ 405 1,3,4 3,4 

11 Fawaz et al. (2021) ผสมผสาน 524 1,4,5 1,5 
12 Flanigan & Babchuk (2022) ปริมาณ 482 4 4 

13 Flores et al. (2022) ผสมผสาน 187 3,5 3,5 
14 Huber & Helm (2020) ปริมาณ 3,079 3 3 

15 Kapasia et al. (2020) ปริมาณ 232 1,2,4 1,4 

16 Khan et al. (2021) ผสมผสาน 406 4 2,4 
17 Robinson (2025) คุณภาพ 25 1,4 4 

18 Maatuk et al. (2022) ปริมาณ 196 1,3,4 1,3 

19 Mahmood (2021) ผสมผสาน 254 1,2 1,2 
20 Moorhouse & Wong (2022) คุณภาพ 32 4 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ความท้ายทายและกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา 



อภิปรายผลการวิจัย 

  การทบทวนวรรณกรรมแบบบูรณาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ความรู้เก่ียวกับความท้าทายและกลยุทธ์
ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา จากการทบทวนบทความวิจัย 20 บทความ พบความท้าทาย 5 ธีม 
ได้แก่ (1) ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียรและคุณภาพของเสียงและภาพที่ไม่ดี 
(2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่บ้าน ซ่ึงมีเสียงรบกวนและขาดพื้นที่เหมาะสม (3) สมรรถนะของผู้สอน ที่ยังขาดทักษะ
ด้านเทคนิคและการสอนออนไลน์ (4) แรงจูงใจและวินัยของผู้เรียน ที่ลดลงเน่ืองจากขาดปฏิสัมพันธ์และความโดดเดี่ยว 
และ (5) การประเมินผลการเรียนรู้ ที่ยังมีความท้าทายในด้านวิธีการและความน่าเชื่อถือ 
  กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ (1) การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง (2) การออกแบบเน้ือหาและการจัดการเรียนการสอน (3) การพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้สอน (4) การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม และ (5) การปรับปรุงการประเมินผลและการให้ข้อเสนอแนะ 
โดยประกอบด้วย 
  ความท้าทายด้านเทคโนโลยีและความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล 
   การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียรเป็นความท้าทายที่ส าคัญที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Beaunoyer et al. (2020) ที่ระบุว่า ปัจจัยทางบริบท (Contextual Factors) เช่น การเข้าถึงเทคโนโลยี มีผลกระทบ
อย่างมากต่อคุณภาพของประสบการณ์การเรียนรู้ออนไลน์ ความท้าทายน้ีเป็นการสะท้อนความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล 
(Digital Divide) ที่ยังคงมีอยู่ในสังคม โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา (Schradie, 2018, 2020) ผลการวิจัยน้ีเน้นย้ า
ถึงความจ าเป็นในการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานที่เท่าเทียมและการเข้าถึงเทคโนโลยีส าหรับนักศึกษาทุกคน 
 
  มิติทางสังคมเศรษฐกิจของการเรียนรู้ออนไลน์ 
   สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่บ้านเป็นความท้าทายที่สะท้อนถึงความเหลื่อมล้ าทางสังคมเศรษฐกิจ 
(Barrot et al., 2021; Adarkwah, 2021) นักศึกษาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจนมักอาศัยอยู่ ในบ้านขนาดเล็ก มี
สมาชิกในครอบครัวจ านวนมาก และไม่มีพื้นที่ส่วนตัวส าหรับการเรียน การค้นพบน้ีสอดคล้องกับแนวคิดว่า การเรียนรู้
ออนไลน์ภายใต้กรอบแนวคิดเสรีนิยมใหม่ (Neoliberalism) อาจท าให้ความเหลื่อมล้ าทางสังคมและเศรษฐกิจรุนแรงขึ้น 
(Johnston et al., 2018; le Grange et al., 2022) ผลการวิจัยน้ีเน้นย้ าถึงความส าคัญของการค านึงถึงปัจจัยทาง
สังคมเศรษฐกิจในการออกแบบและการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
  บทบาทส าคัญของผู้สอนในการเรียนรู้ออนไลน์ 
   สมรรถนะของผู้สอนเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Flores et al. (2022) และ Morris (2020) การค้นพบน้ีเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลของผู้สอน (Digital Literacy) ทั้งด้านทักษะทางเทคนิคและทักษะการสอน (Nikou & Aavakare, 2021; 
Normuratova, 2024) ผู้สอนต้องสามารถใช้เครื่องมือทางการสอนที่หลากหลาย ออกแบบการสอนที่ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม และให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณภาพ 
 



  ความท้าทายด้านจิตใจและแรงจูงใจ 
   ความท้าทายด้านแรงจูงใจและวินัยของผู้เรียนสะท้อนถึงมิติทางจิตใจของการเรียนรู้ออนไลน์ที่มัก
ถูกมองข้าม (Aboagye et al., 2020; Kapasia et al., 2020) ความรู้สึกโดดเดี่ยว ความเบื่อหน่าย และการขาด
ปฏิสัมพันธ์ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้  การค้นพบน้ีเชื่อมโยงกับทฤษฎีการก าหนดตนเอง ( Self-
Determination Theory) ที่ เ น้นว่า ความต้องการทางจิต ใจ 3 ประการ ได้แ ก่ ความรู้ สึกมีความสามารถ 
(Competence) ความเป็นอิสระ (Autonomy) และความสัมพันธ์ (Relatedness) เป็นปัจจัยส าคัญต่อแรงจูงใจ (Deci 
& Ryan, 2000) การเรียนรู้ออนไลน์ที่ขาดปฏิสัมพันธ์อาจท าให้ความต้องการด้านความสัมพันธ์ไม่ได้รับการตอบสนอง 
  ข้อค้นพบใหม่จาการทบทวนวรรณกรรมแบบบูรณาการ 
   การทบทวนวรรณกรรมน้ีพบว่า ความท้าทายในการเรียนรู้ออนไลน์มีลักษณะเป็นระบบ (Systemic) 
และมีความเชื่อมโยงกัน ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีการเพียงอย่างเดียว การเอาชนะความท้าทายต้องใช้แนวทางหลาย
มิติ (Multi-faceted Approach) ที่ค านึงถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยี การศึกษา สังคม และจิตใจพร้อมกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 
   1. ส าหรับการออกนโยบาย พัฒนานโยบายด้านการศึกษาดิจิทัลที่ส่งเสริมความเท่าเทียมในการ
เข้าถึงเทคโนโลยี จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษาและบริษัทโทรคมนาคม 

  2. ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ออนไลน์ที่ครอบคลุม จัดหา 
อุปกรณ์และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตส าหรับนักศึกษาที่ขาดแคลน และจัดตั้งศูนย์สนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ 
   3. ส าหรับผู้สอน เข้ารับการฝึกอบรมด้านทักษะการสอนออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ออกแบบการสอนที่
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม และให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณภาพและทันท่วงทีแก่นักศึกษา 
   4. ส าหรับนักศึกษา พัฒนาทักษะการจัดการเวลาและวินัยตนเอง แสวงหาพื้นที่เรียนที่เหมาะสม 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างความสัมพันธ์และลดความโดดเดี่ยว 
  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ศึกษาประสิทธิผลของกลยุทธ์ต่างๆ ด้วยการวิจัยเชิงทดลอง 
  2. ศึกษาผลกระทบระยะยาวของการเรียนรู้ออนไลน์ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการ 

พัฒนาทักษะ 
   3. ศึกษาวิธีการส่งเสริมความเท่าเทียมและการเข้าถึงในการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
  1. ขอบเขตการค้นหา การทบทวนวรรณกรรมน้ีจ ากัดเฉพาะบทความที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ  
            2. ช่วงเวลา บทความส่วนใหญ่เก็บข้อมูลในช่วงโควิด 19 ซ่ึงอาจมีลักษณะพิเศษกว่าสถานการณ์อ่ืน 
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