
 

 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
ในช้ันเรียนขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  

                                                                              
บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการท าวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการประกอบการของผู้เรียนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีห้องเรียนขนาดใหญ่ และ 2) ศึกษาแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่สามารถพัฒนาทักษะการประกอบการในรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปส าหรับห้องเรียนขนาดใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คือ นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป ใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเอกพันธ์และ
แบบสะดวก รวบรวมข้อมูลด้วยการจัดสนทนากลุ่มโดยจัดกลุ่ม ๆ 8-12 คน จ านวน 6 กลุ่ม เครื่องมือวิจัย คือ แบบสนทนา
กลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงประเด็นและตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผลวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัญหาและ
สภาพการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ จ านวนผู้เรียนมากเกินไป เรียนรู้แบบบรรยายมากกว่าพัฒนาทักษะอย่างจริงจัง และสภาพ
ห้องเรียนไม่เหมาะสมต่อการท ากิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนแนวทางการจัดการเรียนรู้ส าหรับห้องเรียนขนาดใหญ่ พบว่า ควรจัด
ให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย การได้แก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง การตั้งค าถามเชิงคิดวิเคราะห์เพื่อให้ท างาน
กลุ่ม การเรียนรู้แบบท างานเป็นทีม และใช้การสะท้อนคิดรายบุคคล  
 

ค าส าคัญ : การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ชั้นเรียนขนาดใหญ่ 
 

Abstract 

              This study employed a qualitative research approach with the following objectives: (1) to examine 
the problems and existing conditions of teaching and learning management aimed at developing 
entrepreneurial skills among students enrolled in general education courses conducted in large- class 
settings; and ( 2)  to explore instructional approaches that effectively enhance entrepreneurial skills in 
general education courses designed for large classes.  The key informants consisted of first-  and second-
year undergraduate students enrolled in general education courses.  The participants were selected using 
homogeneous sampling and convenience sampling techniques.  Data were collected through focus group 
discussions, with each group comprising 8– 12 participants, resulting in a total of six focus groups.  The 
research instrument was a focus group discussion guide.  Data analysis was conducted using thematic 
analysis, and data credibility was ensured through triangulation.  The findings revealed that the major 
problems and existing conditions of teaching and learning management in large classes included an 
excessive number of students, a predominant reliance on lecture- based instruction rather than the 
systematic development of skills, and classroom environments that were not conducive to active learning 
activities.  Regarding instructional approaches for large- class settings, the results indicated that learning 
should be designed to engage students in a variety of learning activities.  These included problem- solving 
based on real-world situations, the use of analytical and critical questioning to promote group work, team-
based learning, and the incorporation of individual reflection as part of the learning process. 
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บทน า  
  

การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยส าหรับนิสิตชั้นปี 1 ทุกคนมีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 โดยทักษะการประกอบการอาจกล่าวได้ว่าเป็นทักษะส าคัญที่จ าเป็นต้องพัฒนานิสิตผู้เรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 โดยเฉพาะรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่เป็นวิชาบังคับและวิชาเลือกหลาย ๆ วิชา เน่ืองจาก
เป็นหมวดวิชาที่มุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องทั่วไปที่ใกล้ตัวให้เข้าใจเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงตนเองสู่สังคมโลก ส าหรับมหาวิทยาลัยทักษิณ ได้น าเสนอรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (Thaksin University, 
2024) โดยครอบคลุมทักษะศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ ได้แก่ สมรรถนะการคิดวิเคราะห์ การบริหาร
จัดการตนเอง การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การใช้เทคโนโลยี คุณธรรมจริยธรรม ความรอบรู้กว้างขวาง และทักษะการสื่อสารและ
ภาษา เพื่อสร้างบัณฑิตที่ใฝ่รู้ มีคุณภาพ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมโลก ดังน้ัน ในการจัดการเรียนการสอนผู้สอนจึง
ต้องออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้านไป
พร้อม ๆ กันให้ได้ โดยที่ผู้เรียนต้องเข้าใจและรับรู้วิธีการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาทักษะแต่ละด้านไป
พร้อม ๆ กัน  

ผู้วิจัยเป็นผู้สอนในวิชาศึกษาทั่วไปที่ มีชั้นเรียนขนาดใหญ่ การจัดการเรียนการสอนได้ปฏิบัติตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยโดยใช้การจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) ด้วยกระบวนการหลาย ๆ เทคนิค ได้แก่ การระดม
สมอง การท าโครงงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าเสนอแบบกลุ่ม การแสดงบทบาทสมติ เป็นต้น ทั้งน้ี เพื่อสะท้อนแนวคิด
และวิธีการปฏิบัติในสถานการณ์จริงขององค์การภาคธุรกิจในประเด็นต่าง ๆ โดยเฉพาะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร จากการสังเกตและเรียนรู้ในชั้นเรียน พบว่า ในชั้นเรียนขนาดใหญ่ที่มีผู้เรียนมากกว่า 150 
คนขึ้นไปการเรียนการสอนค่อนข้างมีข้อจ ากัดและผู้เรียนอาจไม่ได้สนใจฟังการบรรยายท าให้เม่ือต้องลงมือฝึกปฏิบัติจึงได้ผล
ลัพธ์จากการเรียนรู้แตกต่างกันไป หากผู้เรียนไม่สามารถปฏิบัติงานตามโจทย์ที่มอบหมายอาจมีผลกระทบต่อการท างานใน
อนาคตที่ผู้เรียนทุกคนต้องไปท างานในองค์การภาครัฐและเอกชน ส าหรับผู้สอนจึงเห็นปัญญาน้ีและเห็นว่าการท าวิจัยในชั้น
เรียนหรือท าวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนอาจเป็นวิธีการหน่ึงที่ท าให้ได้ค าตอบเพื่อการปรับแก้ไขวิธีการจัดการเรียนการสอน
และการท ากิจกรรมเพื่อฝึกปฏิบัติในการพัฒนาทักษะการประกอบการของผู้เรียนได้อีกแนวทางหน่ึง  
     จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่อง “วิการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปในชั้นเรียนขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” ผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีชั้นเรียนขนาดใหญ่ที่สามารถพัฒนาทักษะการประกอบการของ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผลเพื่อให้ตอบโจทย์การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
 

ปัญหาวิจัย 
         1. การจัดการเรียนรู้รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีห้องเรียนขนาดใหญ่มีปัญหาและสภาพการจัดการเรียนการ
สอนที่สามารถพัฒนาทักษะการประกอบการควรเป็นอย่างไร 
         2. แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใดจึงเหมาะสมกับบริบทของห้องเรียนขนาดใหญ่รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่
สามารถพัฒนาทักษะการประกอบการได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

         1. ศึกษาปัญหาและสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่
มีห้องเรียนขนาดใหญ่มุมมองของนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
         2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาทักษะการประกอบการในศตวรรษที่ 21 รายวิชาในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปส าหรับห้องเรียนขนาดใหญ่มุมมองของนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Kemmis, McTaggart & Nixon (2014) ในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการด้วยเป็นแนวคิดที่
เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning Approach) ที่เป็นกระบวนการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติ ผู้สอนจึง

ต้องมีการวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) การสังเกต (Observe) และการสะท้อนผล (Reflect) หรือที่เรียกว่าวงจร Plan → 

Act → Observe → Reflect (PAOR) เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ และใช้แนวคิดของ 
และใช้แนวคิดของ Neck & Greene (2011) ที่กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ด้านการประกอบการเป็นกระบวนการพัฒนาวิธีคิด
และวิธีปฏิบัติของผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือท าจริง การเผชิญกับความไม่แน่นอน และการสะท้อนคิดอย่าง
เป็นระบบ ส าหรับแนวคิดที่เก่ียวข้องมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการเติมเต็มศักยภาพตนเองของ Ryff (1989) ที่กล่าวถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคคลเป็นการเติมเต็ม
ศักยภาพที่จากกระบวนการภายในที่รับรู้การกระท าของตนเองที่ท าไปเพื่อเพื่อความก้าวหน้า การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนเพื่อสร้างการเรียนรู้ การสะท้อนแนวคิดมนุษยนิยมที่ให้บุคคลคิดกับตัวเองในเชิงบวกโดย “ควรได้เติมเต็มศักยภาพของ
ตนเอง” เพื่อน าความสุขในการด าเนินชีวิต หรือเรียกว่า ความผาสุกทางจิตวิทยา (Psychological Well-Being) การที่บุคคล
จะเติบโตและพัฒนาศักยภาพของตนต้องผ่านเงื่อนไขส าคัญ ได้แก่ 1) การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) 2) การสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้อ่ืน 3) ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ (Autonomy) 4) การควบคุมและจัดการสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Mastery) 5) การมีเป้าหมายและความหมายในชีวิต (Purpose in Life) 6) การเติบโตและพัฒนาตนเอง 
(Personal Growth)  
  2 แนวคิดของ Kemmis, McTaggart & Nixon (2014) ที่เสนอว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
เป็นกระบวนการวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาการปฏิบัติงานจริงของผู้ปฏิบัติโดยเฉพาะในบริบททางการศึกษา ซ่ึงผู้สอนมิได้เป็น
เพียงผู้ถ่ายทอดความรู้ แต่เป็นผู้เรียนรู้และผู้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างต่อเน่ือง ผ่านกระบวนการ
ไตร่ตรองและการมีส่วนร่วม แม้ในการจัดการเรียนการสอนอาจก่อให้เกิดปัญหาบางประการที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนโดยที่ผู้สอนไม่
คาดคิดว่าจะเป็นปัญหาที่ต่อเน่ือง โดยตัวอย่างปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนจริง ได้แก่ ปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่างวิธีการ
สอนกับบริบทผู้เรียน การขาดการมีส่วนร่วมของผู้เรียน หรือข้อจ ากัดด้านโครงสร้างชั้นเรียน ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยการใช้
ผลการวิจัยเชิงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องอาศัยการวิจัยที่เกิดจากการปฏิบัติจริง (Practice-based Research) และ
การเรียนรู้ร่วมกันของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง จากการศึกษาพบว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการเชิงวัฏจักรที่ประกอบด้วยขั้  
4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) การสังเกต (Observe) และการสะท้อนผล (Reflect) ซ่ึงช่วยให้ผู้สอน
สามารถตรวจสอบการปฏิบัติของตนเองอย่างเป็นระบบ และน าผลการสะท้อนคิดไปสู่การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับบริบทจริงของผู้เรียน 

3. แนวคิดของ Neck และ Greene (2011) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการประกอบการใน
งานวิจัยน้ียึดแนวคิดของ Neck และ Greene ที่มองการประกอบการเป็นวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ ซ่ึงสามารถพัฒนาได้ผ่าน
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กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกและการลงมือปฏิบัติจริง ประกอบกับกรอบสมรรถนะการประกอบการของคณะกรรมาธิการยุโรป 
(EntreComp) เพื่อก าหนดทักษะที่ผู้เรียนพึงพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

 4. แนวคิดของ Deci & Ryan (2000) ที่เสนอว่าพฤติกรรมมนุษย์ในการพัฒนาตนเองของบุคคลมาจากการด าเนิน
ชีวิตบุคคลที่มีความต้องการพื้นฐาน 3 ประการที่เอ้ือต่อการพัฒนาตนเอง ได้แก่ ความเป็นอิสระในการก าหนดตนเอง 
(Autonomy) 2) ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competence) และ 3) ความสัมพันธ์และการเป็นส่วนหน่ึง (Relatedness) 
โดยปัจจัยทั้ง 3 ประการมีส่วนช่วยเสริมแรงจูงใจทั้งจากภายใน (Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Kemmis, McTaggart & Nixon (2014) ในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการด้วยเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning Approach) ที่เป็นกระบวนการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติ ผู้สอนจึงต้องมีการ

วางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) การสังเกต (Observe) และการสะท้อนผล (Reflect) หรือที่เรียกว่าวงจร Plan → Act → 

Observe → Reflect (PAOR) เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ และใช้แนวคิดของ และใช้
แนวคิดของ Neck & Greene (2011) ที่กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ด้านการประกอบการเป็นกระบวนการพัฒนาวิธีคิดและวิธี
ปฏิบัติของผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือท าจริง การเผชิญกับความไม่แน่นอน และการสะท้อนคิ ดอย่างเป็น
ระบบ ส าหรับแนวคิดที่เก่ียวข้องมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าแนวคิดน้ีมีความเหมาะสมส าหรับการน าไปประยุกต์ในการหาเหตุผลในกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสร้างแนวคิด ความหมาย และเรียนรู้เชิ งประสบการณ์จริงและ
ร่วมกันสะท้อนผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่มาจากการเรียนการสอนโดยเฉพาะในห้องเรียนขนาดใหญ่ในวิชาศึกษา
ทั่วไปที่มีผู้เรียนจ านวนมาก การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนและคุณภาพการเรียนการสอนแบบเชิงรุกต้องให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงเห็นว่าแนวคิดของ Kemmis, McTaggart & Nixon มีความเหมาะสมในกาน าไปใช้ในการะบวนการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในบริบทการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีลักษณะเป็นชั้นเรียน
ขนาดใหญ่ มีความซับซ้อนและต้องการแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทจริงของการเรียนรู้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 

 ก า ร วิ จั ย ในค รั้ ง น้ี เ ป็ น การ วิ จั ย ในชั้ น เ รี ย น  ( Classroom Action Research:  CAR)  โ ด ย ใ ช้ ก ร ะบวน 
การ วิ จัย เชิ งปฏิ บั ติ ก ารต ามแนวคิดของ  Kemmis และ  McTaggart ประกอบด้ วย ว งจร การ วางแผน ( Plan) 
การปฏิบัติ (Act) การสังเกต (Observe) และการสะท้อนผล (Reflect) โดยวิธีด าเนินการวิจัยมีส่วนประกอบส าคัญที่ต้องท า
ความเข้าใจเบื้องต้น ดังน้ี 
 1. เน้ือหา (Content Aspect) เป็นมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและวิเคราะห์เชิงประเด็น โดย
น าเสนอสรุปเพื่อให้เห็นภาพเชิงประเด็นในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

  2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Informants) คือ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2568 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มี
ห้องเรียนขนาดใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลหลักอ่ิมตัวที่จ านวน 13 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจาก
เป็นชั้นเรียนที่ผู้วิจัยรับผิดชอบสอนโดยตรง 

  3. พื้นที่ (Research Area) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตของมหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตสงขลา 
ที่จัดตารางเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปให้เป็นห้องเรียนที่มีขนาดใหญ่ คือ มีนิสิตลงทะเบียนเรียนมากกว่า 150 คน 
            4. เครื่องมือวิจัย (Research Instruments) ได้แก่ แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Fiscussion Guide) และแบบ
สังเกต (Observation Form) ที่ผู้วิจัยออกแบบและสร้างขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
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            5. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสนทนากลุ่ม 
ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากเอกสาร ต ารา หนังสือ งานวิจัย และบทความวิจัยที่เก่ียวข้อง โดย
ขั้นตอนที่ผู้วิจัยออกแบบไว้เพื่อให้เหมาะสมและถูกต้องตามกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนตามล าดับด าเนินการใน 4 ขั้นตอน 
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
      5.1 ขั้นการวางแผน (Plan) เป็นการวางแผนเพื่อออกแบบกิจกรรมเพื่อปฏิบัติในชั้นเรียนให้เหมาะสมกับเน้ือหา
ที่ ท าให้สามารถท าการศึกษาสภาพปัญหาและสภาพการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนขนาดใหญ่ จะใช้การสังเกตร่วมกับแบบฝึก
ปฏิบัติตามที่ระบุใน มคอ.3 โดยสังเกตหลาย ๆ  ประเด็น ตัวอย่างเช่น การมีส่วนร่วม การสื่อสารของกลุ่ม การฝึกปฏิบัติแล้ว
ได้ผลงานที่เกิดจากคิดวิเคราะห์ ความรู้ความเข้าใจและการประยุกต์ การเตรียมความพร้อมข้อมูลของกลุ่ม เป็นต้น รวมทั้งเพื่อ
วิเคราะห์บริบทของผู้เรียนและทรัพยากรการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับชั้นเรียนขนาดใหญ่ ได้แก่ Think–Pair–Share, Flipped Classroom การระดมสมอง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าเสนอผลงานของกลุ่ม โดยจัดกลุ่มเรียนกลุ่ม 8-12 คน และอนุญาตให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ 
โดยผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการประกอบการ และใช้แบบสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือวิจัยและเกณฑ์
ประเมินผลตามกระบวนการวิจัย 
    5.2 ขั้นการปฏิบัติ (Act) ผู้วิจัยซ่ึงได้ท าหน้าที่เป็นผู้สอนและเก็บรวบรวมข้อมูลไปพร้อมกันได้ท าการจัดการเรียนรู้
ตามแผนการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 และนิสิตรับทราบวิธีการจัดการเรียนรู้ล่วงหน้าว่าในการจัดการเรียนการสอนมีการ
บรรยายเพื่อให้ความรู้และท าความเข้าใจเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที หลังจากน้ันจึงให้เข้ากลุ่มท ากิจกรรมกลุ่มละ 8-10 คน 
ทุกคนท ากิจกรรมผ่านการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยการระดมสมองของกลุ่ม แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ในกลุ่ม เรียนรู้จาก
กรณีศึกษาที่กลุ่มได้เตรียมมาในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยแต่ละกลุ่มสามารถเลือกเน้ือหาที่เก่ียวข้องได้ด้วยตนเอง
ตามที่ได้ฟังการบรรยาย ทุกคนสร้างการมีส่วนร่วมในกลุ่มตามรูปแบบกิจกรรมและเทคนิคการเรียนรู้เชิงรุกที่ได้ออกแบบไว้ 
เม่ือเสร็จกิจกรรมของกลุ่มแล้วให้น าเสนอแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษย์หน้าชั้นเรียน 
      5.3 ขั้นการสังเกต (Observe) ผู้วิจัยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมโดยเข้าไปเรียนรู้และฟังแต่ละกลุ่มว่ามีความเข้าใจ
และวางแผนการท างาน คิดและวิเคราะห์กิจกรรมที่ออกแบบมาได้มากน้อยเพียงใด เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต
ระหว่างการท ากิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้เข้าไปสังเกตการณ์การงานกลุ่มในขณะที่ผู้เรียนท ากิจกรรม เม่ือท ากิจกรรม
เสร็จผู้สอนได้ใช้แบบสนทนากลุ่มชนิดก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อสนทนากับกลุ่มที่ฝึกปฏิบัติเสร็จใน
เวลาที่ก าหนดและมีความเต็มใจให้ผู้วิจัยเข้าไปพูดคุยสนทนาก่อนและหลังการท ากิจกรรม และท าการบันทึกสะท้อนผลการ
สอนของผู้วิจัย  
      5.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflect) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ผลเชิง
คุณภาพเพื่อสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ โดยภายหลังแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานของกลุ่ม ผู้วิจัยจัดท าสรุปปัญหาและแนวทาง
ปรับแก้ไขที่ควรปรับปรุงโดยสะท้อนผลเพื่อให้แต่ละกลุ่มได้เห็นมุมมองใหม่และน าข้อมูลไปจัดท าบทความวิจัยเพื่อเผยแพร่ให้
ผู้สอนคนอ่ืน ๆ ได้น าไปประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน ส าหรับผู้วิจัยน าผลการสะท้อนไปใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ใน
รอบปีการศึกษาถัดไป  
            6. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิง
ประเด็น (Thematic Analysis)  
            7. การตรวจสอบข้อมูล (Data Verification) ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) โดยการ
พิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาน้ันมีความถูกต้องหรือไม่ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มา 3 แหล่ง 
ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล รายละเอียดในการท าการตรวจสอบแหล่งข้อมูล ดังน้ี (Sudthjnarakong, 2018) 
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     7.1 แหล่งเวลา (Time) เป็นการตรวจสอบข้อมูลในช่วงเวลาที่ท าวิจัยในชั้นเรียนวิชา คือ ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2568  

     7.2 แหล่งสถานที่ (Place) เป็นการตรวจสอบยืนยันว่าผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย
ทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทยจริง  

     7.3 แหล่งบุคคล (People) เป็นการตรวจสอบข้อมูลจากนิสิตชั้นปีที่ 1 หรือชั้นปีที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ศึกษาทั่วไปมาแล้วอย่างน้อย 2 รายวิชาและเรียนในห้องเรียนที่มีขนาดใหญ่ คือ มีนิสิตเรียนร่วมกันมากกว่า 150 คน และ
สามารถตรวจสอบจากโครงสร้างของรายวิชาที่ระบุห้องเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนและท ากิจกรรมในชั้นเรียนที่ผู้วิจัยเข้า
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผลการวิจัย   
 

 1) การศึกษาปัญหาและสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการประกอบการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
เฉพาะรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีห้องเรียนขนาดใหญ่  

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่นสาระหรือประเด็น (Theme) ที่เป็นมิติของกลุ่มค าที่เป็นข้อมูลใหม่ที่ศึกษา
ปัญหาและสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการประกอบการของผู้เรียนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีห้องเรียน
ขนาดใหญ่ ได้แก่ จ านวนผู้เรียนมากเกินไป เรียนรู้แบบบรรยายมากกว่าพัฒนาทักษะอย่างจริงจัง สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสม
ต่อ การท ากิจกรรมการเรียนรู้ การวัดทักษะการประกอบการท าได้ยากขาดการสะท้อนกลับ การเรียนรู้เน้นเน้ือหามากกว่า
พัฒนาทักษะ และเม่ือท างานกลุ่มขาดการร่วมคิดและแก้ปัญหาการท างาน  

จากผลวิเคราะห์ข้างต้นผู้วิจัยน าเสนอโดยจัดท าแบบสรุปแสดงเป็นแผนภาพสุดท้ายเชิงประเด็น (Final Thematic 
Analysis) ดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 แก่นสาระที่เป็นประเด็นมุมมองปัญหาและสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ 
              ประกอบการของผู้เรียนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีห้องเรียนขนาดใหญ่   
 

   แก่นสาระที่เป็นประเด็น (Theme) 
สุดท้าย 

 

Sub-theme 
 

Sub-theme 

1) จ านวนผู้เรียนมากเกินไป ผู้เรียนหลากหลาย มาจากหลักสูตร
ต่างกัน มีจ านวนมาก  

หลายคนเกิน ไม่สนิทกัน เป็นคนละ
เอกกัน ไม่ได้ฟัง เพื่อนชวนคุย 

 
2) เรียนรู้แบบบรรยายมากกว่า 
   ได้พัฒนาทักษะอย่างจริงจัง 

ฟังบรรยายมาก กิจกรรมให้คิดแล้วแสดง
ความเห็นเป็นกลุ่ม 

ฟังเน้ือหาตามบทเรียน ฝึกปฏิบัติตาม
โจทย์ที่ให้ 

3) สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสมต่อ 
    การท ากิจกรรมการเรียนรู้ 

เป็นห้องบรรยาย ห้องใหญ่ เพื่อนชวนคุย 
ท างานกลุ่มยาก กลุ่มใหญ่ 

คนเยอะไป ไม่อยากแสดงความ
คิดเห็น กลัวขัดแย้งกัน ไม่สนิท 

4) การวัดทักษะการประกอบการ 
   ท าได้ยากขาดการสะท้อนกลับ 

ท ากิจกรรมเสร็จส่งงานได้คะแนนะ
แลกเปลี่ยนเฉพาะในกลุ่ม 

ไม่รู้ว่าได้ทักษะการประกอบการ
แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติในกลุ่ม 
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5) การเรียนรู้เป็นการเน้นเน้ือหา 
    มากกว่าการพัฒนาทักษะการ 
    ประกอบการ 

เป็นการบรรยาย ท างานกลุ่มเพื่อคิด
วิเคราะห์ คิดบางคนไม่ได้คิด ไม่ได้ฟัง
บรรยาย 

เพื่อนไม่เอาความคิดเรา รู้สึกไม่สบาย
ใจ ไม่อยากเถียงกันเอง 
บางครั้งไม่เข้าใจโจทย์ให้ท าอะไร 

6) การท างานกลุ่มขาดการร่วม 
    คิดและแก้ปัญหาในการ 
    ท างานกลุ่ม  

ท างานกลุ่มเพื่อคิดวิเคราะห์ ได้คิดกัน
ไม่ก่ีคน บางคนไม่ได้คิด  

มาจากต่างคณะ คิดไม่ออกถามพี่ TA 
ช่วยได้ประสาน เช็คชื่อ ให้โจกย์  

 
          จากตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์เชิงประเด็นมุมมองปัญหาและสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการประกอบการ
ของผู้เรียนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีห้องเรียนขนาดใหญ่ พบว่า ปัญหาและสถาพการจัดการเรียนการสอน คือ การมี
ผู้เรียนจ านวนมากท าให้เป็นปัญหาด้วยไม่สนิทไม่รู้จักกันเพราะมาจากต่างหลักสูตร ในการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นการบรรยาย
มากกว่าการฝึกปฏิบัติที่แม้เป็นการฝึกปฏิบัติแต่อาจารย์เข้าไม่ถึงทุกกลุ่ม น าเสนอเพียง 1-2 คนในกลุ่มและไม่มีผลสะท้อนกลับ
จากผู้สอน อีกทั้งสภาพห้องเรียนที่เป็นห้องบรรยายขนาดใหญ่ท าให้ไม่มีพื้นที่ ในการฝึกปฏิบัติท าให้ไม่สะดวกต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม และการวัดทักษะการประกอบการท าได้ยากด้วยเป็นการบรรยายและท างานกลุ่มตามโจทย์ที่
อาจารย์ให้ หลายคนไม่ได้ช่วยคิดแต่ท าตามเพื่อนในกลุ่ม การบรรยายเน้นเน้ือหามากกว่าการปฏิบัติเป็นการแสดงความคิดเห็น
แล้วน าเสนอหน้าชั้นท าให้ขาดความร่วมมือในกลุ่มด้วยมีผู้น ากลุ่มหลายคนจึงไม่แสดงความคิดเห็นด้วยกังวลเรื่องความขัดแย้ง
ในการคิดวิเคราะห์มากกว่า 
 

          2. แนวทางการจัดการเรียนรู้รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปสามารถพัฒนาทักษะการประกอบการในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับห้องเรียนขนาดใหญ่ในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 
 

              ผลวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจากการสนทนากลุ่มแนวทางการจัดการเรียนรู้รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่สามารถ
พัฒนาทักษะการประกอบการในศตวรรษที่ 21 ส าหรับห้องเรียนขนาดใหญ่ในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้ของ
ประเทศไทย ผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์เชิงประเด็นเน้ือหาโดยน ามาจัดกลุ่มค าและจัดท าเป็นประเด็นใหม่ที่สร้างความเข้าใจที่ง่ายขึ้น 

โดยน าข้อมูลเชิงเน้ือหามาแปลความให้เป็นภาษาเขียนและสกัดเฉพาะประเด็นที่ส าคัญ ๆ จัดท าลงไปในแผนภูมิรูปภาพ 

(Thematic Map) และท าการสรุปผลสุดท้ายเชิงประเด็น (Final Thematic Map) เป็นภาพ ดังแสดงในภาพที่ 1-1 ที่สามารถ
อ่านและท าความเข้าใจเน้ือหาเป็นประเด็น ๆ ได้โดยง่าย 
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           ภาพที่ 1 แผนภูมิรูปภาพสุดท้ายเชิงประเด็นมุมมองแนวทางการจัดการเรียนรู้รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
                      ที่สามารถพัฒนาทักษะการประกอบการในศตวรรษที่ 21 ส าหรับห้องเรียนขนาดใหญ่  
 

 
            จากภาพที่ 1 แผนภูมิรูปภาพสุดท้ายเชิงประเด็นมุมมองแนวทางการจัดการเรียนรู้ส าหรับห้องเรียนขนาดใหญ่
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่สามารถพัฒนาทักษะการประกอบการในศตวรรษที่ 21 พบว่า จัดให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การอภิปรายกลุ่มย่อย การแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง และการตั้งค าถามเชิงคิดวิเคราะห์เพื่อลด
บทบาทการเรียนรู้แบบรับฟังเพียงอย่างเดียวในชั้นเรียนขนาดใหญ่  ใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อให้นิสิตทั้งกลุ่มสามารถ
เรียนรู้และท างานเป็นทีม ใช้การสะท้อนคิดรายบุคคลในกลุ่มและให้อาจารย์เป็นผู้วิพากษ์และให้ค าแนะน าวิธีการของแต่ละคน
ในกลุ่ม 
 

สรุปผลและอภิปรายผล  
 

               1. ผลวิเคราะห์ปัญหาและสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการประกอบการของผู้เรียนรายวิชาในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปที่มีห้องเรียนขนาดใหญ่ ได้แก่ จ านวนผู้เรียนมากเกินไป เรียนรู้แบบบรรยายมากกว่าพัฒนาทักษะอย่างจริงจัง 
สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสมต่อ การท ากิจกรรมการเรียนรู้ การวัดทักษะการประกอบการท าได้ยากขาดการสะท้อนกลับ การ
เรียนรู้เน้นเน้ือหามากกว่าพัฒนาทักษะ และเม่ือท างานกลุ่มขาดการร่วมคิดและแก้ปัญหาการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kerr (2011) ที่พบว่าในชั้นเรียนขนาดใหญ่การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนลดลงและเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการ
จัดกิจกรรมเชิงรุก อีกทั้งในการท ากิจกรรมในชั้นเรียนขนาดใหญ่ต้องใช้พื้นที่มากท าให้เห็นได้ชัดว่าพื้นที่ในห้องเรียนขนาดใหญ่

มุมมองแนวทาง
การจดัการเรียนรู้
เพื่อพฒันาทักษะ
การประกอบการ 

รายวิชาหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปที่ใช้
ห้องเรียนขนาด

ใหญ่ 

การตั้งค าถามเชิงวิเคราะห์และ
น าเสนอการประยุกต์ในการท างาน 

ใช้การสะท้อนคิดรายบุคคลและ
วิพากษ์งานกลุ่มในภาพรวม 

ใช้การเรียนรู้แบบโครงงานและ
น าเสนอวิธีแนวปฏิบัติรายบุคคล 

ใช้การสะท้อนคิดรายบุคคลในทุกกลุ่ม 

ให้ผู้สอนสะท้อนคิดและให้ค าแนะน า
รายบุคคล 

ใช้การฝึกปฏิบัติแบบการอภิปราย
กลุ่มย่อยหรือน าเสนอแบบกลุ่มย่อย 
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ไม่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมที่ต้องมีความเคลื่อนไหวและปฏิสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gibb (2002) ที่พบว่าทักษะการ
ประกอบการเป็นทักษะเชิงกระบวนการ (process-based skills) ไม่สามารถวัดได้ดีด้วยการบรรยายและการสอบด้านเน้ือหา
ที่เรียนแต่ด้านเดียวผู้สอนต้องหาวิธีการ สร้างแบบและใช้วิธีประเมินแบบมีการสะท้อนคิดเพื่อให้ผู้เรียนได้รับรู้และปรับแก้ไข 
นอกจากน้ี ยังสอคล้องกับงานวิจัยของ Neck & Greene (2011) ที่พบว่าการพัฒนาทักษะการประกอบการให้ได้ประสิทธิผล
ผู้สอนต้องอาศัยการสะท้อนคิดเพื่อให้ผู้เรียนได้รับรู้อย่างต่อเน่ือง และผู้สอนต้องแสดงบทบาทอาจารย์โดยการชี้น า วิพากษ์
และให้แนวคิดมากกว่าเน้นการประเมินผลเพื่อให้คะแนนแบบมาตรฐานภาพที่   
              2. ผลวิเคราะห์ที่พบว่าแนวทางการจัดการเรียนรู้ส าหรับห้องเรียนขนาดใหญ่รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่
สามารถพัฒนาทักษะการประกอบการในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การอภิปรายกลุ่ม
ย่อย การแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง และการตั้งค าถามเชิงคิดวิเคราะห์เพื่อลดบทบาทการเรียนรู้แบบรับฟังเพียงอย่างเดียว  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bonwell & Eison (1991) ที่พบว่าการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ควรลดการ
บรรยายที่ผู้เรียนต้องฟังฝ่ายเดียวให้เป็นการเสริมแนวคิดจากฝ่ายผู้เรียนรู้เพื่อให้พวกเขาได้ร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็นใน
รูปแบบต่าง ๆ และน าเสนอการแก้ปัญหาจากฝ่ายผู้เรียนโดยผู้สอนสะท้อนคิดและให้มุมมองเพื่อให้เกิดความหลากหลานทาง
แนวคิด และเสริมด้วยกิจกรรมที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับเน้ือหาที่เรียนรู้จึงจะท าให้การเรียนในห้องเรียนขนาดใหญ่ได้
ผลส าเร็จ นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Freeman et al. (2014) ที่พบว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ได้แก่ การ
อภิปรายกลุ่มย่อย การตั้งค าถามระหว่างเรียน การแก้ปัญหาเชิงสถานการณ์สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในชั้นเรียนขนาด
ใหญ่หากมีการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมและยังสามารถลดการเรียนรู้แบบฟังอย่างเดียวที่ส าคัญสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วม
เม่ือต้องท างานกลุ่มในชั้นเรียนที่มีขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
   1.1  สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบายโดยถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้องแก่อาจารย์ผู้สอน
รายวิชาศึกษาทั่วไปที่ใช้ห้องเรียนที่มีขนาดใหญ่เพื่อออกแบบกิจกรรมที่สามารถพัฒนาทักษะการประกอบการของผู้เรียนเพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติเพี่อพัฒนาทักษะการประกอบการได้อย่างมีประสิทธิผล 
  1.2 อาจารย์ผูส้อนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ใช้ห้องเรียนขนาดใหญ่ สามารถฝึกปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และประยุกต์เพื่อการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปในห้องเรียนที่มีนาดใหญ่ได้อย่างมีคุณภาพ  
 2. การท าวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ท าวิจัยในหัวข้อ เรื่อง การสร้างบรรยากาศที่มีผลต่อการพัฒนาผู้เรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ใช้ห้องเรียน
ขนาดใหญ่ในมหาวิทยาลัย 

       2.2 ท าวิจัยในหัวข้อ เรื่อง รูปแบบการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อพัฒนาทักษะ
ในศตวรรษที่ 2 โดยใช้ห้องเรียนขนาดใหญ่ 
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