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Quality of Work Life and Its Effects on Enployee’ Organizational 
Commitment in the Industrial Sector: A Literature Review 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานและอิทธิพลของ

คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความผูกพันของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม โดยศึกษาข้อมูลทุติยภู มิจากเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เพื่อน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง ผล

การศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานตามกรอบแนวคิดของ Walton (1993)   ประกอบด้วยค่าตอบแทนที่เพียงพอ

และเป็นธรรม สภาพการท างานที่ปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน การบูร

ณาการทางสังคมในที่ท างาน สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และความเก่ียวข้องทางสังคมของงาน 

2) องค์ประกอบของ ความผูกผัน ตามแนวทางของ Meyer and Allen (1991) ได้แก่ ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน การทุ่มเท 

และการคงอยู่กับองค์กรของพนักงาน 3) การทบทวนงานวิจัยอิทธิพลคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความรักความ ผูก

ผันของพนักงาน ทั้งต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงาน การทุ่มเท และการคงอยู่ กับองค์กร ซ่ึงบริบทการศึกษาพบว่าอยู่ใน

ภาคอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่  

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความผูกพันต่อองค์กร, พนักงานภาคอุตสาหกรรม 

 

Abstract 

This study aimed to review the literature related to quality of work life and its influence on employee 

commitment in the industrial sector.  Secondary data were collected from relevant documents, concepts, 

theories, and previous research from reliable sources in order to analyze and synthesize the existing body 

of knowledge. The findings revealed that: (1) quality of work life based on Walton’s conceptual framework 

(1973)  consists of adequate and fair compensation, safe and healthy working conditions, opportunities for 

the development of human capacities, growth and job security, social integration in the workplace, 

constitutionalism in the organization, work– life balance, and the social relevance of work; ( 2)  employee 

commitment according to the framework of Meyer and Allen ( 1991)  comprises intention to perform, 

dedication, and employee retention within the organization; and (3) the review of empirical studies indicated 

that quality of work life significantly influences employee commitment, including intention to perform, 

dedication, and retention, with most studies conducted in the industrial sector. 
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บทน า 

ภาคอุตสาหกรรมเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการจ้างงานของประเทศ องค์กรในภาคส่วนน้ี

จ าเป็นต้องพึ่งพาพนักงานระดับปฏิบัติการเป็นหลัก ซ่ึงความต่อเน่ืองและประสิทธิภาพของการด าเนินงานขึ้นอยู่กับความตั้งใจ

และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Meyer & Allen, 1997) อย่างไรก็ตาม สภาพการแข่งขันและแรงกดดันจากการ

ท างานอาจส่งผลให้พนักงานเกิดความเหน่ือยล้าและขาดแรงจูงใจ หากองค์กรไม่สามารถจัดการสภาพแวดล้อมการท างานได้

อย่างเหมาะสม 

คุณภาพชีวิตในการท างานถือเป็นปัจจัยส าคัญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการ

ท างานของพนักงาน องค์กรที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างเหมาะสม ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ

ในการท างานเท่าน้ัน หากยังส่งผลต่อความรู้สึกผูกพัน ความไว้วางใจ และความเต็มใจในการทุ่มเทปฏิบัติงานของพนักงาน 

แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่เอ้ือต่อความม่ันคงและความยั่งยืนของ

องค์กร โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาแรงงานเป็นหลัก 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ามีการน าแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรมาศึกษา

อย่างแพร่หลาย โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับระดับความ

ผูกพันของพนักงาน อย่างไรก็ตาม งานวิจัยจ านวนมากยังเป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ในบริบทเฉพาะ และขาดการสังเคราะห์

องค์ความรู้ในภาพรวมอย่างเป็นระบบ ดังน้ัน การทบทวนวรรณกรรมจึงมีความจ าเป็นเพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์

องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความผูกพันของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม 

คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างต่อเน่ืองในงานวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ เน่ืองจาก

สะท้อนถึงการดูแลพนักงานทั้งด้านกายภาพ จิตใจ และสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมการท างานในระยะ

ยาว (Walton, 1973) การศึกษาน้ีจึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความผูกพันของ

พนักงานในภาคอุตสาหกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อค้นหาตัวแปรและความสัมพันธ์ของตัวแปรตลอดจนการสร้างกรอบแนวคิด

การวิจัย 

 

วิธีด าเนินการทบทวน 

 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดกรอบงานวิจัย และทฤษฎีในการศึกษาค้นคว้าผ่านทางเอกสารวิชาการรวม ไปถึงงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องกับกคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความรักความผูกพันธ์ โดยท าการศึกษาอ้างอิงกรอบทฤษฎีแนวคิดความ

รักความผูกพัน หรือ Quality of Work Life: QWL พัฒนาโดย Richard E. Walton, 1973 และ ความรักความผูกพัน หรือ

Organizational Commitment พัฒนาโดย Mayer and Allen, 1991 
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 คณะผู้จัดท าได้ท าการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ เช่น Google Scholar, ThaiJo และ ThaiLis โดย

ก าหนดค าส าคัญสืบค้นข้อมูลคือ “คุณภาพชีวิตในการท างาน” และ “ความรักความผูกพันต่อองค์กร” โดยก าหนดขอบเขต

เน้ือหาการศึกษาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2569 หรือ 10 ปีย้อนหลัง  

การทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบตัวแปรท่ีใช้ศึกษา 
1. ทบทวนแนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิตเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เอ้ือต่อความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ และสังคม โดย Walton (1973) เสนอว่าคุณภาพชีวิตในการท างานไม่ควรจ ากัดเพียงค่าตอบแทนหรือสวัสดิการ
เท่าน้ัน แต่ควรครอบคลุมถึงโอกาสในการพัฒนาและใช้ศักยภาพ ความม่ันคงในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับ
ชีวิตส่วนตัว รวมถึงการรับรู้ถึงคุณค่าและความหมายของงาน องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท าง านตามแนวคิดของ 
Walton ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 

1. ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) - การได้รับค่าตอบแทนที่
เหมาะสม เป็นธรรม และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต สอดคล้องกับลักษณะงานและความสามารถของพนักงาน ซ่ึงช่วยเสริมสร้าง
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 

2. สภาพการท างานที่ปลอดภัย (Safe Working Condition)  การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมและ
ปลอดภัยต่อสุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างม่ันใจ 

3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถ (Growth and Security) - การสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้และทักษะ
ผ่านการฝึกอบรมและการมอบหมายงานที่ท้าทาย เพื่อให้สามารถใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่และเติบโตในสายอาชีพ 

4. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน (Competency Development) - การมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
และความม่ันคงในอาชีพ ซ่ึงส่งเสริมความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

5. การบูรณาการทางสังคม (social Integration) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การยอมรับ และการท างานร่วมกัน
อย่างเสมอภาคภายในองค์กร ซ่ึงเสริมสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

6. สิทธิของพนักงาน (Employee Rights)  - การที่องค์กรเคารพและคุ้มครองสิทธิของพนักงานอย่างเป็นธรรมตาม
กฎหมายแรงงาน เพื่อเสริมสร้างความม่ันคงและความยุติธรรมในการท างาน 

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total Life Space) – การที่พนักงานสามารถจัดสรรเวลาและพลังงาน
ระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 

8. ความเก่ียวข้องทางสังคมของงาน (Social Relevance of Work Life) – การที่พนักงานสามารถจัดสรรเวลาและ
พลังงานระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 

 
กล่าวได้ว่า   คุณภาพชีวิตในการท างานตามกรอบแนวคิดของ Walton เป็นแนวคิดเชิงบูรณาการที่เชื่อมโยงระหว่าง

สภาพการท างาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และความสมดุลของชีวิตการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกมีคุณค่า 
ความพึงพอใจ และทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กร อันเป็นพื้นฐานส าคัญของการก่อให้เกิดความผูกพันของพนักงานต่อ

องค์กรในระยะยาว 
2. ทบทวนแนวคิดทฤษฎีความรักความผูกพันต่ององค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็นแนวคิดความรู้สึกยึดโยงทางจิตใจที่พนักงานมีต่อ

องค์กร ซ่ึงส่งผลให้พนักงานเกิดความเต็มใจในการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความต้องการที่จะคงอยู่
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เป็นสมาชิกขององค์กรในระยะยาว ตามแนวคิดของ Meyer and Allen (1991)  ความผูกพันต่อองค์กรสามารถอธิบายได้ผ่าน

กรอบแนวคิดสามองค์ประกอบ (Three-Component Model of Organizational Commitment) ได้ดังน้ี 

2.1 ด้านจิตใจ (Affective Commitment) - ความรู้สึกผูกพันทางอารมณ์ที่ท าให้พนักงานภาคภูมิใจ พึงพอใจ และ

เต็มใจทุ่มเทในการท างาน รวมถึงต้องการคงอยู่กับองค์กรด้วยความสมัครใจ 

2.2 ด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) - ความผูกพันที่เกิดจากการพิจารณาต้นทุนและผลกระทบจาก

การลาออก ส่งผลให้พนักงานคงอยู่กับองค์กรด้วยเหตุผลเชิงความจ าเป็นมากกว่าความรู้สึกทางอารมณ์ 

2.3 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) - ความผูกพันที่เกิดจากความรับผิดชอบและค่านิยม

ทางศีลธรรม ท าให้พนักงานคงอยู่กับองค์กรเพื่อตอบแทนการสนับสนุนที่ได้รับ  

กล่าวได้ว่า  ความผูกพันต่อองค์กรตามแนวคิดของ Meyer and Allen เป็นแนวคิดที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงานกับองค์กรในหลายมิติ ทั้งด้านอารมณ์ ความจ าเป็น และบรรทัดฐานทางสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงาน การทุ่มเท และการตัดสินใจคงอยู่กับองค์กรของพนักงาน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความรักความผูกพันต่อองค์กร  

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานชี้ให้เห็นว่า เม่ือพนักงานรับรู้ว่าองค์กรให้ความส าคัญต่อการสร้างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดี จะส่งผลให้พนักงานเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กร และพัฒนาระดับความผูกพันต่อองค์กรให้สูงขึ้น ตาม
แนวคิดของ Walton คุณภาพชีวิตในการท างานที่ครอบคลุมทั้งด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม ความม่ันคงในการท างาน และ
โอกาสในการพัฒนาและใช้ศักยภาพของตนเอง ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 
ขณะเดียวกัน แนวคิดความผูกพันต่อองค์กรของ Meyer และ Allen อธิบายว่า การรับรู้ถึงการดูแลและการสนับสนุนจาก
องค์กรจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ส่งผลให้พนักงานเกิดความเต็มใจ
ในการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความภักดีและความต้องการที่จะคงอยู่กับองค์กรในระยะยาว 
(Walton, 1973; Meyer & Allen, 1991) 

กล่าวได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร โดยเม่ือ
พนักงานรับรู้ว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการดูแลคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างรอบด้าน จะส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติเชิง
บวก ความเต็มใจในการทุ่มเทปฏิบัติงาน และความตั้งใจที่จะคงอยู่กับองค์กรในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบตัวแปรต้น (ปัจจัยด้านคณุภาพชีวติ) 

ผู้วิจัย 

องค์ประกอบตัวแปรต้น (ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน) 

 

ประเภท

อุตสาหกรรม 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

เป็นธรรม 

สภาพการท างานที่

ปลอดภัย 

โอกาสในการพัฒ
นา

ความสามารถ 

ความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในงาน 

การบูรณ
าการทางสังคม 

สิทธิพนักงาน 

ความสมดุลระหว่างงาน

และชีวิตส่วนตัว 

ความเกี่ยวข้องทางสังคม

ของงาน 

อากรณ์ ช่วยแก้ว 
สุทธาทิพย ์ก าธรพิพัฒนกุล 

(2567) 

        

อุตสาหกรรม

การผลิตและ

จ าหน่ายสินค้า

อุปโภค 

บริโภคใน

จังหวัด

ปทุมธานี 

พรอนงค์ มีภูมิรู้ 
บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ 

(2567) 
        

อุตสาหกรรม

การผลิต

เสื้อผ้า พื้นที่

กรุงเทพมหา 

นคร 

เอก สินภิญโญ 
ขาญเดช เจริญวิริยะกุล 

(2565)         

อุตสาหกรรม

น้ าตาล 

จังหวัด

สุพรรณบุร ี

อัจฉรา ภานชณุศานต์ 
อัควรรณ์ แสงวิภาค 

(2565)         

โรงกลั่นน้ ามัน 

นิคม

อุตสาหกรรม

แหลมฉบัง 

พีระ สันตสิงห์ 
อัศนีย์ ณ น่าน 

(2565) 
        

อุตสาหกรรม

พื้นฐานและ

การเหมืองแร่ 
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ผู้วิจัย 

องค์ประกอบตัวแปรต้น (ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน) 

 

ประเภท

อุตสาหกรรม 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

เป็นธรรม 

สภาพการท างานที่

ปลอดภัย 

โอกาสในการพัฒ
นา

ความสามารถ 

ความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในงาน 

การบูรณ
าการทางสังคม 

สิทธิพนักงาน 

ความสมดุลระหว่างงาน

และชีวิตส่วนตัว 

ความเกี่ยวข้องทางสังคม

ของงาน 

วัฒนชัย ไชยออ าพร 
(2564) 

        

อุตสาหกรรม

การบริการใน

กรุงเทพมหา 

นคร 

พรชุลีย์ พิสุทธ์ิบริบรณ์ 
ชลธิศ ดาราวงศ์ 

อนุรักษ์ เรืองรอบ 
(2567) 

        

อุตสาหกรรม

การผลิตใน

เขตนิคม

อุตสาหกรรม 

จังหวัดระยอง 

จาตุรนต์ พุ่มเพชร 
อิสระพงศ์ เพ็งพา 

ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ 
(2568) 

        

หน่วยงานรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ

และเอกชน 

รุจิรา เชาว์สุโข 
(2560) 

        

นิคม

อุตสาหกรรม

อมตะนคร 

ณัฐณิชา สมฤทธ์ิ 
(2566) 

        

อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 

จังหวัดพังงา 

 
จากตารางที่ 1 องค์ประกอบตัวแปรต้น (คุณภาพชีวิตในการท างาน) ของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 2. สภาพการท างานที่ปลอดภัย 3. 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 4. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 5. การบูรณาการทางสังคมในที่ท างา 6. สิทธิของ
พนักงาน 7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8 .ความเก่ียวข้องทางสังคมของงาน การศึกษาในครั้งน้ี การก าหนด
องค์ประกอบที่ใช้ศึกษาในตัวแปร ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม 
จ านวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 2. สภาพการท างานที่ปลอดภัย 3. โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ 4. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 5. การบูรณาการทางสังคมในที่ท างา 6. สิทธิของพนักงาน 7. ความ
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Rectangle

ASUS
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สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8. ความเก่ียวข้องทางสังคมของงาน โดยตัวแปรต้นทั้ง 8 ตัวน้ี คาดว่าจะมี ความสัมพันธ์ใน
ลักษณะที่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 2 องค์ประกอบตัวแปรตาม (ปัจจัยด้านความรักความผูกพัน) 

ผู้วิจัย 
องค์ประกอบตัวแปรตาม (ความรักความผูกพัน) 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ ด้านบรรทัดฐานสังคม 

อากรณ์ ช่วยแก้ว 
สุทธาทิพย์ ก าธรพิพัฒนกุล 

(2567) 
   

อุตสาหกรรมการผลิตและ
จ าหน่ายสินค้าอุปโภค บริโภค

ในจังหวัดปทุมธานี 

พรอนงค์ มีภูมิรู้ 
บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ 

(2567) 
   

อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า 
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

เอก สินภิญโญ 
ขาญเดช เจริญวิริยะกุล 

(2565) 
   

อุตสาหกรรมน้ าตาล จังหวัด
สุพรรณบุร ี

อัจฉรา ภานชณุศานต์ 
อัควรรณ์ แสงวิภาค 

(2565) 
   

โรงกลั่นน้ ามัน นิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

พีระ สันตสิงห์ 
อัศนีย์ ณ น่าน 

(2565) 
   

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมืองแร่ 

วัฒนชัย ไชยออ าพร 
(2564)    

อุตสาหกรรมการบริการใน
กรุงเทพมหานคร 

พรชุลีย์ พิสุทธ์ิบริบรณ์ 
ชลธิศ ดาราวงศ์ 

อนุรักษ์ เรืองรอบ 
(2567) 

   

อุตสาหกรรมการผลิตในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัด

ระยอง 

จาตุรนต์ พุ่มเพชร 
อิสระพงศ์ เพ็งพา 

ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ 
(2568) 

   

หน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจและ
เอกชน 

รุจิรา เชาว์สุโข 
(2560)    

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

ณัฐณิชา สมฤทธ์ิ 
(2566)    

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว จังหวัด
พังงา 

 



จากตารางที่ 2 องค์ประกอบตัวแปรตาม (ความรักความผูกพัน) ของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านการคงอยู่ 3. ด้านบรรทัดฐานสังคม การศึกษาในครั้งน้ี 

การก าหนดองค์ประกอบที่ใช้ศึกษาในตัวแปรของ คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานใน

ภาคอุตสาหกรรม จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านการคงอยู่ 3. ด้านบรรทัดฐานสังคม โดยตัวแปรต้นทั้ง 3 

ตัวน้ี คาดว่าจะมีความสัมพันธ์ในลักษณะที่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 3 อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อความผูกพันของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม 

ผู้วิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย ผลท่ีได้รับ ประเภทอุตสาหกรรม 

อากรณ์ ช่วยแก้ว 

สุทธาทิพย ์ก าธรพิพัฒนกุล 

(2567) 

เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในงาน 

ประกอบด้วยด้านค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรมด้านสิ่งแวดล้อมในที่ท างานที่

ปลอดภัย ด้านพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและ

ม่ันคง ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต

กับชีวิตด้านอ่ืน ที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในงาน 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 

0.001 และสามารถอธิบาย 

ความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 

64.80 

อุตสาหกรรมการผลิตและ

จ าหน่ายสินค้าอุปโภค 

บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

พรอนงค์ มีภูมิรู้ 

บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ 

(2567) 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตที่มี

ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

แรงงานต่างด้าวโดยมีความพึงพอใจ

ในงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผล

เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร 

โดยความพึงพอใจในงานท า

หน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางมี

อิทธิพลเท่ากับ 0.44 และมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า 

พื้นที่กรุงเทพ 

มหานคร 

เอก สินภิญโญ 

ขาญเดช เจริญวิริยะกุล 

(2565) 

ศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตที่มีอิทธิพล

ต่อ 

องค์กรต่อความผูกพันต่อองค์กร 

คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผล

ต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

อุตสาหกรรมน้ าตาล จังหวัด

สุพรรณบุร ี

อัจฉรา ภานชณุศานต์ 

อัควรรณ์ แสงวิภาค 

(2565) 

เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน

ที่ม ี

อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงาน 

คุณภาพชีวิตแรงงานในการ

ท างานที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผูกพันองค์กรอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โรงกลั่นน้ ามัน นิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
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พีระ สันตสิงห์ 

อัศนีย์ ณ น่าน 

(2565) 

1.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของบุคลากร 

2.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันใน

องค์กรของบุคลากร 

คุณภาพชีวิตในการท างานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับึวาม

ผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 

อุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมืองแร่ 

วัฒนชัย ไชยออ าพร 

(2564) 

เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสภาพแวดล้อม 

ที่ส่งผลต่อความรักความผูกพัน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างานส่งผลต่อความรักความ

ผูกพันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ

0.05 

อุตสาหกรรมการบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

พรชุลีย์ พิสุทธ์ิบริบรณ์ 

ชลธิศ ดาราวงศ์ 

อนุรักษ์ เรืองรอบ 

(2567) 

เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของแบรนด์ 

นายจ้างที่มีต่อความผูกพันขององค์กร 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

จังหวัดระยอง 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน

ส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กร

แตกต่างกัน 

และแบรนด์นายจ้างมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความผูกพันต่อองค์กร

อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

อุตสาหกรรมการผลิตในเขต

นิคมอุตสาหกรรม จังหวัด

ระยอง 

จาตุรนต์ พุ่มเพชร 

อิสระพงศ์ เพ็งพา 

ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ 

(2568) 

เพื่อศึกษาแนวคิดสวัสดิการแรงงาน

และ 

คุณภาพชีวิตในการท างานและอธิบาย 

บทบาทของสวัสดิการที่ส่งผลต่อ

ความสุขประสิทธิภาพและความยั่งยืน

ขององค์กร 

ผลการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษา

เชิงแนวคิดโดยไม่ใช้การทดสอบ

เชิงปริมาณ แต่จากการวิเคราะห์

พบว่าสวัสดิการแรงงานมีบทบาท

ส าคัญต่อความพึงพอใจและความ

ผูกพันของบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานและ

พัฒนาองค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

หน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ

และเอกชน 

รุจิรา เชาว์สุโข 

(2560) 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพ 

ชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานบริษัทผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร 

คุณภาพชีวิตในการท างานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

รักความผูกพันต่อองค์กรในระดับ

ต่ าโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 

0.05 

นิคมอุตสาหกรรม 

อมตะนคร 
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ณัฐณิชา สมฤทธ์ิ 

(2566) 

เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อ

องค์การ 

ของพนักงานบริษัทท่องเที่ยวแห่งหน่ึง 

ในจังหวัดพังงา 

พนักงานมีความรักความผูกพัน

ต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจใน

การปฏิบัติและความต้องการที่จะ

คงอยู่กับองค์การในระยะยาว 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

จังหวัดพังงา 

 
จากตารางที่ 3 สรุปวัตถุประสงค์และผลการวิจัยจากงานศึกษาที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัยและสนับสนุนสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความรักความ
ผูกพันต่อองค์กร 

 

บทสรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานใน

ภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิด ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีองค์ประกอบ คือ    

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 2. สภาพการท างานที่ปลอดภัย 3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 4. ความก้าวหน้า

และความม่ันคงในงาน 5. การบูรณาการทางสังคมในที่ท างาน 6. สิทธิของพนักงาน 7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

8. ความเก่ียวข้องทางสังคมของงาน ตัวแปรตาม คือ 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านการคงอยู่ 3. ด้านบรรทัดฐานสังคม ส่วนการ

ทบทวนความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามจากงานวิจัย เอ้ือประโยชน์ต่อผู้วิจัยในการก าหนดและน ากรอบแนวคิดไป

ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของภาคอุตสาหกรรมต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1 กรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความรักความผูกพันของพนักงาน 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. (ม.ป.ป.). สิทธิและหน้าที่ของลูกจ้างตามกฎหมายแรงงาน. กระทรวงแรงงาน. สืบค้นจาก 

https://www.labour.go.th/ 
 
จาตุรนต์ พุ่มเพชร, อิสระพงศ์ เพ็งผาย, และ ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์. (2568). สวัสดิการแรงงานและคุณภาพชีวิตในการท างาน. 

วารสารพัฒนาพื้นที่และนโยบายเชิงพื้นที่ (Journal of Spatial Development and Policy), 3(1), 61–76. 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (ม.ป.ป.). คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life). คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. สืบค้นจาก https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/quality-of-work-life/ 
 
ณัฐณิชา สมฤทธ์ิ. (2566). การศึกษาปัจจัยลักษณะงาน แรงจูงใจในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานบริษัทท่องเที่ยวแห่งหน่ึงในจังหวัดพังงา. การค้นคว้าอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

 
พีระ สันตสิงห์ และ อัศนีย์ ณ น่าน. (2565). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 8(3), 120–133. 

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

 สภาพการท างานความปลอดภัย 

 โอกาสในการพัฒนาความสามารถ  

 ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 

 การบูรณาการทางสังคมในที่ท างา 

 สิทธิของพนักงาน 

 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

 ความเก่ียวข้องทางสังคมของงาน 

(Richard E. Walton,1973) 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 

 ด้านจิตใจ 

 ด้านการคงอยู่ 

 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

(Meyer and Allen,1991) 
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