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 การประยุกต์ใช้ทฤษฎี Reinventing Government ในการแก้ไขปัญหาการบริหารงานเทศบาล
ต าบลเกาะลันตา: ความท้าทายระหว่างการปฏิรูปและระบบราชการแบบด้ังเดิม 

Applying Reinventing Government Theory to Address Administrative 
Challenges in Koh Lanta Subdistrict Municipality: The Tension Between Reform 

and Traditional Bureaucracy 
 

       บทคัดย่อ 

 บทความนี้วิเคราะห์การประยุกต์ใช้ทฤษฎี Reinventing Government ของ Osborne และ Gaebler 
ในการแก้ไขปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ซึ่งประสบปัญหาในการบริหาร
จัดการที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ผู้น าองค์กรพยายามปฏิรูป
การบริหารตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) แต่ยังคงเผชิญกับอุปสรรคจาก
ระบบราชการแบบดั้งเดิมที่มีความเป็นล าดับช้ัน เน้นกฎเกณฑ์ และขาดความยืดหยุ่น การศึกษาใช้กรอบแนวคิด
หลักการทั้ง 10 ประการของ Reinventing Government ได้แก่ รัฐบาลแบบเร่งปฏิกิริยา รัฐบาลที่เป็นของชุมชน 
รัฐบาลที่มีการแข่งขัน รัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยพันธกิจ รัฐบาลที่เน้นผลลัพธ์ รัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยลูกค้า รัฐบาลที่
หารายได้ รัฐบาลที่มีการป้องกัน รัฐบาลที่กระจายอ านาจ และรัฐบาลที่มุ่งตลาด มาวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
เช่น การประปาไม่สะอาด ไฟฟ้าดับบ่อย ขยะทางทะเล ถนนช ารุด และการขาดบุคลากร 

ผลการวิเคราะห์พบว่า แม้หลักการของ Reinventing Government จะมีศักยภาพในการแก้ไขปัญหา แต่
การน าไปปฏิบัติในบริบทไทยเผชิญกับความท้าทายส าคัญ ได้แก่ ปรากฏการณ์ path dependence ที่ระบบ
ราชการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ความขัดแย้งระหว่างค่านิยม NPM กับวัฒนธรรมไทยที่เน้นล าดับช้ันและความ
สามัคคี การขาดความพร้อมด้านสถาบันและบุคลากร และความซับซ้อนของกฎระเบียบ บทความเสนอแนะให้มี
การผสมผสานหลักการ NPM กับค่านิยมไทย ด าเนินการปฏิรูปอย่างค่อยเป็นค่อยไป พัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง และประยุกต์ใช้ทฤษฎี Banishing Bureaucracy เป็นเครื่องมือเสริมในการปฏิรูประบบราชการให้มี
ความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: การปฏิรูปภาครัฐ, การจัดการภาครัฐแนวใหม่, เทศบาลต าบลเกาะลันตา, การปฏิรูประบบ

ราชการ, การบริหารท้องถ่ิน 
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Abstract  

 This article analyzes the application of Osborne and Gaebler's Reinventing Government 
theory to address administrative challenges in Koh Lanta Subdistrict Municipality, Krabi Province, 
which faces difficulties in managing services that effectively respond to citizens' needs. Despite 
organizational leaders' efforts to reform administration according to New Public Management 
(NPM) principles, the municipality continues to encounter obstacles from traditional bureaucratic 
systems characterized by hierarchy, rule-orientation, and lack of flexibility. The study employs 
the framework of ten Reinventing Government principles: Catalytic Government, Community-
Owned Government, Competitive Government, Mission-Driven Government, Results-Oriented 
Government, Customer-Driven Government, Enterprising Government, Anticipatory Government, 
Decentralized Government, and Market-Oriented Government to analyze various problems such 
as unclean water supply, frequent power outages, marine debris, damaged roads, and personnel 
shortages. 
 The analysis reveals that while Reinventing Government principles hold potential for 
problem-solving, their implementation in the Thai context faces significant challenges including 
path dependence phenomena where bureaucratic systems resist change, conflicts between 
NPM values and Thai cultural values emphasizing hierarchy and harmony, lack of institutional 
and personnel readiness, and regulatory complexity. The article recommends integrating NPM 
principles with Thai values, implementing gradual reforms, developing transformational 
leadership, and applying Banishing Bureaucracy theory as a complementary tool to reform the 
bureaucratic system toward greater flexibility and sustainable responsiveness to citizens’ needs. 
 
Keywords: Reinventing Government, New Public Management, Koh Lanta Subdistrict 

Municipality, Bureaucratic Reform, Local Administration 
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บทน า (Introduction) 

 ปัญหาการบริหารงานภายในเทศบาลต าบลเกาะลันตาที่ผู้น าองค์กรพยายามจะเปลีย่นแปลงให้การบรหิาร
เป็นไปในรูปแบบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แต่อุปสรรคปัญหาในระบบราชการไทยที่ยังคงมีรูปแบบการ
จัดการภาครัฐแบบเก่าอยู่ท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนและแก้ปัญหาภายในท้องถ่ินได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จาก
กรณีศึกษาที่ได้ลงพื้นที่และได้พูดคุยกับผู้น าองค์กรซึ่งเป็นนายกเทศมนตรีต าบลเกาะลันตาและได้ทราบถึงปัญหา
ของการบริหารงานที่เป็นไปอย่างยากล าบาก โดยในพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะลันตานั้นมีปัญหาหลายอย่างที่เป็น
ปัญหามานานแต่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ จากการที่ฟังผู้น าในพื้นที่ได้บอกเล่าถึงปัญหาพบตัวอย่างปัญหาที่ส าคัญ 
เช่น การประปาที่ไม่สะอาด ไฟฟ้าดับที่บางครั้งก็ดับเป็นเวลานานโดยไม่มีสาเหตุ ขยะทางทะเล น้ าขังจนเกิดการ
เน่าเสีย ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ การมั่วสุมของวัยรุ่น ขาดบุคลากร ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาที่มีมายาวนานแต่ไม่
สามารถแก้ไขได้สักที ผู้น าองค์กรจึงมีแนวคิดที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ทางเทศบาลต าบลเกาะลันตาสามารถ
แก้ไขปัญหาเหล่าน้ีเพื่อที่จะได้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความขัดแย้งระหว่างความพยายามในการปฏิรูประบบราชการสู่การ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) กับอุปสรรคที่เกิดจากระบบราชการแบบดั้งเดิมที่
ยังคงมีลักษณะเป็นระบบราชการแบบเก่า (Old Public Administration) ที่มีความเป็นล าดับช้ัน เน้นกฎเกณฑ์
และข้ันตอน และขาดความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของประชาชน การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่
ได้รับแรงบันดาลใจจากแนวคิด “Reinventing Government” ของ Osborne และ Gaebler (Osborne & 
Gaebler, 1992, pp. 19-20) เน้นการน าหลักการจากภาคธุรกิจมาปรับใช้ในภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความรับผิดชอบต่อประชาชน โดยเสนอ 10 หลักการส าคัญที่ช้ีน าการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนมากข้ึน หลักการเหล่านี้ประกอบด้วย รัฐบาลแบบเร่งปฏิกิริย า 
(Catalytic Government) ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ก ากับทิศทางมากกว่าการเป็นผู้ปฏิบัติการโดยตรง รัฐบาลที่เป็นของ
ชุมชน (Community-Owned Government) ที่เน้นการให้อ านาจแก่ชุมชนในการแก้ปัญหาของตนเอง รัฐบาลที่
มีการแข่งขัน (Competitive Government) ซึ่งส่งเสริมการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุน รัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยพนัธกิจ (Mission-Driven Government) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และ
เป้าหมายมากกว่ากฎเกณฑ์และข้ันตอน รัฐบาลที่เน้นผลลัพธ์ (Results-Oriented Government) ที่วัดผลและ
ประเมินผลตามผลลัพธ์แท้จริงแทนที่จะวัดจากปัจจัยน าเข้าหรือกระบวนการ รัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยลูกค้า 
(Customer-Driven Government) ที่ปรับเปลี่ยนมุมมองจากการให้บริการตามที่ราชการก าหนดมาเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน รัฐบาลที่หารายได้ (Enterprising Government) ที่เน้นการสร้างรายได้
แทนการใช้จ่ายเพียงอย่างเดียว รัฐบาลที่มีการป้องกัน (Anticipatory Government) ที่ลงทุนในการป้องกัน
ปัญหาซึ่งมีต้นทุนต่ ากว่าการแก้ไขปัญหาหลังจากเกิดข้ึนแล้ว รัฐบาลที่กระจายอ านาจ ( Decentralized 
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Government) ที่กระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับปฏิบัติการ และรัฐบาลที่มุ่งตลาด (Market-Oriented 
Government) ที่ใช้กลไกตลาดและการจูงใจทางเศรษฐกิจเพื่อแก้ปัญหาสาธารณะ  
 อย่างไรก็ตาม การน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยเผชิญกับอุปสรรค
ส าคัญหลายประการ ดังที่ Bowornwathana (2013) ช้ีให้เห็นว่าการปฏิรูปภาครัฐในประเทศไทยถูกก าหนดโดย
ลักษณะเฉพาะของระบบการเมืองและความสัมพันธ์ระหว่างนักการเมืองกับข้าราชการ ซึ่งส่งผลต่อทิศทางและ
รูปแบบของการปฏิรูป (Bowornwathana, 2013, pp. 27-34) ปัญหาเหล่านี้สะท้อนถึงความท้าทายในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรภาครัฐที่มีรากฐานมาจากระบบราชการแบบดั้งเดิมอย่างลึกซึ้ง อุปสรรคหลักในการน าแนวคิด 
Reinventing Government มาใช้เกิดจากปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “path dependence” หรือการพึ่งพาเส้นทาง
ประวัติศาสตร์ ซึ่ง Pierson (2000) อธิบายว่าสถาบันต่างๆ มีแนวโน้มที่จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากต้นทนุ
การปรับเปลี่ยนและผลตอบแทนที่เพิ่มข้ึนจากการคงรูปแบบเดิมไว้ ในบริบทของเทศบาลไทย ระบบราชการที่ถูก
สร้างข้ึนตามแบบแผนของการบริหารแบบรวมศูนย์และเน้นล าดับช้ันมีความแข็งตัวสูง ท าให้การเปลี่ยนแปลง
เป็นไปได้ยาก (Pierson, 2000, p. 252) สิ่งเหล่านี้สอดคล้องกับงานของ Kuipers, Higgs, Kickert, Tummers, 
Grandia และ Van der Voet (2014) ที่ศึกษาการจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กรภาครัฐและพบว่าองค์กร
ภาครัฐมีลักษณะพิเศษที่แตกต่างจากภาคเอกชน คือมีกฎระเบียบที่ซับซ้อน มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย และมี
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งท าให้กระบวนการปฏิรูปเป็นไปอย่างช้าและยากล าบาก (Kuipers, 
Higgs, Kickert, Tummers, Grandia & Van der Voet, 2014, p. 11) 
 ขณะที่งานวิจัยของ Jingjit และ Fotaki (2011) ที่ศึกษาการน า NPM มาใช้ในประเทศไทยพบว่าการ
ปฏิรูประบบราชการตามแนวทาง NPM ที่เน้นการแข่งขัน ความเป็นปจัเจกนิยม และความรบัผิดชอบตอ่ผลลพัธ์ 
มักจะขัดแย้งกับค่านิยมทางวัฒนธรรมไทยที่เน้นความสมัพนัธ์แบบล าดับช้ันและความส าคัญของกลุ่ม ท าให้การ
ปฏิรูปไมบ่รรลผุลตามที่คาดหวัง ค่านิยมที่ยึดโยงกบัขงจื๊อทีเ่น้นการเคารพผูอ้าวุโส ความสามัคคีในกลุ่ม และการ
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งโดยตรง ส่งผลให้รปูแบบการบรหิารแบบเน้นผลงานและการแข่งขันที่ NPM เสนอไม่
สามารถน ามาใช้ได้อย่างมปีระสทิธิผล (Jingjit & Fotaki, 2011, p. 68)  นอกจากนี้ McCourt (2013) ยังช้ีให้เห็น
ว่าการน า NPM ไปใช้ในประเทศก าลังพฒันามักประสบปญัหาเนื่องจากขาดความพรอ้มด้านสถาบัน ขาดบุคลากรที่
มีทักษะเพียงพอ และมรีะบบราชการที่มีความเปราะบาง (McCourt, 2013, p. 542) ซึ่งสอดคล้องกบังานของ 
Christensen และ Lægreid (2007) ที่สนบัสนุนข้อค้นพบนี้ด้วยการช้ีให้เห็นว่าการปฏิรปูภาครัฐตามแนวทาง 
NPM มักถูกน าไปใช้โดยไม่ค านึงถึงบรบิทท้องถ่ิน สง่ผลใหเ้กดิปัญหาในการปฏิบัติและการต่อต้านจากข้าราชการ
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Christensen & Lægreid, 2007, p. 1065) ซึ่งในกรณีของเทศบาลต าบลเกาะลันตา การ
ขาดบุคลากรที่มีความรู้และทกัษะในการปฏิรูปเป็นอปุสรรคส าคัญที่ท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 แม้หลักการทั้ง 10 ประการของ Osborne และ Gaebler (1992) จะมีความน่าสนใจและมีศักยภาพใน
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนในเทศบาลต าบลเกาะลันตา แต่การน าไปปฏิบัติจริงในบริบทของเทศบาลท้องถ่ิน
ไทยเผชิญกับความท้าทายที่ส าคัญ ดังที่ Van der Voet (2014) เสนอว่าความส าเร็จของการปฏิรูปภาครัฐข้ึนอยู่
กับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรยอมรับและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง แม้ว่าจะ
อยู่ในโครงสร้างที่เป็นระบบราชการ (Van der Voet, 2014, p. 380) นอกจากนี้การปฏิรูปควรเป็นไปอย่างค่อย
เป็นค่อยไปแทนที่จะเป็นการปฏิวัติครั้งใหญ่ เพื่อให้บุคลากรและระบบมีเวลาปรับตัว โดย Pollitt และ Bouckaert 
(2011) ยังแนะน าว่าการปฏิรูปภาครัฐควรค านึงถึงบริบททางการเมือง วัฒนธรรม และโครงสร้างทางสังคมของแต่
ละประเทศ ไม่ควรน าแบบอย่างจากประเทศอื่นมาใช้โดยไม่มีการปรับให้เหมาะสม (Pollitt & Bouckaert, 2011, 
p. 30) ส าหรับประเทศไทย การผสมผสานระหว่างหลักการ NPM กับค่านิยมไทยที่เน้นความสัมพันธ์และการมสีว่น
ร่วมของชุมชนอาจเป็นแนวทางที่เหมาะสมกว่าการน า NPM มาใช้อย่างเคร่งครัดตามตัวอักษร กรณีของเทศบาล
ต าบลเกาะลันตาจึงสะท้อนให้เห็นถึงความตึงเครียดระหว่างแรงผลักดันในการปฏิรูปกับแรงต้านจากระบบราชการ
แบบดั้งเดิม ดังที่  Osborne (2006) กล่าวว่าการปฏิรูปภาครัฐไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหรือ
กระบวนการ แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องใช้เวลาและความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่อง 
(Osborne, 2006, p. 384) 
 ด้วยเหตุน้ี การวิเคราะห์หลักการทั้ง 10 ประการของ Reinventing Government ในบริบทของปัญหาที่
เกิดข้ึนในเทศบาลต าบลเกาะลันตาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อท าความเข้าใจว่าหลักการแต่ละประการสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาเฉพาะด้านได้อย่างไร ข้อจ ากัดและอุปสรรคในการน าไปปฏิบัติมีอะไรบ้าง และควรมี
การปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงหลักการเหล่านี้ให้สอดคล้องกับบริบทของระบบราชการไทยและวัฒนธรรมท้องถ่ิน
อย่างไร การวิเคราะห์ในเชิงลึกดังกล่าวจะช่วยให้ผู้น าองค์กรและผู้บริหารท้องถ่ินสามารถก าหนดกลยุทธ์และแนว
ทางการปฏิรูปที่เหมาะสมและมีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน โดยค านึงถึงทั้งศักยภาพของแนวคิดทฤษฎี
และข้อจ ากัดของบริบทปฏิบัติที่แท้จริง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในที่สุด 
 
ประเด็นท่ี 1: รัฐบาลแบบเร่งปฏิกิริยา (Catalytic Government) จากผู้ปฏิบัติสูผู่้ก ากบัทิศทางในการ
แก้ปัญหาสาธารณูปโภค 
 รัฐบาลควรเน้นบทบาทในการสร้างนโยบายและกระตุ้นให้เกิดการด าเนินงานมากกว่าการเป็นผู้ให้บริการ
โดยตรง รัฐบาลควรที่จะเป็นผู้ที่คอยสนับสนุนและอยู่เบื้องหลังคอยก ากับดูแลความเรียบร้อยมากกว่าที่จะต้องลง
มือปฏิบัติเอง คอยประสานงานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เช่น ออกนโยบายเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่างๆเพื่อสร้างความสะดวกให้กับผู้น าในท้องถ่ินในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ การประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานแก้ไขปัญหาของประชาชนมีความรวดเร็วและงา่ยดายเพือ่
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ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ยกตัวอย่างการแก้ไขปัญหาในเทศบาลต าบลเกาะลันตา ถ้าหากรัฐบาล
สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร เเละให้อ านาจในการด าเนินงานก็จะสามารถแก้ไขปัญหาเเละตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็วกว่าการที่จะต้องรอกระบวนการ ข้ันตอนต่างๆระหว่างภาคส่วน  การแก้ปัญหา
การประปาเเละการไฟฟ้า การประปาส่วนภูมิภาคกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานที่อยู่คนละภาคส่วนกับ
ส่วนท้องถ่ินท าให้ผู้น าท้องที่ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว ท าให้การบริหารงานมีความล่าช้าเเละไม่สามารถไปต่อได้ต้องรอการประสานงานและ การอนุมัติ
งบประมาณและทรัพยากรจากส่วนภูมิภาค เหตุนี้เองท าให้ควรที่จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของระบบ
ราชการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเพื่อที่ภาครัฐจะได้ตอบสนองต่อความต้องการของประชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
เเละเต็มประสิทธิผล 
 
ประเด็นท่ี 2: รัฐบาลท่ีเป็นของชมุชน (Community-Owned Government) การเสริมสรา้งพลังชุมชนใน
การแก้ปัญหาท้องถิ่น 
             การให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการบริการที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ของตัวเอง ท าให้รู้สึกว่าเป็น
เจ้าของและอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จะช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพวกเขา เมื่อคนในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเรื่องบรกิารสาธารณะ เช่น การสร้างสวนสาธารณะหรือศูนย์การเรียนรู ้จะท าใหบ้รกิารเหลา่นัน้
ตรงกับความต้องการของคนในพื้นที่ นอกจากนี้ การให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการดูแลและบริหารจัดการ
บริการต่าง ๆ  จะท าให้เกิดความรับผิดชอบในชุมชน การจัดการทรัพยากรท้องถ่ิน เช่น น้ าประปาหรือการจัดการ
ขยะ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม จะช่วยให้การใช้ทรัพยากรมีความยั่งยืนมากขึ้น รัฐบาลสามารถสนับสนุนโครงการ
ที่คนเสนอมา โดยให้ทุนหรือทรัพยากรในการพัฒนากิจกรรมในชุมชน การใช้เทคโนโลยีก็มีความส าคัญ เช่น แอป
พลิเคชันที่ให้ประชาชนรายงานปัญหาหรือเสนอไอเดียได้ง่าย ๆ  นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะให้กับประชาชนในการ
จัดการบริการยังช่วยเสริมสร้างความรู้และทักษะในชุมชนได้ดี การสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนที่มีความสนใจ
เดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดี จะท าให้การพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งหมด
นี้จะช่วยให้คนในชุมชนรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมและมีอ านาจในการดูแลและพัฒนาชุมชนของตนเองอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว 
 
ประเด็นท่ี 3: รัฐบาลท่ีมีการแข่งขัน (Competitive Government) การส่งเสริมการแข่งขันในการให้บริการ
สาธารณะ 

รัฐบาลควรเปิดโอกาสให้เกิดการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ เช่น การแข่งขันระหว่างหน่วยงานของ
รัฐเองหรือกับภาคเอกชนเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและลดต้นทุนการแก้ไขปัญหาของเทศบาลต าบลเกาะลันตา 
ที่ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อสามารถดึงเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่เปิดโอกาสให้มกีารแข่งขัน
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กันในภาคเอกชน ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเเละลดต้นทุนของภาครัฐจะเป็นการดีกว่าที่จะให้
เอกชนท าหน้าที่ในส่วนนี้แทนหน่วยงานของภาครัฐ เช่น กรมโยธา กรมชลประทาน แต่ทั้งนี้เองอาจจะมีปัญหาใน
เรื่องของผลประโยชน์ทับซ้อนภาครัฐเองก็ควรที่จะมีองค์กรอิสระที่คอยดูแลก ากับเพื่อไม่ให้เกิดการทุจจริตให้การ
เเข่งขันเป็นไปอย่างเรียบร้อย การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมยังช่วยให้เกิดการสร้างงานและการเพิ่มเม็ด
เงินเข้ามาในท้องถ่ินอีกด้วย นอกจากปัญหาของถนนที่เป็นหลุมเป็นบ่อแล้ว การแก้ไขไฟฟ้ากับประปาก็สามารถดึง
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาได้อีกด้วยและยังเป็นการแก้ไขปัญหาในเรือ่งของงบประมาณที่หน่วยงาน
ในท้องถ่ินไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากภาครัฐและการดึงเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมจะท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วต่อการแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็นท่ี 4: รัฐบาลท่ีขับเคลื่อนโดยพันธกิจ (Mission-Driven Government) จากการยึดติดกฎเกณฑ์สู่การ
มุ่งผลสัมฤทธิ ์
             การให้รัฐบาลมีเป้าหมายชัดเจนในการท างาน ท าให้การจัดการปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนเป็นไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพ คือ ถ้าน้ าประปาไม่สะอาด หรือไฟฟ้าดับบ่อย รัฐบาลก็ควรจะตั้งเป้าว่าจะปรับปรุงคุณภาพน้ าให้ได้
มาตรฐานในระยะเวลาที่ก าหนด หรือท าให้ไฟฟ้าดับน้อยลง การมีเป้าหมายชัดเจนแบบนี้ช่วยให้ประชาชนเห็นผลที่
เป็นรูปธรรมและตามได้ง่าย อย่างการตรวจสอบว่าน้ าประปาที่ใช้มีคุณภาพดีข้ึนหรือเปล่า หรือว่าไฟฟ้ายังดับบ่อย
เหมือนเดิมหรือไม่ นอกจากนี้ รัฐบาลควรเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเหล่าน้ี เช่น จ านวนวันที่ไฟฟ้าดับ หรือคุณภาพ
น้ า เพื่อวางแผนแก้ไขได้ตรงจุดมากข้ึน ถ้าหน่วยงานรัฐไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ก็ต้องมีการรายงานให้
ประชาชนรู้ว่าท าไมถึงไม่ส าเร็จ และจะแก้ไขยังไง การท าแบบนี้จะท าให้ทุกอย่างโปร่งใส และช่วยสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับประชาชนว่ารัฐบาลจริงจังในการพัฒนาชุมชน การท างานแบบนี้ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่มีแรงจูงใจในการ
ท างานมากข้ึน เพราะรู้ว่าผลงานของตัวเองมีความหมายกับคนในชุมชน โดยรวมแล้ว การเน้นพันธกิจแบบนี้จะ
ช่วยให้ภาครัฐตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีย่ิงข้ึน และสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกับชุมชน
เพื่อพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
ประเด็นท่ี 5: รัฐบาลท่ีเน้นผลลัพธ์ (Results-Oriented Government) การวัดประสิทธิภาพจากผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้นจริง 
            คือการท างานของรัฐบาลที่มองที่ผลลพัธ์จรงิ ๆ  มากกว่าการท าตามขั้นตอนแค่ให้เสร็จ ๆ  ไป ตัวอย่างเช่น 
ถ้ารัฐบาลบอกว่าจะปรับปรุงน้ าประปาให้ดีข้ึน ก็ต้องมีการวัดผลให้ชัดเจน ว่าภายในระยะเวลาหนึ่ง น้ าที่ให้บริการ
ต้องสะอาดตามมาตรฐานที่ก าหนด ไม่ใช่แค่ท าตามขั้นตอนเฉย ๆ 
 ลองคิดดูว่า ถ้ารัฐบาลบอกว่าจะลดปัญหาไฟฟ้าดับ ก็ต้องตั้งเป้าให้ชัดเจน เช่น ดับไม่เกิน 5 วันต่อปี แล้ว
ต้องมีการรายงานผลให้ประชาชนได้เห็นกันแบบชัดเจน ว่ามีการพัฒนาหรือไม่ เพื่อให้รู้ว่ามีการแก้ปัญหาเกิดข้ึน
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จริง ๆ การมองผลลัพธ์แบบนี้ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่รัฐมีความรับผิดชอบมากขึ้นด้วย เพราะทุกคนจะรู้ว่าเป้าหมายคือ
อะไร และต้องท ายังไงเพื่อให้ถึงเป้าหมาย อย่างเช่น ถ้ารัฐบาลตั้งเป้าว่าจะปรับปรุงถนนให้ดีข้ึน ก็ต้องมีการท างาน
อย่างเต็มที่เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ประชาชนพอใจ การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์จะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ประชาชนว่า รัฐบาลท างานเพื่อคนจริง ๆ  ไม่ใช่แค่ท าตามกระบวนการเพื่อให้เสร็จๆไป แต่คือการพยายามท าให้
ชีวิตของประชาชนดีข้ึนอย่างแท้จริง 
 
ประเด็นท่ี 6: รัฐบาลท่ีขับเคลื่อนโดยลูกค้า (Customer-Driven Government) การปรับเปลี่ยนจากการ
ให้บริการแบบราชการสู่การตอบสนองความต้องการประชาชน 
              รัฐบาลควรฟังเสียงประชาชนและปรับบริการให้ตรงกับความต้องการของพวกเขา แทนที่จะท าตาม
ความสะดวกของหน่วยงานเอง เริ่มจากการเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากประชาชน โดยสามารถท าได้หลายวิธี เช่น 
การจัดประชุมชุมชน การส ารวจออนไลน์ หรือการเปิดช่องทางให้ประชาชนรายงานปัญหาและเสนอความคิดเห็น
ได้ง่าย ๆ อย่างแอปพลิเคชันที่ให้ส่งข้อเสนอแนะหรือถามตอบได้ตรงไปตรงมา เช่น ถ้าประชาชนรู้สึกว่าไฟฟ้าดับ
บ่อย หรือน้ าประปามีปญัหา รัฐบาลควรสร้างช่องทางทีง่่ายในการแจ้งปัญหาและตอบสนองอย่างรวดเร็ว เพื่อแก้ไข
ปัญหานั้นไม่ให้คาราคาซังไปนาน การเน้นผู้รับบริการแบบนี้ยังเป็นการพัฒนาบริการให้ตรงกับประชาชนมากข้ึน 
นอกจากนี้การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับบริการ จะช่วยให้ประชาชนรู้สึกว่า
ตนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อชุมชนของตน    ทั้งหมดนี้จะช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐบาลและประชาชน 
และท าให้รัฐบาลสามารถให้บริการที่ตรงตามความต้องการได้มากข้ึน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน 
 
ประเด็นท่ี 7: รัฐบาลท่ีหารายได้ (Enterprising Government) การสรา้งรายไดเ้พ่ือความยั่งยืนทางการคลัง 
            การกระจายอ านาจในระบบราชการช่วยให้การตัดสินใจใกล้ชิดกับประชาชนมากข้ึน ท าให้สามารถ
แก้ปัญหาได้ไวและตรงจุดมากกว่าเดิม เช่น ที่เทศบาลต าบลเกาะลันตา เทศบาลสามารถดูแลระบบน้ าประปาและ
ไฟฟ้าเองได้ ไม่ต้องรอค าสั่งจากหน่วยงานใหญ่ ซึ่งช่วยให้แก้ปัญหาน้ าประปาหรือไฟฟ้าดับได้ทันที ท าให้ประชาชน
ไม่ต้องทนกับความไม่สะดวกนานเกินไป การกระจายอ านาจยังเปิดโอกาสให้ชุมชนร่วมมือกันจัดการขยะและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การคัดแยกขยะที่ต้นทาง การท าโครงการรีไซเคิล หรือการจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ท าให้คนในชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมของตัวเอง นอกจากนี้ การซ่อมแซมถนนและ
โครงสร้างพื้นฐานก็ท าได้ไวข้ึน เพราะเทศบาลมีอ านาจจัดสรรงบประมาณและก าหนดแนวทางการซ่อมแซมตาม
ความต้องการของพื้นที่ การกระจายอ านาจจึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาชุมชน ท าให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในท้องถ่ินดีข้ึนและชุมชนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
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ประเด็นท่ี 8: รัฐบาลท่ีมีการป้องกัน (Anticipatory Government) การลงทุนในการป้องกันปัญหาแทนการ
แก้ไขภายหลัง 
            การหาวิธีสร้างรายได้หรือหาเงินเข้ามาช่วยในงบประมาณ ไม่ใช่แค่รอเงินจากรัฐบาลกลางอย่างเดียว 
การท าแบบนี้ท าให้รัฐมีความยืดหยุ่นและจัดการทรัพยากรได้ดีข้ึน ตัวอย่างง่ายๆ คือ ถ้ารัฐบาลสามารถตั้งโครงการ
ที่ตอบโจทย์ประชาชนและยังท าเงินได้ด้วย เช่น จัดเก็บค่าธรรมเนียมจากบริการที่พวกเขาจัดให้ หรือสร้างพื้นที่
สาธารณะที่มีการท ากิจกรรมเพื่อเก็บค่าเข้า หรือขายสินค้าในงานต่างๆ ลองนึกถึงการจัดการขยะในชุมชน ถ้า
รัฐบาลตั้งโครงการรีไซเคิลที่ให้ประชาชนน าขยะมาขายหรือแลกเงินได้ จะช่วยทั้งเรื่องการลดขยะและยังท าให้มี
รายได้เข้ามาอีกด้วย การที่รัฐมีแนวทางแบบนี้ไม่แค่ช่วยประหยัดงบประมาณ แต่ยังท าให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสิ่งที่ดีให้กับตัวเองด้วย ท าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของในโครงการต่างๆ และส่งเสริมให้คนในชุมชน
รับผิดชอบร่วมกันมากข้ึนอีกด้วย 
 
ประเด็นท่ี 9: รัฐบาลท่ีกระจายอ านาจ (Decentralized Government) การกระจายอ านาจการตัดสินใจสู่
ระดับปฏิบัติการ 
           การเตรียมตัวและวางแผนล่วงหน้าเพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยไม่รอให้ปัญหา
นั้นเกิดข้ึนก่อนแล้วค่อยจัดการ วิธีนี้จะช่วยให้การท างานของรัฐบาลมีประสิทธิภาพและทันสมัยมากข้ึน ถ้าชุมชน
ไหนมีปัญหาน้ าท่วมในช่วงฤดูฝน รัฐบาลก็น่าจะคิดล่วงหน้าโดยการสรา้งระบบระบายน้ าที่ดี หรือท าแนวป้องกันน้ า
ท่วม เช่น คูน้ าหรือก าแพงกันน้ า เพื่อที่จะไม่ให้เกิดปัญหาน้ าท่วมใหญ่ๆ แบบเดิมเมื่อฝนตกหนัก หรือถ้ารู้ว่าจะมี
ประชากรเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลก็ควรจะวางแผนในการจัดการทรัพยากรให้เพียงพอ เช่น การพัฒนาระบบน้ าประปา 
ไฟฟ้า และสร้างโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเพิ่มเติม เพื่อให้พร้อมรับมอืกับการเติบโตของชุมชน ซึ่งการคิดล่วงหน้ายงั
รวมถึงการติดตามแนวโน้มของประชาชนด้วย ถ้ารัฐบาลมีแผนล่วงหน้าดีๆ ก็จะช่วยให้สามารถจัดการกับปัญหาได้
เร็วและมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบไม่ดีต่อชุมชน และท าให้ประชาชนรู้สึกมั่นใจมากขึ้น 
 
ประเด็นท่ี 10: รัฐบาลท่ีมุ่งตลาด (Market-Oriented Government) การใช้กลไกตลาดในการแก้ปัญหา
สาธารณะ 
            การน าวิธีการแบบตลาดมาช่วยในการจัดการบริการสาธารณะให้ดีข้ึนและประหยัดค่าใช้จ่าย โดยแนวคิด
นี้ท าให้ภาครัฐมีความยืดหยุ่นมากขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีกว่าเดิม ถ้าเทศบาลมี
โครงการซ่อมถนนหรอืปรบัปรุงระบบน้ าประปา ก็สามารถเปิดให้บริษัทเอกชนมาประมลูเสนอราคาหรอืแนวทางใน
การท างาน ซึ่งจะช่วยให้ได้งานที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม เพราะมีการแข่งขันกันระหว่างผู้ประกอบการท าให้
พวกเขาต้องพัฒนางานให้ดียิ่งข้ึน หรือถ้ามีบริการจัดเก็บขยะหรือท าความสะอาดพื้นที่สาธารณะ ก็สามารถให้
บริษัทเอกชนเข้ามาแข่งขันกันได้ เพื่อให้ประชาชนได้บริการที่ดีและมี คุณภาพมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้
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รัฐบาลประหยัดค่าใช้จ่ายได้ด้วย การใช้กลไกตลาดยังช่วยให้รัฐบาลสร้างรายได้มากข้ึน นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะในเรื่องบริการดิจิทัล เช่น การท าแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่ท าให้ประชาชน การ
น าแนวคิด Market-Oriented Government (ภาครัฐที่ใช้กลไกตลาด) มาใช้ในการจัดการปัญหาของ เทศบาล
ต าบลเกาะลันตา สามารถปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างการประยุกต์ในการใช้มีดังนี ้ 
 1. การจัดการขยะเน่าเสียในทะเล : เกาะลันตาเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาขยะทะเล ซึ่งส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและภาพลักษณ์ของเกาะ การใช้แนวคิด Market-Oriented Government ในกรณีนี้
สามารถท าได้โดยการเปิดโอกาสให้บริษัทเอกชนที่มีความเช่ียวชาญในการจัดการขยะและฟื้นฟูทะเลเข้ามาแข่งขัน
กันน าเสนอแผนการแก้ไขปัญหา การจัดการขยะอย่างยั่งยืน และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการเก็บขยะทะเล โดย
ภาครัฐจะเลือกผู้ให้บริการที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
  2. การพัฒนาถนนและโครงสร้างพื้นฐานบนเกาะ : ถนนในเกาะลันตามีหลายพื้นที่ที่ช ารุดหรือเสื่อมสภาพ 
การใช้กลไกตลาดเพื่อเปิดให้บริษัทเอกชนเข้ามาประมูลโครงการซ่อมแซมหรือพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน 
ทางเดิน หรือท่าเรือ จะท าให้การท างานมีคุณภาพมากข้ึน ด้วยการเลือกบริษัทที่ สามารถเสนอแผนที่มี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สุด 
  3. การปรับปรุงคุณภาพน้ าประปาและระบบสาธารณูปโภค : น้ าประปาที่ไม่มีคุณภาพเป็นปัญหาที่กระทบ
ต่อทั้งชาวบ้านและนักท่องเที่ยว การน าเอกชนเข้ามาจัดการระบบน้ าประปาหรือซ่อมแซมระบบท่อที่ช ารุด จะ
สามารถแก้ปัญหาน้ าไม่สะอาดหรือน้ าขาดแคลนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพข้ึน โดยการให้หลายฝ่ายแข่งขันใน
การเสนอวิธีการจัดการปัญหา 
  4. การแก้ปัญหาขาดแคลนบุคลากรในภาครัฐ : เทศบาลต าบลเกาะลันตาอาจมีปัญหาขาดแคลนบุคลากร
ในการให้บริการ การใช้แนวทางการจ้างงานภายนอก (Outsourcing) โดยเปิดโอกาสให้บริษัทเอกชนเข้ามา
ให้บริการด้านต่างๆ เช่น การเก็บขยะ การบ ารุงรักษาพื้นที่สาธารณะ หรือการจัดการท่าเรือ จะช่วยให้การ
ด าเนินงานต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  5. การจัดการปัญหาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน : เกาะลันตาเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ การใช้กลไกตลาด
เพื่อสร้างการแข่งขันระหว่างหน่วยงานที่ดูแลด้านการท่องเที่ยวหรือการให้สัมปทานการจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว จะ
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการบริการที่มีคุณภาพและสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดจากการท่องเที่ยวในระยะยาว 
โดยที่ยังคงรักษาสิ่งแวดล้อมไว้ได้ การประยุกต์ใช้แนวคิด Market-Oriented Government ในเทศบาลต าบล
เกาะลันตา จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการขยะ การปรับปรุงคุณภาพน้ าประปา และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การใช้กลไก
ตลาดจะช่วยให้เกิดการแข่งขัน ส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพของบริการ 
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จะเห็นได้ว่าทฤษฎี Reinventing Government เป็นทฤษฎีเเนวคิดที่พยายามที่จะแก้ไขปัญหาของภาครฐั
ในการท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนเเละขับเคลื่อนให้การด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาให้มีความรวดเร็วและยืดหยุ่น
มากข้ึนและยังเป็นการพยายามเปลี่ยนให้ภาครัฐเป็นองค์การที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ให้การบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชนในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับภาคเอกชนที่ตอบโจทย์กับลูกค้า ซึ่งก็คือประชาชนในการได้รับประโยชน์จาก
นโยบายสาธารณะ และยังเป็นการเปลี่ยนแปลงท าให้ภาพลักษณ์ของภาครัฐดูมีความน่าเช่ือถือมากข้ึนจากการที่ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท าหน้าที่ของภาครัฐในการออกนโยบายต่างๆหรือการปฏิบัติงานต่างๆ
แม้กระทั่งการมีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการต่างๆในชุมชนเอง นอกจากนี้ในการท าโครงการต่างๆส่วนท้องถ่ิน
เองก็สามารถจัดเก็บรายได้ในท้องที่ในการเข้าใช้บริการเพื่อที่จะน ารายได้ในการเก็บการเข้าใช้บริการไปท าหน้าที่
ในการแก้ไขปัญหาหรือป้องกันความเสียหายในกรณีที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตที่อยู่นอกเหนือการควบคุม สามารถ
น าเงินตรงนี้ไปสร้างเป็นทางระบายน้ าเพื่อกันไม่ให้น้ าท่วม เเละการจัดเก็บค่าใช้บริการควรที่จะเก็บไม่เเพง
จนเกินไปเเละควรต่ ากว่าราคามาตรฐานเนื่องจากเป็นโครงการนโยบายของภาครัฐที่เป็นการอ านวยความสะดวก
ต่อประชาชน 

แนวคิดนี้ไม่ได้เป็นเพียงเเนวคิดแต่ยังได้รับการน าไปปรับใช้มาเเล้วในหลากหลายประเทศทั่วโลกเพื่อ
พัฒนาให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพเเละสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากข้ึน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด
ว่ามีการน าทฤษฎีนี้ไปใช้และได้ผลดีในต่างประเทศ ได้แก่  

 1. สหรัฐอเมริกา: โครงการ National Performance Review (NPR) 
 ในปี 1993 ประธานาธิบดี Bill Clinton ได้เปิดตัวโครงการ National Performance Review (NPR) ซึ่ง
ใช้แนวคิดของทฤษฎี Reinventing Government โดยมีรองประธานาธิบดี Al Gore เป็นผู้น าโครงการ 
จุดประสงค์ของ NPR คือการท าให้หน่วยงานราชการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้มากข้ึน (Gore, 1993) โดยเน้นการลดขนาดของภาครัฐ ลดต้นทุน และลดข้ันตอน
การท างานที่ซ้ าซ้อน การให้หน่วยงานมุ่งเน้นผลลัพธ์ และสร้างความโปร่งใสในการท างาน และการเพิ่มการแข่งขัน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการให้บริการบางประเภท 

โดยผลลัพธ์ในช่วงแรกของการด าเนินงาน NPR สามารถลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐได้มากกว่า 136,000 ล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ อีกทั้งยังลดขนาดก าลังพลของรัฐบาลกลางลงกว่า 250,000  ต าแหน่ง พร้อมกับท าให้หน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ เช่น Social Security Administration เพิ่มความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        โครงการ NPR เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการปรับใช้ทฤษฎี Reinventing Government ในการปฏิรูป
ภาครัฐในระดับประเทศ และได้รับการยกย่องในด้านการลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มความโปร่งใสในการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
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 2. นิวซีแลนด์: การปฏิรปูระบบราชการในปี 1980s 
        ประเทศนิวซีแลนด์น าแนวคิดจากทฤษฎี Reinventing Government มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการ
ในช่วงปลายทศวรรษ 1980 โดยเน้นการท าให้ภาครัฐมีความยืดหยุ่นและท างานแบบผู้ประกอบการมากข้ึน 
ตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลงนี้คือการปฏิรูป State-Owned Enterprises (SOEs) (Boston et al., 1996) หรือ
องค์กรของรัฐที่ด าเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไร เช่น การเปลี่ยนหน่วยงานที่เคยผูกขาดตลาดให้กลายเป็นองค์กรที่มี
การแข่งขันและแสวงหาประสิทธิภาพมากข้ึน การจัดโครงสร้างองค์กร โดยการแบ่งหน่วยงานราชการออกเป็น
หน่วยงานที่มีความรับผิดชอบในการด าเนินการเชิงธุรกิจ ท าให้หน่วยงานเหล่าน้ีสามารถบริหารจัดการได้คล่องตัว
ข้ึน และการมุ่งเน้นผลลัพธ์ โดยที่หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานที่วัดได้ชัดเจน และต้องบรรลเุป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ เช่น การสร้างก าไรจากการด าเนินงาน 
 ผลลัพธ์ทีส่ าคัญคือการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของรัฐวิสาหกจิ โดยเฉพาะในภาคพลงังาน 
ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม สง่ผลใหป้ระสิทธิภาพในการบรหิารจัดการดีข้ึน ท าให้ภาครัฐสามารถลดต้นทุนการ
ด าเนินงานและเพิ่มรายได้ให้กบัประเทศได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 3. สหราชอาณาจกัร: การปฏิรปูระบบสาธารณสุข (NHS) 
        รัฐบาลสหราชอาณาจักรในยุคของนายกรัฐมนตรี Tony Blair ได้น าแนวคิดจากทฤษฎี Reinventing 
Government มาปรับใช้กับ National Health Service (NHS) ระบบสาธารณสุขของประเทศ โดยการสร้าง
ระบบที่เน้นความรับผิดชอบและการแข่งขันภายในองค์กร (Pollitt & Bouckaert, 2017) มีการสร้างการแข่งขัน
ระหว่างโรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลใน NHS ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการในลักษณะขององค์กรที่แข่งขันกัน 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณตามผลลัพธ์และประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วย รวมถึงมีการมอบอ านาจให้หน่วยงาน
ท้องถ่ินผ่านการกระจายอ านาจให้กับหน่วยงานท้องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากร ท าให้การบริหารจัดการ
ใกล้ชิดกับชุมชนมากข้ึน 
 ผลลัพธ์ที่ส าคัญที่เกิดข้ึน คือ คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลดีข้ึนจากการแข่งขันภายในระบบ ส่งผล
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้อย่างรวดเร็วข้ึน เนื่องจากระบบการจัดการมีความยืดหยุ่นและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4. สิงคโปร์: การพัฒนาเศรษฐกิจและการบริการภาครัฐ 
        สิงคโปร์เป็นหนึ่งในประเทศที่ประสบความส าเร็จในการใช้แนวคิดของ Reinventing Government ใน
การปรับปรุงการให้บริการภาครัฐและพัฒนาประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการพัฒนาส านักงานบริการ
สาธารณะ เช่น Public Service Division (PSD) (Low, 2000) ซึ่งเน้นการบริหารแบบผลลัพธ์ (Results-
Oriented Management): หน่วยงานราชการของสิงคโปร์มีการตั้งเป้าหมายและวัดผลลัพธ์การท างานอย่าง
ชัดเจน โดยเน้นที่ความพึงพอใจของประชาชนและผลกระทบที่เกิดข้ึนจริง รวมทั้งมีการสร้างวัฒนธรรมการท างาน
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แบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Governance): สิงคโปร์สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินงานแบบ
ผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการจัดการและการปรับตัวตามสถานการณ์ใหม่ๆ 
 ผลลัพธ์สะท้อนผ่านการที่สิงคโปร์มีช่ือเสียงในการให้บริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพสูง ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ อีกทั้งยังมีการปรับปรุงเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นหนึ่งใน
ศูนย์กลางทางการเงินและเศรษฐกิจที่ส าคัญของโลก 
        ตัวอย่างเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าการน าแนวคิดจากทฤษฎี Reinventing Government ไปใช้สามารถสร้าง
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกให้กับภาครัฐได้ โดยการลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และการท างานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่
ชัดเจน ซึ่งน าไปสู่การบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีข้ึนซึ่งทฤษฎีแนวคิด Reinventing 
Government เป็นทฤษฎีที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระดับนึงของการพัฒนาระบบราชการให้มีความทันสมัยและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้และการน าทฤษฎีนี้ไปปรับใช้ในการท างาน อย่างเช่น การ
บริหารงานในระดับท้องถ่ินจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนยิ่งข้ึนในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ไม่ใช่
แค่การแก้ไขปัญหาแต่ยังรวมไปถึงการที่ให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการแสดงออกต่อการด าเนินงาน ที่เป็นจุดที่คิดว่า
ส าคัญมากในการบริหารงานราชการให้บรรลุเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด  
         นอกจากนี้เองก็ยังสามารถน าแนวคิดทฤษฎี Banishing Bureaucracy (Osborne, D., & Plastrik, P. 
(1997) ที่เป็นทฤษฎีต่อยอดจากทฤษฎี Reinventing Government ในการปรับใช้ในการบริหารงานราชการ 
เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ที่ท าใหป้ระสิทธิภาพเเละประสทิธิผลที่สดุ โดยทฤษฎี Banishing Bureaucracy จะกล่าวถึง การ
ลดระบบราชการที่ซับซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐท างานได้รวดเร็วข้ึนและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้ดีข้ึน โดยทฤษฎีนี้มี 5 กลยุทธ์ หรือที่เรียกว่า “Five Cs” 5 กลยุทธ์หลักที่ใช้ในการ
ปฏิรูประบบราชการ ประกอบด้วย 

1. กลยุทธ์ความชัดเจนของเปา้หมาย (Core Strategy: Clarity of Purpose) 
 กลยุทธ์ความชัดเจนของเป้าหมายมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐก าหนดเป้าหมายการท างานอย่างชัดเจน 

โดยให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่ต้องการมากกว่าการปฏิบัติตามข้ันตอนหรือระเบียบอย่างเคร่งครัด การด าเนินงาน
จึงควรยึดความรับผิดชอบและผลสัมฤทธ์ิเป็นหลัก เพื่อให้ทุกกระบวนการสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่สุด 
2. กลยุทธ์ผลตอบแทน (Consequences Strategy: Incentivizing Performance) 

กลยุทธ์นี้มุ่งเน้นการสร้างระบบที่ให้รางวัลและผลตอบแทนตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานหรือ
บุคลากร เพื่อกระตุ้นให้เกิดประสทิธิภาพในการท างานอย่างแท้จรงิ โดยใช้ผลลัพธ์เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จ พร้อมทัง้
ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเหมาะสมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หรือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้เกิดการ
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พัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นแรงผลักดันให้แต่ละหน่วยงานแสวงหาวิธีการท างานที่ดีข้ึน คุ้มค่า
มากขึ้น และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
3. กลยุทธ์เน้นลูกค้า (Customer Strategy: Focusing on Citizens’ Needs) 

กลยุทธ์นี้เน้นให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติต่อประชาชนในฐานะ “ลูกค้า” โดยมุ่งให้บริการที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของพวกเขาอย่างของประชาชนอย่างแท้จริง ผ่านการรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และข้อเสนอแนะ
ของประชาชนเพื่อน าไปปรับปรุงการให้บริการให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึนยิ่งข้ึน พร้อมทั้งปรับ
กระบวนการและข้ันตอนต่าง ๆ  ให้เข้าใจง่าย ลดข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น และท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ทั้งนี้ การด าเนินงานที่ยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางจะช่วยสร้างความพึงพอใจ 
ความไว้วางใจ และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับประชาชนในการพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะและ
ชุมชนโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. กลยุทธ์การควบคุม (Control Strategy: Empowering Frontline Workers) 

กลยุทธ์นี้มุ่งเน้นการกระจายอ านาจให้เจ้าหน้าที่ระดับแนวหน้ามีสิทธ์ิในการตัดสินใจมากข้ึนยิ่งข้ึน เพื่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่ได้ทันท่วงที และลดความล่าช้าอันเกิดจากข้ันตอนหรือการรอค าสั่งจาก
ระดับบน พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมภายในหน่วยงาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุดมักเป็นผู้ที่เข้าใจปัญหาอย่างแท้จริง การให้อ านาจในการตัดสินใจจึงจะช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการ
ท างานและเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่คิดค้นวิธีการใหม่ ๆ  ที่เหมาะสมกับสถานการณ์จริง ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพบริการและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานโดยรวมได้ดีย่ิงข้ึน 
5. กลยุทธ์การเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Culture Strategy: Changing Organizational Mindsets) 

กลยุทธ์นี้มุ่งเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานในหน่วยงานภาครัฐจากรูปแบบที่ยึดติดกับกฎระเบียบและ
ข้ันตอนแบบเดิม ไปสู่การให้ความส าคัญกับนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริง โดยเน้นการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทดลองสิ่งใหม่ ๆ พร้อมกับสนับสนนุให้บุคลากรในหน่วยงานสรรหาวิธีการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม การส่งเสริมวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมและการเรียนรู้ยังช่วยกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนา
ผลงานอย่างต่อเนื่องและยังเป็นการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย รวมถึงการ
เปิดรับแนวคิดใหม่ๆ และการกล้าตัดสินใจเพื่อยกระดับคุณภาพของการบริการสาธารณะ ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติภายในองค์กรถือเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างภาครัฐที่คล่องตัว ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
        โดยรวมแล้วทฤษฎีนี้เน้นการปรับปรุงระบบราชการให้มปีระสิทธิภาพ คล่องตัว และสามารถให้บริการทีม่ี
คุณภาพสูงแก่ประชาชนเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนหากเสริมทฤษฎีนี้เข้าไปในการบริหารงาน
ราชการเช่ือว่าจะเห็นการเปลีย่นแปลงทีด่ีข้ึนเเน่นอนทัง้ในแง่มมุของการบรหิารงานเเละการให้บริการต่อประชาชน 
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บทสรุป 

 เทศบาลต าบลเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  เผชิญกับปัญหาการบริหารงานที่ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าผู้น าองค์กรจะพยายามปฏิรูปการบริหารสู่รูปแบบการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) แต่ก็ยังคงประสบอุปสรรคจากระบบราชการแบบดั้งเดิมที่มีความ
เป็นล าดับช้ัน เน้นกฎเกณฑ์ และขาดความยืดหยุ่น ปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่มีความหลากหลาย ตั้งแต่การประปาที่
ไม่สะอาด ไฟฟ้าดับบ่อยครั้งโดยไม่ทราบสาเหตุ ขยะทางทะเลที่สะสม น้ าขังจนเกิดการเน่าเสีย ถนนที่ช ารุดเป็น
หลุมเป็นบ่อ การมั่วสุมของวัยรุ่น รวมถึงการขาดแคลนบุคลากร ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาที่มีมานานแต่ยังไม่
สามารถแก้ไขได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 การศึกษาครั้งนี้น าแนวคิดทฤษฎี Reinventing Government ของ Osborne และ Gaebler มา
วิเคราะห์และประยุกต์ใช้เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยทฤษฎีนี้เสนอหลักการส าคัญ 10 ประการ
ที่ช้ีน าการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของภาครัฐ ประกอบด้วย รัฐบาลแบบเร่งปฏิกิรยิา (Catalytic Government) 
ที่เน้นบทบาทการก ากับทิศทางมากกว่าการปฏิบัติโดยตรง รัฐบาลที่เป็นของชุมชน ( Community-Owned 
Government) ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ปัญหาของตนเอง รัฐบาลที่มีกา รแข่งขัน 
(Competitive Government) ที่เปิดโอกาสให้เกิดการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รัฐบาลที่
ขับเคลื่อนโดยพันธกิจ (Mission-Driven Government) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่ากฎเกณฑ์ รัฐบาลที่เน้นผลลัพธ์ 
(Results-Oriented Government) ที่วัดความส าเร็จจากผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริง รัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยลูกค้า 
(Customer-Driven Government) ที่ปรับเปลี่ยนมาตอบสนองความต้องการของประชาชน รัฐบาลที่หารายได้ 
(Enterprising Government) ที่เน้นการสร้างรายได้เพื่อความยั่งยืน รัฐบาลที่มีการป้องกัน (Anticipatory 
Government) ที่ลงทุนในการป้องกันปัญหาล่วงหน้า รัฐบาลที่กระจายอ านาจ (Decentralized Government) 
ที่กระจายอ านาจการตัดสินใจสูร่ะดับปฏิบัติการ และรัฐบาลที่มุ่งตลาด (Market-Oriented Government) ที่ใช้
กลไกตลาดในการแก้ปัญหาสาธารณะ 
 การวิเคราะห์การน าหลักการทั้ง 10 ประการมาประยุกต์ใช้กับปัญหาของเทศบาลต าบลเกาะลันตาพบว่า 
หลักการเหล่าน้ีมีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาได้อย่างหลากหลาย เช่น การใช้หลักการรัฐบาลแบบเร่งปฏิกิริยาใน
การแก้ปัญหาสาธารณูปโภคโดยการให้รัฐบาลกลางสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรแก่ท้องถ่ินแทนที่จะเป็น
ผู้ด าเนินการเองทั้งหมด การใช้หลักการรัฐบาลที่เป็นของชุมชนในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากรท้องถ่ิน เช่น น้ าประปาและการจัดการขยะ การใช้หลักการรัฐบาลที่มีการแข่งขันในการเปิดโอกาสให้
เอกชนเข้ามาแข่งขันในการซ่อมแซมถนน ปรับปรุงระบบไฟฟ้า และจัดการน้ าประปา ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การใช้หลักการรัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยพันธกิจและเน้นผลลัพธ์ในการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การ
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ปรับปรุงคุณภาพน้ าประปาให้ได้มาตรฐานหรือการลดจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับ และการใช้หลักการรัฐบาลที่มุ่งตลาด
ในการจัดการขยะทะเล การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 อย่างไรก็ตาม การน าแนวคิด Reinventing Government มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยเผชิญกับความ
ท้าทายและอุปสรรคส าคัญหลายประการ ประการแรกคือปรากฏการณ์ path dependence หรือการพึ่งพา
เส้นทางประวัติศาสตร์ที่ระบบราชการไทยมีแนวโน้มต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความแข็งตัวของโครงสร้าง
แบบรวมศูนย์และเน้นล าดับช้ัน ประการที่สองคือความขัดแย้งระหว่างค่านิยมของ NPM ที่เน้นการแข่งขัน ความ
เป็นปัจเจกนิยม และความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ กับค่านิยมทางวัฒนธรรมไทยที่เน้นความสัมพันธ์แบบล าดับช้ัน 
ความสามัคคีในกลุ่ม และการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งโดยตรง ประการที่สามคือการขาดความพร้อมด้านสถาบัน 
การขาดบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอ และความเปราะบางของระบบราชการในการรองรับการปฏิรูป ประการที่สี่คือ
การน า NPM ไปใช้โดยไม่ค านึงถึงบริบทท้องถ่ิน ส่งผลให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติและการต่อต้ านจากข้าราชการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องกฎระเบียบที่ซับซ้อน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย และ
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
 ตัวอย่างความส าเร็จจากการน าทฤษฎี Reinventing Government ไปใช้ในต่างประเทศแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพของแนวคิดนี้ เช่น โครงการ National Performance Review (NPR) ในสหรัฐอเมริกาที่สามารถลด
ค่าใช้จ่ายของภาครัฐได้มากกว่า 136,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐและลดก าลงัพลลงกว่า 250,000 ต าแหน่ง การปฏิรปู
ระบบราชการในนิวซีแลนด์ที่ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจในภาคพลังงาน ไปรษณีย์ และ
โทรคมนาคม การปฏิรูประบบสาธารณสุข NHS ในสหราชอาณาจักรที่เพิ่มคุณภาพการบริการและความรวดเร็วใน
การเข้าถึงการรักษา และความส าเร็จของสิงคโปร์ในการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพสูงจนกลายเป็น
ศูนย์กลางทางการเงินและเศรษฐกิจของโลก ตัวอย่างเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการน าแนวคิดไปใช้อย่างเหมาะสม
สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกได้ 
 เพื่อให้การปฏิรูปประสบความส าเร็จในบรบิทไทย การศึกษาเสนอแนะให้มีการผสมผสานระหว่างหลกัการ 
NPM กับค่านิยมไทยที่เน้นความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของชุมชน การด าเนินการปฏิรูปควรเป็นไปอย่างค่อย
เป็นค่อยไปแทนที่จะเป็นการปฏิวัติครั้งใหญ่ เพื่อให้บุคลากรและระบบมีเวลาปรับตัว การพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถสรา้งแรงจงูใจให้บุคลากรยอมรับและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และการค านึงถึงบริบททาง
การเมือง วัฒนธรรม และโครงสร้างทางสังคมในการออกแบบการปฏิรูป นอกจากนี้ การศึกษายังเสนอให้น าทฤษฎี 
Banishing Bureaucracy ซึ่งเป็นทฤษฎีต่อยอดจาก Reinventing Government มาใช้เป็นเครื่องมือเสริม โดย
ทฤษฎีนี้เสนอกลยุทธ์ 5 ประการ (Five Cs) ที่ช่วยลดความซับซ้อนของระบบราชการ ได้แก่ กลยุทธ์ความชัดเจน
ของเป้าหมาย (Core Strategy) ที่ เน้นผลสัมฤทธ์ิมากกว่าการปฏิบัติตามข้ันตอน กลยุทธ์ผลตอบแทน 
(Consequences Strategy) ที่สร้างระบบรางวัลตามผลงาน กลยุทธ์เน้นลูกค้า (Customer Strategy) ที่ปรับ
บริการให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน กลยุทธ์การควบคุม (Control Strategy) ที่กระจายอ านาจให้
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เจ้าหน้าที่ระดับแนวหน้า และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Culture Strategy) ที่เปลี่ยนจากการยึด
ติดกฎระเบียบสู่การให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและผลลัพธ์ 
 โดยสรุป การน าทฤษฎี Reinventing Government มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลเกาะลันตามีความเป็นไปได้และมีศักยภาพสูง แต่จ าเป็นต้องมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบทท้องถ่ิน
และวัฒนธรรมไทย การปฏิรูปไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหรือกระบวนการ แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธี
คิดและวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องใช้เวลาและความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่อง ความส าเร็จของการปฏิรูปข้ึนอยู่กับการสร้าง
สมดุลระหว่างศักยภาพของแนวคิดทฤษฎีกับข้อจ ากัดของบริบทปฏิบัติที่แท้จริง โดยมีเป้าหมายสงูสดุคือการพฒันา
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
การผสมผสานหลักการ Reinventing Government และ Banishing Bureaucracy เข้ากับบริบทไทยอย่าง
เหมาะสมจะช่วยให้เกิดการปฏิรูปที่ประสบความส าเร็จและสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถ่ิน 
เอกสารอ้างอิง 
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