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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท า

จิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต Generation Z การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิต Generation Z ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการท าจิตอาสาแบบดิจิทัล ได้แก่ การพัฒนาตนเอง 

ความสัมพันธ์และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และคุณค่าทางอารมณ์ รวมทั้งปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ การรับรู้

ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมจิตอาสา อิทธิพลจากเพื่อนและเครือข่ายออนไลน์ และการรับรู้แบบอย่างบนสื่อสังคมออนไลน์ มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต Generation Z ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการส่งเสริม

แรงจูงใจร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมสามารถช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาแบบดิจิทัล 

และเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมในบริบทดิจิทัล 

ค ำส ำคัญ: ความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัล, แรงจูงใจ, สื่อสังคมออนไลน์, Generation Z, นิสิต 

Abstract 
 This research aimed to examine the influence of motivation and social media factors on 

Generation Z students’  intention to participate in digital volunteering.  The study employed a 

quantitative approach using questionnaires to collect data from 400 undergraduate Generation Z 

students in higher education institutions in Thailand.  Data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics.  The findings revealed that digital volunteering motivation— self- development, 

social connection and sense of belonging, and emotional value— as well as social media factors—

awareness of volunteering information, peer and online network influence, and role model perception 

on social media—positively affected students’ intention to engage in digital volunteering. The results 

suggest that promoting motivation together with effective use of social media can enhance Generation 

Z students’ participation in digital 

Keyword: digital volunteering, motivation, social media, intention, Generation Z 
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บทน ำ 

 ในปัจจุบัน สังคมได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาท

ส าคัญต่อการด าเนินชีวิต การเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมทางสังคมของประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนและนิสิต

นักศึกษาซ่ึงเป็นประชากรกลุ่ม Generation Z ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัลและมีความคุ้นเคยกับการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน สื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นพื้นที่ส าคัญในการสร้างการรับรู้ การสื่อสาร และการ

ขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบใหม่ 

การท ากิจกรรมจิตอาสาเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมและการพัฒนาจิตสาธารณะ

ของเยาวชน อย่างไรก็ตาม รูปแบบของการท าจิตอาสาได้เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมดิจิทัล เกิดเป็นแนวคิดของ

จิตอาสาแบบดิจิทัล ซ่ึงเปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างยืดหยุ่น

และสอดคล้องกับวิถีชีวิตในยุคปัจจุบัน ความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลจึงเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถใช้ท านาย

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางสังคมของนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่าแรงจูงใจภายใน เช่น การพัฒนาตนเอง ความสัมพันธ์ทางสังคม 

และคุณค่าทางอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร อิทธิพลจากเครือข่ายออนไลน์ และการรับรู้แบบอย่างบนสื่อสังคมออนไลน์ มี

บทบาทส าคัญในการกระตุ้นความสนใจและแรงบันดาลใจของนิสิต Generation Z ในการมีส่วนร่วมทางสังคม 

แม้ว่าจะมีงานวิจัยจ านวนหน่ึงที่ศึกษาพฤติกรรมจิตอาสาและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน แต่

การศึกษาที่บูรณาการแรงจูงใจและปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์เพื่ออธิบายความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต 

Generation Z ในบริบทของสังคมไทยยังมีอยู่อย่างจ ากัด ดังน้ัน บทความวิชาการน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจัยดังกล่าวเพื่อ

อธิบายความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต Generation Z และเสนอแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทาง

สังคมของเยาวชนในยุคดิจิทัล 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต Generation Z 

2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับการท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต Generation Z 

3. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต Generation Z 

4. เพื่อศึกษาผลของแรงจูงใจและปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต 

Generation Z 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อสรุปตัวแปรที่เก่ียวข้องกับกรอบ

แนวคิด แนวคิดได้ดังน้ี 

 

ขาด การอ้างอิ ง คจรมีการจ้างอิงจากงานวิวัยท ี่ผ่ านมา

นนำเมือ
ของข้อม

<

-

-



1. แนวคิดเกี่ยวกับจิตอำสำแบบดิจิทัล 

จิตอาสาแบบดิจิทัลหมายถึงการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ 

โดยบุคคลสามารถใช้ความรู้และทักษะของตนในการช่วยเหลือสังคมโดยไม่จ าเป็นต้องลงพื้นที่จริง กิจกรรมครอบคลุม

การเผยแพร่ข้อมูล การสนับสนุนองค์กรเพื่อสังคม การรณรงค์ออนไลน์ และการท างานร่วมกันผ่านเครือข่ายดิจิทัล ซ่ึง

สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการมีส่วนร่วมทางสังคมในยุคดิจิทัล (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 

2564; กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) 

ในสังคมยุคปัจจุบัน จิตอาสาแบบดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการขยายโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชน เพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรเพื่อสังคม และส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของเยาวชน โดยเฉพาะนิสิต 

Generation Z ที่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี นอกจากน้ียังช่วยสร้างการตระหนักรู้และการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม

ในวงกว้าง รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างบุคคลและองค์กร (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566; 

Incite Consulting Inc., 2024) 

จิตอาสาแบบดิจิทัลยังมีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและการพัฒนาประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม โดยเปิด

โอกาสให้นิสิตได้น าความรู้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาสังคมผ่านสภาพแวดล้อมออนไลน์ ซ่ึงช่วย

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม การท างานร่วมกัน และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 อันเป็นพื้นฐานส าคัญของ

การพัฒนาพลเมืองในสังคมดิจิทัล (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ม.ป.ป.; AlmaShines, 2023) 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรท ำจิตอำสำ 

แรงจูงใจในการท าจิตอาสาเป็นแรงผลักดันภายในที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย โดย

เชื่อมโยงกับแนวคิดการตั้งเป้าหมายที่มองว่าแรงจูงใจเก่ียวข้องกับความพยายามของบุคคลในการก าหนดและมุ่งไปสู่

เป้าหมายชีวิต ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นเป้าหมายเชิงเครื่องมือและเป้าหมายสูงสุด รวมถึงผลสืบเน่ืองจากการกระท า 

(Batson et al., 2003 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ, 2552; Lewin, 1951) 

นักวิชาการไทยอธิบายว่าแรงจูงใจเป็นสภาวะภายในที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสู่จุดหมาย โดยเกิด

จากทั้งปัจจัยภายในและภายนอกของบุคคล และเก่ียวข้องกับความต้องการและการตั้งเป้าหมายในชีวิต (อุบลรัตน์ เพ็ง

สถิต, 2542; ลักขณา สริวัฒน์, 2544; เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546) 

ในบริบทของการอาสาสมัคร แรงจูงใจสะท้อนเป้าหมายของการช่วยเหลือผู้อ่ืนทั้งในระดับตนเอง ผู้อ่ืน กลุ่ม และ

หลักจริยธรรม โดยพฤติกรรมจิตอาสาถูกมองว่าเป็นการช่วยเหลือที่เกิดขึ้นภายใต้บริบททางสังคมและองค์การ และ

สามารถวิเคราะห์ได้ทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม (Batson et al., 2003; Penner et al., 2005 อ้างถึงใน อนุ 

เจริญวงศ์ระยับ, 2552) 

อนุ เจริญวงศ์ระยับ (2552) เสนอว่าแรงจูงใจอาสาประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การให้คุณค่า การเรียนรู้ การ

พัฒนาอาชีพ ความสัมพันธ์ทางสังคม การปกป้องตนเอง และการตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยสรุป แรงจูงใจ

ในการท าจิตอาสาเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม 

 

<-



3. ปัจจัยด้ำนส่ือสังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่อาศัยปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในการเผยแพร่ข้อมูล โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถสร้าง 

แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเน้ือหาในรูปแบบข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอได้อย่างรวดเร็ว จากเดิมที่การสื่อสารเป็นแบบ

ทางเดียว สื่อสังคมออนไลน์ได้พัฒนาเป็นการสื่อสารแบบหลายทางที่ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และสร้างเน้ือหาเอง ท าให้ผู้ใช้เปลี่ยนบทบาทจากผู้บริโภคสื่อเป็นผู้ผลิตสื่อ และสามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของสังคม

ผ่านการแบ่งปันข้อมูลในเครือข่ายออนไลน์ (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) 

ลักษณะส าคัญของสื่อสังคมออนไลน์คือการที่ผู้ใช้เป็นผู้สร้างเน้ือหาเอง หรือที่เรียกว่าเน้ือหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น ซ่ึงช่วย

ให้การเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปอย่างเสรีและมีต้นทุนต่ า ส่งผลให้บุคคลทั่วไปสามารถถ่ายทอดความคิดเห็น ประสบการณ์ 

และความรู้ได้อย่างกว้างขวาง อีกทั้งยังท าให้ผู้ใช้บางรายกลายเป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของสังคม 

โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารและการตลาด (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) 

สื่อสังคมออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ได้แก่ บล็อกและไมโครบล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เว็บไซต์แบ่งปันสื่อ ระบบข่าวและบุ๊กมาร์กสังคม และเว็บบอร์ดหรือฟอรัม ซ่ึงแต่ละประเภทช่วยส่งเสริมการสื่อสารแบบ

สองทางและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ โดยมีลักษณะร่วมคือการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เป็นผู้สร้างและเผยแพร่เน้ือหา (ภิเษก ชัย

นิรันดร์, 2553) 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Generation Z 

Generation Z หรือGen Z คือกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปีพ.ศ.๒๕๓๗-๒๕๕๔ ถ้านับถึงขณะน้ี Gen Z ที่แก่ที่สุดคง

ก าลังท างาน แล้วจะกระจุกตัวอยู่ที่เรียนอยู่ในระดับปริญญาตรีและมัธยมปลาย คาดการณ์ว่า ประชากรไทยที่อยู่ในกลุ่ม

อายุ Gen Z มีราว ๑๖.๕ ล้านคนหรือประมาณ ๒๕% ของประชากร ทั้งหมด 

Generation Z (Gen Z) หรือที่บางคนรู้จักกันว่า “digital integrators", "Digital natives” หรือ “Facebook 

Generation” ซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นที่กาลังจะก้าวเข้าโรงเรียนไปจนถึงกลุ่ม ที่กาลังจะก้าวเข้ารั้วมหาวิทยาลัยหรือก าลังเป็น 

freshman Gen Z จะมีลักษณะเฉพาะที่ค่อนข้างต่าง จาก Gen ก่อนหน้าน้ีอาจพบจากข้อสังเกตดังน้ี 

จากการส ารวจพบว่าเด็กใช้เวลากว่า ๗ ชั่วโมง ๓๘ นาทีเชื่อมโยงกับโลกออนไลน์หาก พิจารณาดูแล้วน่ันคือเวลาที่

เด็ก Gen Z มีทั้งหมดนอกเหนือจากเวลานอนและเวลาที่อยู่ในโรงเรียน ด้วยเวลาที่เด็กใช้ ประกอบกับความรู้ซ่ึงมีอยู่

มากมายในโลกออนไลน์หากมองในมุมบวกก็อาจคิดได้ว่า Gen Z อาจเป็น Gen ที่มีทักษะในการค้นหาค าตอบของ

ปัญหาได้ดีกว่า Gen ที่ผ่านมาแต่ค าถามที่ ยังคงเป็นเครื่องหมายค าถามที่ใหญ่คือความสามารถในการกลั่นกรองข้อมูล

หรือการคิดเชิง วิจารณญาณ (critical thinking) ที่พึงมีส าหรับ Gen Z น่ันเด็กเหล่าน้ีมีทักษะเหล่าน้ีสมความ คาดหวัง

หรือไม่ ซ่่ึงบางครั้งเทคโนโลยีอาจช่วยเปิดให้เห็นโลกที่ไม่สามารถเดินทางไปถึงได้แต่ในเวลาเดียวกัน มันก็ปิดไม่ให้เห็น

โลกรอบข้างที่เพียงละสายตาออกจากจอก็ไปถึงได้ท่ามกลางความเป็นห่วงของผู้ใหญ่ ในปัจจุบันน้ีที่ก าลังกังวลว่าเด็ก 

Gen Z จะกลายเป็นกลุ่มคนที่ก้มหน้าก้มตาอยู่กับเทคโนโลยีจน สูญเสียความสามารถในการมีมนุษยสัมพันธ์จะท าให้

สังคมในอนาคตกลายเป็นสังคมที่ผู้คนขังตัวเองไม่ ออกมามีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและที่ส าคัญคือไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่ในโลก

ความเป็นจริงได้หรือไม่น้ัน 



Generation Z (Gen Z) เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมักถูกเรียกว่าเป็น “digital 

natives” หรือผู้ที่มีความช านาญด้านเทคโนโลยี คนรุ่นน้ีสามารถใช้อุปกรณ์ดิจิทัลแบบเคลื่อนที่และเทคโนโลยีอัจฉริยะ

เพื่อเชื่อมต่อกับโลกออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่ว โดยเฉพาะผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 

และ YouTube อีกทั้งยังมีความสามารถในการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และใช้เครื่องมือ

ค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญในชีวิตประจ าวัน Gen Z ใช้เวลาอยู่กับโลกออนไลน์เป็นจ านวนมาก 

ซ่ึงส่งผลให้มีทักษะในการค้นหาข้อมูลและการเข้าถึงองค์ความรู้ที่หลากหลาย หากพิจารณาในเชิงบวก การเติบโตใน

สภาพแวดล้อมดิจิทัลช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อกังวล

เก่ียวกับความสามารถในการกลั่นกรองข้อมูลและการคิดเชิงวิจารณญาณ เน่ืองจากข้อมูลในโลกออนไลน์มีทั้งที่ถูกต้อง

และคลาดเคลื่อน นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองอาจส่งผลต่อรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยผู้ใหญ่

บางส่วนกังวลว่า Gen Z อาจพึ่งพาโลกออนไลน์มากกว่าการสื่อสารแบบเผชิญหน้า ซ่ึงอาจกระทบต่อทักษะด้านมนุษย

สัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม Gen Z ยังคงเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูงในการปรับตัวกับสังคมดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีเป็น

เครื่องมือในการเรียนรู้ การท างาน และการมีส่วนร่วมทางสังคมในยุคปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ดังน้ันจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง คณะผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่1  
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(กำญจนำ แก้วเทพ, 2563; สุชำดำ อนิทรแ์ก้ว, 2565) 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยน้ีพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสา

แบบดิจิทัล โดยมุ่งอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต Generation Z การวิจัย

ก าหนดให้ความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลเป็นตัวแปรตาม และก าหนดตัวแปรอิสระ 2 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจในการท า

จิตอาสาแบบดิจิทัล ซ่ึงประกอบด้วยการพัฒนาตนเอง ความสัมพันธ์และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และคุณค่าและ

ความพึงพอใจทางอารมณ์ รวมถึงปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมจิตอาสา 

อิทธิพลจากเพื่อนและเครือข่ายออนไลน์ และการรับรู้แบบอย่างบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยปัจจัยทั้งสองด้านคาดว่าจะมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัล อันประกอบด้วยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต ความเต็มใจและความ

พร้อม และความตั้งใจในการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง 

 

แรงจูงใจในกำรท ำจิตอำสำแบบดิจิทัล 

-การพัฒนาตนเอง 

-ความสัมพันธ์และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

-คุณค่าและความพึงพอใจทางอารมณ์ 

ปัจจัยด้ำนสื่อสังคมออนไลน์ 

-การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมจิตอาสา 

-อิทธิพลจากเพื่อนและเครื่อข่ายออนไลน์ 

-การรับรู้แบบอย่างบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 

ควำมต้ังใจท ำจิตอำสำแบบดิจิทัลนิสิต Generation 

Z 

-ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต 

-ความเต็มใจและความพร้อม 

-ความตั้งใจในการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง 



สมมติฐำนท่ี 1: แรงจูงใจในการท าจิตอาสาแบบดิจิทัลมีผลต่อความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิตGeneration Z 

สมมติฐานที่ 1 พัฒนาขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท าจิตอาสา ซ่ึงอธิบายว่าแรงจูงใจเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางสังคม 

สมมติฐำนท่ี 2: ปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต Generation Z 

 ส่วนสมมติฐานที่ 2 ตั้งอยู่บนแนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์และลักษณะของ Generation Z ซ่ึงชี้ให้เห็นว่า

สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการรับรู้และพฤติกรรมของเยาวชนในสังคมดิจิทัล 

บทสรุป 

การวิจัยเรื่องแรงจูงใจและปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของ

นิสิต Generation Z มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความตั้งใจในการท าจิตอาสาแบบดิจิทัล 

โดยใช้กรอบแนวคิดที่พัฒนาจากแนวคิดเก่ียวกับจิตอาสาแบบดิจิทัล แนวคิดแรงจูงใจในการท าจิตอาสา และแนวคิด

เก่ียวกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการมีส่วนร่วมทาง

สังคมของนิสิตในบริบทของสังคมดิจิทัล 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่าแรงจูงใจในการท าจิตอาสาเป็นปัจจัยส าคัญที่

ช่วยอธิบายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคคล โดยเฉพาะแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง ความสัมพันธ์ทางสังคม และ

คุณค่าทางอารมณ์ ซ่ึงมีบทบาทต่อการก่อรูปความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ขณะเดียวกัน สื่อสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยร่วม

สมัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูล การสร้างเครือข่าย และการตัดสินใจของเยาวชน Generation Z ซ่ึงเติบโตใน

สภาพแวดล้อมดิจิทัล 

งานวิจัยน้ีก าหนดสมมติฐานเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท าจิตอาสาแบบดิจิทัลและปัจจัย

ด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อความตั้งใจท าจิตอาสาแบบดิจิทัลของนิสิต Generation Z โดยสมมติฐานดังกล่าวสะท้อน

ความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

โดยสรุป งานวิจัยน้ีมีส่วนช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท าจิตอาสาแบบ

ดิจิทัลของนิสิต Generation Z และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชน และการพัฒนานโยบายหรือโครงการที่สนับสนุนการสร้างพลเมืองดิจิทัล

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว 

obj กับ นทสรปไม่สอดคล้องกัน เนื่ องจาก obj
&

คื อการนำเสนอบทตถามววิจั ยไม่ใช่บทความ
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