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บทคัดย่อ  

การวิจยัเร่ือง แนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบประเมินผลคุณภาพการบญัชีภาครัฐ 

(GAQA) ของส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่ายในจงัหวดัภูเก็ต โดยใชแ้บบจ าลอง CIPP Model  

มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญของกระบวนการด าเนินงานในการ

รายงานผลการประเมินการปฏิบติังานดา้นบญัชีภาครัฐผา่นระบบ GAQA และ (2) เสนอแนวทาง

การปรับปรุงและพฒันาระบบการประเมินผลคุณภาพการบญัชีภาครัฐของส่วนราชการระดับ 

หน่วยเบิกจ่ายในจงัหวดัภูเก็ต 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้รอบแนวคิดแบบจ าลอง CIPP Model 

ของ Stufflebeam ประกอบด้วยการประเมินด้านบริบท (Context) ปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) 

กระบวนการด าเนินงาน (Process) และผลผลิต (Product) กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 

ส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่ายในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 96 หน่วยงาน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังานและรายงานผลผา่นระบบ GAQA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่มท่ีไดค้ะแนนไม่เต็ม จ านวน 10 หน่วยงาน  2) กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเต็ม

จ านวน 15 หน่วยงาน และสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีส านักงานคลงัจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 4 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบประเมินตามกรอบ CIPP Model และการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคส าคญัของการด าเนินงานระบบ GAQA ไดแ้ก่ 

ดา้นบริบท ขาดการส่ือสารและก ากบัอยา่งต่อเน่ือง ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบวา่ดา้นบุคลากรขาดความรู้



ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีภาครัฐ การโยกยา้ยเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน ดา้นกระบวนการ เอกสารหลกัฐานไม่ครบถว้น ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลทางบญัชี 

และการจดัส่งรายงานเกินก าหนด ส าหรับแนวทางการปรับปรุงและพฒันา ควรให้ความส าคญั 

กบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงคู่มือและแนวปฏิบติัให้มีความชดัเจน

และเป็นปัจจุบัน การเสริมสร้างระบบสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษาเชิงเทคนิค รวมถึง  

การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบและติดตามผลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อยกระดับ

คุณภาพการบญัชีภาครัฐใหมี้ความถูกตอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได ้
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The research on guidelines for improving and developing the Government 

Accounting Quality Assessment System (GAQA) of government agencies at the 

disbursement unit level in Phuket Province using the CIPP Model aims to (1) study 

the important problems and obstacles in the process of reporting the results of the 

government accounting performance assessment through the GAQA system and (2) 

propose guidelines for improving and developing the government accounting quality 

assessment system of government agencies at the disbursement unit level in Phuket 

Province.  

This qualitative research employed Stufflebeam's CIPP Model, which 

comprises context, input, process, and product assessments. The study population 

consisted of 96 government disbursement units in Phuket province. Key informants 

were officers responsible for reporting performance through the GAQA system during 

the 2024 fiscal year, divided into two groups: 1) 10 units that received below-average 

scores, and 2) 15 units that received full scores. In-depth interviews were also 

conducted with four officers from the Phuket Provincial Treasury Office. The 

research instrument was an assessment form based on the CIPP Model, and 

descriptive statistics were used for data analysis.  

The research findings revealed that the major problems and obstacles to 

implementing the GAQA system include: contextual aspects, a lack of continuous 

communication and oversight; input factors, specifically a lack of personnel 

knowledge and understanding of performance evaluation criteria for government 

accounting, and staff transfers; and process aspects, incomplete documentation, 

accounting data discrepancies, and late report submissions. Recommendations for 

improvement and development should focus on continuous personnel capacity 

building, updating and clarifying manuals and guidelines, strengthening support 

systems and technical consultation, and improving the efficiency of auditing and 

monitoring processes. These measures aim to enhance the accuracy, transparency, and 

auditability of government accounting. 

 

Keywords: Government Accounting Quality Assessment System (GAQA), Model CIPP,  

Government Disbursement Unit Level 


