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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศ ึกษาสมรรถนะที ่ปรากฏจริงของนักศึกษาในมุมมองของ                             

สถานประกอบการที่มีต่อการฝึกปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และศึกษาปัญหา อุปสรรค และช่องว่าง      
ทางสมรรถนะที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนในหลักสูตรกับการฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ โดยใช้ระเบียบวิธี
ว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เช ิงลึกกับกลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย คือฝ่ายบริหารทร ัพยากรมนุษย์จาก                                   
สถานประกอบการในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของนักศึกษามีองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน ได้แก่                         
1) ด้านความรู้ พบว่านักศึกษามีความรู้พื้นฐานทางวิชาชีพและการประยุกต์ใช้กฎหมายแรงงานได้ดี 2) ด้านทักษะ                             
มีความโดดเด่นในทักษะดิจิทัลและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 3) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง นักศึกษามีความ
เชื่อมั่นและรับรู้บทบาทการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 4) ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัว แสดงออกถึงความยืดหยุ่นและ
ความอดทนต่อสภาวะกดดัน และ 5) ด้านแรงจูงใจและเจตคติ ซึ่งพบว่านักศึกษามีความใฝ่สัมฤทธ์ิและทัศนคติเชิงรุกต่อ
การเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่ายังคงมีช่องว่างทางสมรรถนะในด้านการคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
ซึ ่งเป็นประเด็นที ่สถาบันการศึกษาควรนำไปพัฒนาหลักสูตรเพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของภาคธุรกิจใน                             
จังหวัดภูเก็ตที่มีการแข่งขันสูงในระดับสากล 
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Abstract 
The objectives of this research were to examine the actual competencies of students from 

the perspective of establishments regarding human resource management internships, and to 
investigate the problems, obstacles, and competency gaps occurring between the academic 
curriculum and real-world professional practice. This study employed a qualitative research 
methodology through in-depth interviews with key stakeholders, specifically human resource 
executives from establishments in Phuket. The research findings revealed that student competencies 
consist of five key components: 1) Knowledge: students demonstrated sound fundamental 
professional knowledge and effective application of labor laws; 2) Skills: digital literacy and cross-
cultural communication skills were prominent; 3) Self-Concept: students exhibited self-confidence 
and a clear perception of their roles as business partners; 4) Traits: students displayed flexibility and 
resilience under pressure; and 5) Motives and Attitude: students possessed high achievement 
motivation and a proactive attitude toward change. However, the study identified a competency gap 
in strategic analytical thinking. These findings suggest that educational institutions should further 
develop their curricula to meet the demands of the highly competitive international business sector 
in Phuket.                                
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