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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1.เพื่อศึกษาความต้องการในการปฏิบัติงานของนิสิตในแต่ละช้ันปี  2.เพื่อ

เปรียบเทียบระดับความต้องการของนิสิตแต่ละช้ันปี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  นิสิตนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตร์

บัณฑิต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จ านวน 144 คน  โดยใช้สูตร Yamane เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้สร้างเครือ่งมือ และขั้นตอนการสร้างเครือ่งมือ หรือ แบบสอบถามขึ้นจากการเก็บรวบรวมขอ้มลู

ที่ได้ศึกษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎีแนวความคิด และงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้

ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการศึกษาวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่ง ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิด  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 2 

ตัวเลือก 
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Abstract 

           The objectives of this research are:  1.  To study the work performance needs of students in 
each year. 2. To compare the level of needs of students in each year. The sample group used in the 
research included students from the Bachelor of Arts program. human resource management Thaksin 
University, 144 people, using the Yamane formula, the tool used in this research.  The research team 
has created a tool. and the process of creating a tool or questionnaire based on data collected from 
various documents.  Theory of concepts and research that Relevant as a guideline in creating a 
questionnaire to cover what needs to be researched.  The questionnaire is divided into 2 parts as 
follows:  Part 1:  Questionnaire for information related to personal factors.  of the respondents, which 
was a closed- ended question.  Part 2 was a questionnaire about Students' needs for working in the 
organization It uses two rating scale questions. 
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บทน า 
       ความต้องการของนิสิตระดับปริญญาตรี จัดอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย มีความต้องการเช่นเดียวกับบุคคลช่วงวัย
อื่น แต่ อาจจะแตกต่างไปในอีกมุมหนึ่ง คือ อยากที่จะเด่น อยากเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง ชอบท า กิจกรรม อยาก
ให้สังคมยอมรับ ต้องการที่จะก้าวหน้ามีอาชีพที่ดีในอนาคต และประสบความส าเร็จใน ชีวิต (อารี , 2534: 181) การ
ท างานหารายได้ระหว่างเรียนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจ ที่ท าให้แต่ละ คนค้นพบตัวเอง หาเอกลักษณ์ของตน เป็น
การสร้างความสมบูรณ์ในชีวิต และด้วยความแตกต่างของ แต่ละคนย่อมมีผลต่อการเลือกท างานที่ต่างกันออกไป เช่น 
ความสนใจหรือความถนัดของตน เลือก เพราะตามเพื่อน บางกลุ่มอาจเลือกเพราะต้องการหารายได้พิเศษ อยากมี
ประสบการณ์ อยากมีเพื่อน ใหม่ ต้องการมีสังคมที่กว้างขึ้น อยากท่ีจะเด่น ต้องการการยอมรับ ฯลฯ ในทางกลับกันหาก
วัยรุ่น ท างานที่ไม่เหมาะสม ล่อแหลมต่อการเกิดเสื่อมเสียภาพลักษณ์อันดีงามของวัฒนธรรมไทย ดังเช่น ไคโยตี้ การ
น าเสนอสินค้าท่ีมีการแต่งกายที่ไม่เหมาะสม การท างานในลักษณะนี้อาจก่อให้เกิดปัญหา สังคมตามมาภายหลังได้  
(นิรนาม, 2549)                                                                                                       
      ส าหรับนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ส าเร็จ
การศึกษาและก าลังเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ จะต้องมีการตัดสินใจที่ส าคัญเกี่ยวกับชีวิตในอนาคต เช่น พวกนิสิตจะต้องเลือก
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ในการประกอบอาชีพ โดยหากนิสิตรู้ถึงเป้าหมายหรือสิ่งท่ีต้องการท าในอนาคต
ที่ชัดเจนแล้วย่อมส่งผลต่อการพัฒนา ความรู้ความสามารถของตนเองเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายความส าเร็จในชีวิตต่อไป 
ในการเลือกอาชีพท างานในหน่วยงานจ าเป็นเป็นต้องมีการเริ่มต้นด้วยการวางแผนชีวิตด้านอาชีพตั้งแต่วัยเรียน ซึ่งเป็น
การวางแผนระยะยาวท่ีต้องใช้เวลานานมาก และใช้ความพยายามอย่างมากผลตอบแทนท่ีได้รับก็คุ้มค่า สิ่งส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพในหน่วยงานขึ้นอยู่องค์ประกอบขององค์กร 
      การศึกษาในครั้งนี้จึงท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวกับความต้องการของ
นิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานกรณีศึกษานิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการของนิสิตในการเลือกที่จะปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานเพื่อเป็น
ปัจจัยที่เสริมสร้างให้นิสิตมีความต่อการประกอบอาชีพในอนาคตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานโดย
เน้นให้มีความพร้อมอยู่เสมอเพื่อรองรับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นและ
พัฒนาศักยภาพของนิสิตต่อไป 

 
 
 
 



กระบวนทบทวนวรรณวรรณกรรม 
    ผู้วิจัยก าหนดล าดับของการทบทวนวรรณกรรม 3 ข้ันตอน ได้แก่ 
1.การทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร 
2.การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร 
3.การทบทวนองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษาที่น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

       1.การทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร 

1.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of need) 

     สุรางค์ โค้วตะกูล (2544, หน้า 116) กล่าวถึงทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ มาสโลว์หรือที่เรียกว่าทฤษฎีทั่วไป
เกี่ยวกับแรงจูงใจ (Maslow's general theory of human motivation) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีช่ือเสียงมากที่สุดและถูก
น ามาอ้างถึงมากที่สุดในการศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจ มาสโลว์ได้ตั้งสมมติฐานแห่งสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้
ว่ามนุษย์มีความต้องการ อยู่เสมอความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการที่
ยังไม่ได้ รับการตอบสนองนั้นเป็นสิ่งจูงใจแทนและมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ าถึงระดับสูง 
     โดยมาสโลว์ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ได้เป็น 5 ขั้นตั้งแต่ขั้นต่ าสุดไปจนถึง ขั้นสูงสุดดังนี้ 1) ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย 2) ความต้องการความปลอดภัย 3) ความต้องการทางด้านสังคม 4) ความต้องการการยอมรับนับถือ 5) 
ความต้องการความส าเร็จ 
1.2 ทฤษฎีของการจูงใจ ERG ของ อัลเดอร์เฟอร์ 

    ทฤษฎีว่าด้วยความต้องการของมนุษย์ขึ้นมาเรียกว่า  ทฤษฎี  อี อาร์ จี (ERG  Theory)  ซึ่งคลายคลึงกับแนวคิดจอง
มาสโลว์ แต่เขาได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น  3 ประเภท คือ 
    1. ความต้องการเพื่อด ารงชีพ  (Existence needs :E) เป็นความต้องการที่จ าเป็นในการอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ความ
ต้องการอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เสื้อผ้า สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ความ
ต้องการเพื่อด ารงชีพนี้เทียบได้กับความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการทางด้านความปลอดภัยของมาสโลว์
นั่นเอง 
    2. ความต้องด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness needs :R) เป็นความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับสังคม
รอบด้าน เช่น  เพื่อนรวมงาน  ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา การได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้อื่น ต้องการเป็นผู้น า 
เป็นหัวหน้า เป็นผู้ตาม  ความต้องด้านความสัมพันธ์ทางสังคมนี้ถ้าเทียบกับความต้องการที่มาสโลว์ก าหนดไว้ ก็คือ 
ความต้องการสังคมและความรัก 
    3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth  needs : G) เป็นความต้องท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีความเจริญก้าวหนา้
ต้องการเป็นผู้มีความคิดริเริม บุกเบิก และใช้ศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นความต้องการขั้น
สูงสุด ความต้องการประเภทนี้เหมือนกับความต้องการความส าเร็จสมหวังในชีวิตของมาสโลว์  



 
1.3  ทฤษฎีการจูงใจของ Taylor 
        พรรณราย ทรัพย์ประภา (2529 : 63) กล่าวว่า Taylor ได้ช่ือว่าเป็นบิดาของการจัดการทางวิทยาศาสตร์ "The 
Father of Scientific Management" เนื่องจากเป็นคนแรกท่ีได้เสนอแนะหลักจูงใจให้คนท างานท่ีเรียกว่า "การจัดการ
ทางวิทยาศาสตร์" (Scientific Managemeni) ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ทฤษฎีของ Taylor เป็นที่ยอมรับ
และยืดถือปฏิบัติต่อมาเป็นเวลานาน Taylorได้ตั้งข้อสังเกตว่าระบบการให้ผลตอบแทนในขณะนั้นมิได้เป็นระบบของ
การให้ผลตอบแทนท่ีก าหนดขึ้นมาส าหรับบุคคลที่มีผลผลิตสงูนั้น คือ คนงานท่ีมีผลผลิตสูงได้รับค าตอบแทนเท่ากับผูท้ีม่ี
ผลผลิตต่ า Taylor เช่ือว่าคนงานที่มีผลผลิตสูงเห็นว่าผลตอบแทนของเขาเท่ากับคนงาน ที่มีผลผลิตต่ าแล้วคนงานที่มี
ผลผลิตสูงจะลดการผลิตของเขาลงทันทีจากข้อสังเกตนี้เองท าให้Taylorเสนอแนะระบบของการให้ผลดอบแทนที่ขึ้นอยู่
กับผลผลิตของคนงานแต่ละคนขึ้นมาระบบการจา่ยผลตอบแทนของ Taylor มีลักษณะพิเศษ คือ จะมีอัตราผลตอบแทน
ต่อหน่วยเป็นสองอัตรากล่าว คือ อัตราหนึ่งจะใช้กับระดับของผลผลิตที่ยังไม่ถึงมาตรฐานและอีกอัตราหนึ่งจะใช้กบ
ระดับของผลผลิตที่เท่ากับมาตรฐานหรือสูงกว่าและอัตราผลตอบแทนต่อหน่วยที่สูงกว่านี้จะจ่ายให้แก่ผลผลิตทุกๆชิ้น
ทฤษฎีการจูงใจในสมัยเดิมมักจะตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่าเงินเป็นตัวจูงใจเบื้องด้นผลตอบแทนทางค้านการเงินจึงมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการปฏิบัติงานและถ้ าผลตอบแทนที่เป็นเงินสูงเพียงพอแล้วคนงานจะมีความสามารถในการ
ผลิตมากข้ึนนอกจากนี้ Taylor ยังได้ก าหนดมาตรฐานที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานด้วยการแยกงานออกเป็นส่วนๆ
และ ท าการวัดระยะเวลาที่ต้องใช้การท างานแต่ละส่วนให้เกิดความส าเร็จว่าจะต้องใช้เวลาเท่าไร 
1.4ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
      ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก Herzberg’s dual factor theory 1990เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg F. 
et al., 1990) ได้สรุปถึงความต้องการของคนในองค์การหรือการจูงใจจากการท างานว่า ความพอใจในงานที่ท า และ
ความไม่พอใจในงานที่ท าไม่ได้มาจากปัจจัยกลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจากปัจจัย 2กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) กับปัจจัยค่ าจุน (Hygiene Factors) มีรายละเอียด ดังน้ี 
     1.ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้บุคคลรักและชอบ
งานท่ีปฏิบัติอยู่ และท าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ประการ  
1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึงความส าเร็จสมบูรณข์องงาน ความสามารถในการแก้ปัญหา การ
มองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงานเป็นความส าเร็จที่วัดได้จากการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา 
ความสามารถในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน 
2.การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการยอมรับหรือเห็นด้วยกับความส าเร็จ การได้รับการชมเชย ยกย่อง ช่ืน
ชม เช่ือถือ ไว้วางใจในผลงานหรือการด าเนินงานจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลอื่นๆ ซึ่งถ้า
หากไม่ได้รับการยอมรับนับถือก็จะท าให้เกิดการไม่ยอมรับ การได้รับค าต าหนิติเตียน หรือการกล่าวโทษ 
3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ินเป็นอัน ซึ่งก าหนดเวลาเป็นกิจวัตร หรือ
ยืดหยุ่นได้ อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรืองานยาก เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบัติไม่น่าเบื่อ เป็นงานที่ส่งเสริม



ต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานท่ีมีคุณค่า รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ หรือท างานให้เสร็จในเวลาอัน
สั้น 
4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดล าดับของการท างานได้เอง ความตั้งใจ ความส านึกในอ านาจ
หน้าท่ี และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน 
5. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพบุคคล หรือ
ต าแหน่ง ในสถานที่ท างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้น และมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 
ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เฮอร์ซเบิร์ก กล่าวถึง ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัยว่า เป็น
ปัจจัยที่บ่งช้ีถึงความไม่พอใจในการท างาน และเป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลยังคงปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย 9 
ประการ 
1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการ 
ประโยชน์เกื้อกูลอื่นๆตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือน ตามความเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
2. โอกาสก้าวหน้า (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายต าแหน่งใน
หน่วยงาน หรือการมีทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพ  
3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง สภาพความสัมพันธ์การมีปฏิสัมพันธ์ของ
บุคคลกับคนอื่นๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
ในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมือปฏิบัติงาน การช่วยเหลือ การสนับสนุน และการปรึกษาหารือ 
4. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง สภาพการปกครองบังคับบัญชางานของผู้บริหาร
ระดับสูง ในเรื่องการวิเคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การกระจายงาน การมอบหมายอ านาจ ความยุติธรรม 
5. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถในการจัดล าดับเหตุการณ์ต่างๆของ
การท างาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน การบริหารงาน การจัดระบบงานของผู้บังคับบัญชา  การเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
6. สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการท างาน สภาพการท างานท่ีเป็นกายภาพ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานท่ีท างาน เครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการท างาน สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานต่างๆ ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจ านวนบุคลากร 
7. สถานภาพของวิชาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสังคมที่มีวิชาชีพเดียวกัน หรือสถานภาพของ
วิชาชีพในสายตาของสังคมที่มีวิชาชีพต่างกัน หรือเป็นการรับรู้จากบุคคลวิชาชีพอื่น ที่เป็นองค์ประกอบท าให้บุคคลรู้สึก
ต่องาน ให้คุณค่าแก่งานท่ีปฏิบัติ 
8. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในด้านความมั่นคงในต าแหน่ง 
และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
9. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factor in Personal Life) หรือสภาพความเป็นอยู่ หมายถึง สถานการณ์ที่ท าาให้บุคคลมี
ความรู้สึกดี หรือไม่ดีในช่วงเวลาที่ได้ท างาน สภาพความเป็นอยู่ทางครอบครัว และส่วนตัวอันเนื่องมาจากการปฏิบัตงิาน 



 
    2.การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร 
             ชายชาญ งามสง่า (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงเหตุผลในการเลือกเข้า
ท างานในบริษัทเอกชนและเปลี่ยนงานมาท างานในองค์กรรัฐวิสาหกิจของกลุ่ม Gen Y เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดงักลา่ว 
จึงได้ใช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกลุ่มที่
เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งจัดอยู่ในวิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non 
probability) สัมภาษณ์แบบเชิงลึกและใช้การเก็บข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน ามาวิเคราะห์สรุปผล 
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกคือ พนักงานในองค์รัฐวิสาหกิจที่เคยท างานองค์เอกชน มีอายุระหว่าง 26-40 ปี จ านวน 30 คน 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกเข้าท างานกับองค์กรที่เอกชนด้วยเหตุผลดังนี้ คือ 1) ผลตอบแทนที่ได้รับใน
บริษัทเอกชนสูง 2)โอกาสของความก้าวหน้าในอาชีพ 3) ความท้าทายในงานท่ีได้รับ และ 4) การหาประสบการณ์ในการ
ท างาน ส าหรับเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างลาออกจากองค์กรเอกชนเพื่อเลือกเข้าท างานกับองค์กรรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 
1) สวัสดิการที่ได้รับในการท างานซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานพึงได้รับนอกเหนือจากรายได้ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน เช่น 
สิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าช่วยเหลือการศึกษาบุตร เป็นต้น 2) ความมั่นคงในการท างาน 3) ความยืดหยุ่นใน
เวลาการท างาน และ 4) ความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานเพื่อช่วยเหลือประเทศและช่วยเหลือสังคม 
           วิภาดา ลี้ไพบูลย์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ในปัจจุบันสถานการณ์ตลาดแรงงานท่ีมีการแข่งขันสูง พบว่าท าให้
เกิดผลกระทบต่อระบบการสรรหาและการคัดเลือกพนักงานเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรโดยทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ
ในปัจจุบันก็คือกลุ่มนักศึกษาจบใหม่ ซึ่งมีความต้องการและแรงจูงใจเพื่อการสมัครงานที่เปลี่ยนแปลงไป จึงน ามาซึ่ง
แนวคิด การตลาดทรัพยากรบุคคล ก าลังเป็นที่นิยมในการแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการเลือก
บริษัทฯ เพ่ือการสมัครงานของกลุ่มนักศึกษาจบใหม่  
           คุณิตา ไตรอังกูร (2562)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในองค์กรของ
กลุ่ม Generation Z ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเก็บข้อมูลในรูปแบบการกระจายแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยแจกแจงข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าคะแนนตามล าดับ
ความส าคัญ ซึ่งมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 82 คน ที่เกิดในปี พ.ศ. 2537-2543 ก าลังศึกษาระดับปริญาตรี หรือสูงกว่า และ
อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างาน ที่ได้รับเลือก
มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน์ ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ปัจจัยด้าน
สถานท่ีตั้งท างาน ตามล าดับ  
        จากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร พบว่ามีงานวิจัยที่
ศึกษาหลายงาน ต่างสรุปถึงความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร  
    
 
 
 



    3.การทบทวนองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษาท่ีน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด 
ผู้วิจัยท าการทบทวนวิจัยที่เกี่ยวข้องแลพสรุปองค์ประกอบของตัวแปรต้น ปัจจัยส่วนบุคลและตัวแปรตาม  ดีงแสดงใน
ตาราง1-2 
ตารางที่ 1 องค์ประของตัวแปรต้น (ปัจจัยส่วนบุคคล) 
 

ช่ือผู้วิจัย 
องค์ประกอบปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ ระดับชั้นปี
การศึกษา 

อาย ุ เกรดเฉลี่ย รายได้ต่อเดือน 

ศิริววรรณ เสรี
รัตน,์ 2550 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

มัทนี ค าส าราญ, 
2559      

ปรมะ สตะเวทิน, 
2540      

ม า ลิ นี  น ก ศิ ริ , 
2559      

กนกวรรณ ชูชีพ, 
2551      

 
   จากตาราง 1 พบว่า นักวิจัยศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ   ระดับชั้นปีการศึกษา  อาย ุ เกรด
เฉลี่ย   รายได้แต่ละเดือน การศึกษาครั้งนี้ จึงก าหนดองค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาตัวแปรส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ   
ระดับชั้นปีการศึกษา  อายุ  เกรดเฉลี่ย   รายได้แต่ละเดือน 
ตารางที่ 2 องค์ประของตัวแปรตาม 

ช่ือผู้วิจัย 
องค์ประกอบตัวแปรตาม 

องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 

จุมพล หนิมพานิช, 2550   
ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2555   

 
จากตาราง 2 พบว่า นักวิจัยศึกษาองค์ประกอบของตัวแปรตาม ความต้องการของนิสิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ องค์กรภาครัฐ   องค์กรภาคเอกชน การศึกษาครั้งนี้ จึงท าการ



ก าหนดองค์ประกอบของตัวแปรตาม ความต้องการของนิสิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ องค์กรภาครัฐ   องค์กรภาคเอกชน 
 
บทสรุป 
        จากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเกี่ยวข้องกับความต้องการในการปฏิบัติงานของนิสิตในแต่ละองค์กร เพื่อสร้าง
กรอบแนวคิดที่จะน าไปศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยก าหนดขั้นตอนในการทบทวนวรรณกรรม 3 ข้ันตอน คือ  
1.การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรเพื่อก าหนดกรอบการศึกษาตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษา 
2.การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการในการปฏิบัติงานของนิสิตในแต่ละองค์กร 
3.การทบทวนองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษา ท่ีน าไปสู้การสร้างกรอบแนวคิด 
      ผลการศึกษาเพื่อทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้งกรอบแนวคิดปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยตัวแปรตาม ที่
ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ   ระดับช้ันปีการศึกษา  อายุ  เกรดเฉลี่ย   รายได้แต่ละเดือน 
ตัวแปรตาม ความต้องการของนิสิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  
องค์กรภาครัฐ   องค์กรภาคเอกชน 
      จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิด ความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร  
ดังแสดงในภาพที ่1 
ตัวแปรอิสระ                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพที่1 กรอบแนวคิดความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร จากภาพที่1 กรอบแนวคิดที่
ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าไปใช้เพื่อศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการสร้างความต้องของนิสิตในการเลือก
องค์กร 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.ระดับช้ันปีการศึกษา 

3.อาย ุ

4.เกรดเฉลี่ย  

5.รายได้แตล่ะเดือน 

 

 

ความต้องการของนิสิต หลักสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลยั

ทักษิณ  

1.องค์กรภาครัฐ 

2.องค์กรภาคเอกชน 

 

 

 



 
ข้อเสนอแนะ 
       ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้น าไปใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ของยนิสิตชั้นปริญญาตรี ปี

การศึกษาที่1-3 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลหรือตัวแปรตามอื่นที่ส่งผลต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคลและความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน เพื่อให้คลอบคลุมปัจจัยและเกิดภาพที่

ชัดเจนมากขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและความต้องการของนิสิตต่อการเข้าปฏิบัติงานในองค์กร 
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