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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
(TikTok) ของกลุ่ม Generation Z ในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับสื่อและพฤติกรรม
ที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน TikTok ของกลุ่ม Generation Z โดยก าหนดขั้นตอนในการทบทวน
วรรณกรรม 3 ขั้นตอน คือ 1) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบตัวแปรที่ใช้ศึกษา 2)  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบัแอปพลิเคชัน TikTok การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ Gen Z                      3) 
องค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษาที่น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด ผลการศึกษาครั้งน้ีได้กรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยตวั
แปรต้น 2 ตัวแปร คือ 1) การเปิดรับแอปพลิเคชัน TikTok ที่มีองค์ประกอบ คือ การเลือกเปิดรับหรือสนใจการเลือก
รับรู้และตีความหมาย การเลือกจดจ า 2) พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ที่มีองค์ประกอบ ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ 
ความพึงพอใจ คุณภาพของแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok)  ตัวแปรตามการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
(TikTok) มีองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความคิด ด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านสังคม ด้านความ
ต้องการหลีกหนีจากโลกความจริงช่ัวขณะ โดยกรอบแนวคิดที่ได้ครั้งนี้จะน าไปศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป 
ค าส าคัญ: เจเนอเรช่ันซี , แอปพลเิคชันติ๊กต็อก , พฤติกรรม  

Abstract 

The study of Media exposure and behavior that affect the use of the TikTok application by 

the Generation Z group.  This time, the researcher reviewed the literature related to media exposure 

and behavior that affects.  Taking advantage of the TikTok application of the Generation Z group, the 

steps in the literature review were determined in 3 steps:  1)  related theoretical concepts to define 

the variable framework used in the study, 2)  research related to the relationship between Exposure 

to the TikTok application, utilization and satisfaction of Gen Z. 3) Components of study variables that 

lead to the creation of the conceptual framework.  The results of this study resulted in a conceptual 

framework consisting of two primary variables:  1)  exposure to the TikTok application, which has 

elements of choosing to be open to or interested in, choosing to perceive and interpret, choosing to 

remember, 2)  choosing behavior Using the TikTok application has elements such as duration of use, 



satisfaction, and quality of the TikTok application (TikTok) .  Dependent variables:  Utilizing the TikTok 

application has elements such as satisfaction.  Think about emotions Personal needs, social needs, 

the need to escape from the real world for a while.  The conceptual framework obtained this time 

will be further studied with empirical data. 
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บทน า 
ส าหรับประเทศไทยพบว่ามีผู้ใช้งานเพิ่มมากขึ้นกว่าร้อยละ 100 ลักษณะของคอนเทนต์ TikTok ส่วนมาก

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย เพราะเป็นคอนเทนต์แนวบันเทิงที่ใช้เวลาสั้นในการรับชมท าให้ข้อความแบรนด์

ต้องการสื่อสามารถเข้ากลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น โดยที่ไม่โดนกดข้าม และสามารถเข้าใจได้ง่าย เพราะต้องท าทุกอย่าง

ให้กระชับท่ีสุด ในส่วนของพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ พบว่าร้อยละ 41 เป็น Gen Z ที่ใช้งานมากท่ีสุด (ช่วงอายุ 17 - 

22 ปี ) โดยกลุ่ม Gen Z จะเป็นกลุ่มที่ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เข้ามาผลิตเนื้อหา (Content) ด้วยลักษณะของคอนเทนต์บน 

TikTok ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายเพราะเป็นคอนเทนต์แนวบันเทิงที่ใช้เวลาสั้นในการรับชมท าให้ข้อความที่

แบรนด์ต้องการสื่อสารเข้าหากลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น และ Gen Z มีทัศนคติผู้บริโภคที่ใจกว้างที่สุด ตั้งรับกับสิ่ง

แปลกใหม่ หรือก าลังเปลี่ยนค่านิยมใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม Gen Z ก าลังวางแผนการใช้ชีวิต เป็นการลงทุนส าหรับ

ชีวิตระยะยาว จากข้อมูลที่กล่าวว่ามาข้างต้นนั้น ส่งผลให้กลุ่ม Gen Z นั้นมีการตัดสินใจเข้าถึงและใช้งานโซเซียลมีเดีย

มากขึ้น (ผู้จัดการออนไลน์ , 2563)  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทมาช่วยในการติดต่อสื่อสารในการท างานเพิ่มมากขึ้น ผู้คนในช่วงโควิด-

19 ต้องหยุดกิจการไม่มีอะไรท า เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ต้องอยู่บ้านกับโลกออนไลน์ จึงเป็นเหตุ

ให้เกิดปรากฏการณ์ครั้งใหญ่ของสื่อออนไลน์ คือ กระแสวิดีโอ TikTok เป็นแพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียในสังกัดของ Byte 

Dance เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2559 โดยมีจุดเด่น คือ การสร้างแชร์วิดีโอสั้นๆกับเพื่อนบนโลกออนไลน์ 

โดยในตัวแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) จะมีเอฟเฟคต่างๆ ทั้งภาพและเสียงให้ผู้ใช้ได้สนุกไปกับการแต่งวิดีโอของ

ตัวเองตามที่ต้องการหรือในช่วงการท า Challenge ต่างๆ เพื่อการโฆษณา แชร์กับเพื่อนบนโลกออนไลน์ และในช่วงโค

วิด-19 ได้ติด #Hahstag ตามนโยบายของรัฐบาลที่ว่า #อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ (Wittawin , 2563) 

 การเปิดรับแอปพลิเคชัน TikTok จึงมีความส าคัญ เพราะผู้คนในปัจจุบันมักใช้เวลาว่างอยู่บนโซเซียลมีเดีย

เพื่อผ่อนคลายจากการท างานท้ังวัน หรือหนีจากโลกแห่งความจริงช่ัวขณะโดยแพลตฟอร์ม TikTok ได้รับความนิยมเป็น

อย่างมาก โดยผู้คนที่มีความสนใจของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป และทัศนคติประสบการณ์ก็แตกต่างกันออกไป

ด้วย หรือแม้แต่มีการเปิดรับแอปพลิเคชัน TikTok จากบุคคลที่ช่ืนชอบ ดารา นักแสดง โดยแอปพลิเคชัน TikTok 



นอกจากให้ความบันเทิงแล้ว ยังเป็นแพลตฟอร์มที่ให้เนื้อหาความรู้ที่เกี่ยวกับอย่างอื่นที่ผู้คนสามารถเลือกชมได้ตามใจ

ตัวเองที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเต้น การร้องเพลง การท าอาหาร การกีฬา เป็นต้น (ปิโรจน์ คริส , 2561)  

การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน TikTok มีความส าคัญเนื่องจาก ผู้คนที่ใช้แอปพลิเคชัน TikTok ได้ใช้เวลา

ว่างกับแอปพลิเคชัน TikTok เพื่อความบันเทิง ทั้งด้านความคิด ด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านความต้องการส่วนบุคคล 

ด้านสังคมและด้านหนีจากโลกความจริงช่ัวขณะ หรือบ้างยังใช้เพื่อการเรียนรู้ หรือแม้แต่ใช้ประโยชน์ในการเรียนหรือ

เข้าไปประกอบอาชีพ สามารถน าไปปรับใช้ หรือเรียนรู้ในอนาคตได้ จึงท าให้เกิดประโยชน์อย่างมากกับผู้ที่เลือกรับชม

ในแบบท่ีตนเองชอบหรือสนใจ (Digimusketeers , 2564)  

การศึกษาในครั้งนี้จึงท าการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนด

ตัวแปรและองค์ประกอบของการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 

ของกลุ่ม Generation Z เพื่อสร้างกรอบแนวคิดที่จะใช้ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบข้อมูลเชิงประจักษ์

ใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ต่อไป    

กระบวนการทบทวนวรรณกรรม  
 ผู้วิจัยก าหนดล าดับของการทบทวนวรรณกรรม 3 ข้ันตอน ได้แก่  

 1  การทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรเพื่อก าหนดกรอบการศึกษาตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้ใน

การศึกษา 

 2  การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับแอปพลิเคชัน  TikTok กับการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของ Gen Z   

 3 การทบทวนองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษาที่น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดโดยมีรายละเอียดในแต่ละ

ขั้นตอน ดังนี ้

 

1. การทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรเพ่ือก าหนดกรอบการศึกษาตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้

ในการศึกษา 

               1. การเปิดรับแอปพลิเคชัน TikTok  

       1.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ  

        สุภวัฒน์ สงวนงาม (2557) ได้กล่าวว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร

เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การเลือกเปิดรับ 2) การ

เลือกให้ความสนใจ 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย 4) การเลือกจดจ า ดังนี้   



             1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสารบุคคลจะ

เลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่งตามความสนใจ และความต้องการของตน อีกทั้ง

ทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนนั้นก็ต่างกัน 

   2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมแีนวโน้มที่จะเลอืกสนใจขา่ว

จากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยง

สิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้วเพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่

สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Congnitive Dissonance)  

              3) การเลือกรับรู้และความหมาย (Selective Perception and Intcrpretolion) เมื่อบุคคล

เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้วมักเลือกรับรู้และตีความหมายแตกต่างกันไปตามสนใจ ทัศนคติประสบการณ์ ความเชื่อ ความ

ต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความ

เฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล 

                          4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ 
ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่
ขัดแย้งด้านความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ าไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วยเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึก
คิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจข้ึน 
         

พลพงศ์ นกน้อย  (2564) กล่าวว่า ผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกสรรข่าวสารอันเปรียบเสมือนเครื่อง

กรองข่าวสาร ประกอบไปด้วย 3 ข้ันตอน ตามแบบจ าลองการสื่อสาร ดังนี้ 

               1) การเลือกเปิดรับหรือสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) หมายถึง 

แนวโน้มขอบผู้สารที่จะให้ความสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งต่างๆที่มีอยู่หลากหลาย ซึ่งการเปิดรับดังกล่าว มี

ปัจจัยที่มีอิทธิพลอยู่หลายประการ อาทิ อายุ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ส่วนบุคคล ความเช่ือ อุดมการณ์ เป็นต้น 

ทั้งนี้บุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารที่ตรงกับความคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว และหลีกเลี่ยงการเปิดรับข่าวสารที่ขัดแย้งกับ

ความรู้สึกนึกคิดของตนเองเพื่อป้องกันการเกิดความไม่สมดุลทางจิตใจ (Connitive Dissonance) 

               2) การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpreatation) 

หมายถึง เมื่อผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารที่ตนสนใจ ผู้รับสารจะตีความของสารนั้นตามความเข้าใจ ทัศนคติ ความเช่ือ 

ประสบการณ์ หรือสภาวะอารมณ์และจิตใจในขณะนั้นๆ ซึ่งผู้รับข่าวสารแต่ละบุคคลจะตีความสามารถแตกต่างกัน

ออกไป ถึงแม้ว่าจะเป็นช้ินเดียวกันก็ตาม 

 



                 3) การเลือกจดจ า (Selective ReTention ) โดยในกระบวนการนี้ ผู้รับสารจะเลือกจดจ า

ข้อมูลที่ได้เลือกเปิดรับและตีความ ซึ่งจะตรงกับความสนใจ ทัศนคติ หรือความรู้สึกนึกคิดของตนและจะลืมในส่วนท่ีไม่

สนใจหรือมาตรงความคิด ซึ่งกระบวนการนี้จะช่วยส่งเสริมทัศนคติและความเช่ือดั้งเดิมที่มีให้มั่นคงและเปลี่ยนแปลง

ยากยิ่งข้ึน 

                1.2  พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน TikTok   

  ชนนิกานต์ มุกดาแสงสว่าง (2564) พฤติกรรมการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ฟังก์ชันใน

แอปพลิเคชัน TikTok ที่เกิดจากความบ่อยในการใช้งานแอปพลิเคชันกับระยะเวลาในการเล่นแอปพลิเคชันในแต่ละวัน

และช่วงวันที่ชอบเล่นแอปพลิเคชัน TikTok   1) ระยะเวลาที่ใช้  2) ความพึงพอใจ  3) คุณภาพของแอปพลิเคชัน 

TikTok 

                         ไอ แพลน ดิจิตอล (2566) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ที่การท าการตลาด

ออนไลน์จึงเป็นต้องเรียนรู้พฤติกรรมของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันนี้ว่ามีพฤติกรรมอย่างไร คนท่ีก าลังท าการตลาดออนไลน์

บน TikTokจะสามารถสร้างสรรค์เนื้อหาที่สนุกโดนใจผู้ชมและเข้าถึงผู้ใช้งาน จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทาง

การตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok 1) เล่นฆ่าเวลา 2) ชอบความเป็นส่วนตัวและไม่อยากถูกรบกวน 3) ใช้งานทั้งวัน ดู

คลิปได้ตลอดไม่หยุดพัก 4) ชอบเรื่องราวง่ายๆเรียลๆเข้าถึงได้ 5) เปิดคลิปหรือเพลงเดิมซ้ าได้แบบไม่เบื่อ 

 

      จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพื่อก าหนดตัวแปรต้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแนวคิดของ สุภวัฒน์ 

สงวนงาม (2557) และแนวคิดของ ชนนิกานต์ มุกดาแสงสว่าง มาปรับใช้ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากเป็นแนวคิดที่

ก าหนดการเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊กต็อกอย่างชัดเจนในด้าน การเลือกเปิดรับหรือความสนใจ การเลือกรับรู้และ

ตีความหมาย  การเลือกจดจ า และก าหนดพฤติกรรมการใช้พลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ได้อย่างชัดเจนในด้าน ระยะเวลา

ที่ใช้ความพึงพอใจ  คุณภาพของแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 

 

      1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก (TikTok) 

Awanafan (2024) กล่าวว่า แอปพลิเคชันติ๊กต็อก ( TikTok ) มีการแพร่หลายอย่างรวดเร็วในหมู่

วัยรุ่น และการขยายตัวของผู้ใช้ที่เป็นผู้ใหญ่อย่างต่อเนื่อง ท าให้ TikTok มีอัตราการเจริญเติบโตแบบก้าวกระโดด 

น่าสนใจน่าศึกษา และน าไปใช้ เป็นโอกาสในการท าการตลาด และการสื่อสารการตลาด อย่างออนไลน์คอนเทนต์ หรือ

แคมเปญต่างๆ ด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย วางแผนการสื่อสารพร้อมไอเดียสร้างสรรค์เจ๋งๆ แล้ว

น าไปท าการตลาดผ่าน TikTok ผ่าน Advertising Solution ยิงโฆษณาผ่านในแอปพลิเคชันโดยตรง หรือเลือกใช้ 

Influencers ที่มีคาแรกเตอร์เหมาะกับแบรนด์  เพื่อขยายขอบเขตที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้กว้างมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ 

TikTok จึงเป็นแอปพลิเคชันที่มาแรงและสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้ที่เพิ่มขึ้นได้ 



จิณณรัตน์ ธัญศิรอนันต์ (2020) แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 

มีความส าคัญไม่น้อยเนื่องจากผู้ใช้งานส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่า TikTok เป็นพื้นที่ที่เปิดอกาสให้ได้สร้างคอนเทนต์

วิดีโอสั้นในหลากหลายรูปแบบ มีลูกเล่น เอฟเฟกต์ฟีเจอร์เยอะ น่าสนใจ ด้านความรู้สึกส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าเป็น    

แอปพลิเคชันที่ให้ความบันเทิง ดูแล้วคลายเครียด รู้สึกมีความสุขและสนุกเพลิดเพลินในการใช้งานผู้คนปัจจุบันมักใช้

เวลาว่างอยู่บนโซเชียลเพื่อผ่อนคลายจากการเรียนและการท างานทั้งวัน นอกจากนี้ TikTok เป็นสื่อที่สามารถเชื่อมต่อ

ทุกคนในสังคม เป็นช่องทางในการส่งข้อความติดต่อสื่อสารกันโดยตรงได้ทั่วโลก ดังนั้นด้านการใช้ประโยชน์ที่มีต่อ    

แอปพลิเคชัน TikTok พบว่า TikTok ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความบันเทิง ท าให้เกิดความสนุกสนาน อีกทั้งยังท าให้รู้สึก   

ผ่อนคลาย เมื่อใช้งาน TikTok อีกด้วย ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีที่มีประโยชน์ในการสนับสนุนเพื่อนด้านบวก รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมใน

สังคม ใช้แลกเปลี่ยนเรื่องราวกับคนในสังคม และยังท าให้ผู้ใช้งาน TikTok รู้สึกทันสมัยและทันกระแส  

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดตัวแปรตามของการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

(TikTok)  ผู้วิจัยน าแนวคิดของ จิณณรัตน์ ธัญศิรอนันต์ มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเป็นแนวคิดบอกเกี่ยวกับการ

ใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน 

ติ๊กต็อก (TikTok)  อย่างชัดเจนทั้งในด้านความคิด ด้านความรู้สึก ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านสังคม ด้านความ

ต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงช่ัวขณะได้อย่างชัดเจน  

 

2. การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับแอปพลิเคชัน  TikTok กับการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของ Gen Z  

            ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

อภิเษก ดูเบย์ (2565) ท าการศึกษา เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับแอปพลิเคชันกับการใช้            

ประโยชน์และความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าด้านการเลือกรับรู้และ

ตีความหมายมีความส าคัญต่อการเปิดรับแอปพลิเคชันเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงกระแสนิยมต่างๆได้จาก   

แอปพลิเคชัน TikTok 2. ความต้องการด้านสังคมมีความส าคัญต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้ TikTok 

ของ Gen Z เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างคิดว่าแอปพลิเคชัน TikTok ควรมีการจ าแนกอายุในการเข้าถึงเนื้อหา 3. การเปิดรับ

แอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของอย่างมีนัยทางสถิติ 0.01  

พลพงศ์ นกน้อย (2562) ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 

ของผู้ใช้กลุ่ม Generation y ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงระดับการศึกษาปริญญาตรี

และเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ในแต่ละวันเป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 1 

ช่ัวโมง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน (TikTok) อยู่ในระดับมากทั้งในประเด็นด้านการรับรู้

คุณภาพของแอปพลิเคชันและประเด็นด้านการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok)  



จิตวัฒน์ สารตันติพงศ์ (2564) ท าการศึกษาพฤติกรรมและความผูกพันของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชัน TikTok 

พบว่า ผู้ใช้งานมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ทั้งด้านการรับรู้ ทัศนคติความตั้งใจใช้งานและความ        

พึงพอใจค่อนข้างมากนอกจากนี้พฤติกรรมการใช้งานยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อแอปพลิเคชัน TikTok 

อันประกอบด้วย 3 องค์ประกอบในด้านความคิด ความรู้สึก และการกระท ากล่าวคือผู้ใช้งานมีพฤติกรรมต่อ           

แอปพลิเคชัน TikTok มากเพียงใดก็ยิ่งส่งผลต่อความผูกพันของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชัน  TikTok สูงเช่นเดียวกนัขณะที่

ช่วงวัย Generation Z มีพฤติกรรมการใช้งานในด้านความตั้งใจใช้งานมากกว่าช่วงวัย Generation Y อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ภรภัทร ธัญญเจริญ (2564) ท าการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ ทัศนคติและการตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชัน 

พบว่า ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์นั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 25-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ

หรือพนักงานจ้างหน่วยงานของรัฐและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ด้านพฤติกรรมการเปิดรับของ

ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok พบว่ากลุ่มตัวอย่างรู้จักแอปพลิเคชัน TikTok ผ่านช่องทาง Facebook มากที่สุดและใช้

งานในส่วนการแชร์แฮชแท็ก Trending การค้นหา Discover หัวข้อ Topic กดดูเสียต้นฉบับเข้ารว่มกิจกรรม Covid-19 

มากที่สุดกลุ่มตัวอย่างเปิดรับแอปพลิเคชันดังกล่าวน้อยกว่า 2 ครั้งต่อวันวันละ 15 นาทีต่อครั้งและช่วงเวลาที่เปิดรับ

มากที่สุดคือ 18.00 - 24.00 น. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้แอปพลิเคชันTikTok มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิดโดย

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดว่าแอปพลิเคชัน TikTok สามารถเปิดพื้นท่ีให้โอกาสในการสร้างวิดีโอคอนเทนต์ในรูปแบบต่างๆ 

ได้ตามความชอบของผู้ใช้งานส่วนด้านความรู้สึก กลุ่มตัวอย่างรู้สึกมีความสุข เพลิดเพลินบันเทิงใจกับการได้เข้าไปใช้

งานแอปพลิเคชัน TikTok และด้านในพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าแอปพลิเคชัน TikTok เป็นพื้นทีที่สามารถติดตาม

ข่าวสารองค์ความรู้ใหม่ๆ และเป็นประโยชน์ส าหรับตัวผู้ใช้งานจึงตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชันดังกล่าว เพราะเห็นว่า

แอปพลิเคชัน TikTok ช่วยลด ความเครียด และสามารถค้นหาไอเดียใหม่ๆที่เป็นประโยชน์กับตนเองได้และตัดสินใจท่ี

จะแนะน าให้เพื่อนหรือคนใกล้ชิดรู้จักแอปพลิเคชัน TikTok เพิ่มมากข้ึน  

เบญจมาศ มุ่งอุ่นกลาง (2565) ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ของ

ผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังมากที่สุดว่าเล่นแอปพลิเคชัน TikTok จะได้ประโยชน์ด้านการติดต่อสื่อสารหรือมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอื่นเป็นอันดับแรกด้านการรับรู้คุณภาพพบว่ากลุ่มตัวอย่างเคยใช้บริการแอปพลิเคชัน 

TikTok แล้วพอใจเกี่ยวกับการเป็นแหล่งความรู้ที่มีการสอดแทรกความบันเทิงเป็นอันดับแรกในขณะที่ด้านการรับรู้

คุณค่าพบว่ากลุ่มตัวอย่างเคยท า Challenge ตามกระแส เช่น การเต้น การออกก าลังกาย ใส่รูปในเพลงท าอาหารส่วน

ในอนาคตกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการท า Challenge เพิ่มเกี่ยวกับสุขภาพการออกก าลังกายการให้ความรู้ต่างๆ เช่น 

ท่องเที่ยว อาหาร  



 จากทบทวนวรรณกรรมการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก  

(TikTok) ของกลุ่ม Generation Z พบว่ามีงานวิจัยท่ีหลายงานต่างสรุปถึงการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ของกลุ่ม Gen Z 

  3. การทบทวนองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษาท่ีน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด 

ผู้วิจัยท าการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และสรุปองค์ประกอบของตัวแปรต้น ได้แก่ การเปิดรับ             แอป

พลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) และตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์

จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ดังแสดงในตาราง 1-3 

ตารางที่ 1 การเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 

 
จากตาราง 1 พบว่า งานวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาการเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊กต็อกทั้งสิ้น (TikTok)                

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การเลือกเปิดรับหรือสนใจ  2. การเลือกรับรู้และตีความ 3.  การเลือกจดจ า 4. การเลือกมี
ปฏิกิริยา 

ช่ือผู้วิจัย/ปี พ.ศ. 

การเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 
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อภิเษก ดูเบย์  (2565) √ √ √   
พลพงศ นกน้อย (2562) √ √ √   
ภรภัทร ธัญญเจรญิ (2564) √ √ √  √ 
กาญจน์กูล จันทร์ขจรกิตต์ (2565) √ √ √ √  
รณิดา อัจกลับ (2562) √ √ √   

ยู่หยิง ไป๋ (2563) √ √ √   
เกศวลี ประสิทธ์ิ (2563) √ √ √   
ณิชกุล เสนาวงษ์ (2564) √ √ √   
ภัสราภรณ์ หงส์ทอง (2560) √ √ √   

พิชามญช์ุ ธีระพันธ์ (2559) √ √ √   



การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบของตัวแปรการเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊กต็อก  (TikTok)  จ านวน  
3  องค์ประกอบ ได้แก่   1. การเลือกเปิดรับหรือสนใจ  2. การเลือกรับรู้และตีความ  3. การเลือกจดจ า 
 ในส่วนของการทบทวนตัวแปรต้นที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต๊อก พบว่า นักวิชาการหลาย
ท่านให้ความสนใจศึกษาตัวแปรนี้โดยใช้องค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 
 

 
จากตารางที่ 2 จากการพบว่า การศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ส่วนใหญ่

ท าการศึกษาองค์ประกอบ 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ระยะเวลาที่ใช้  2. ความพึงพอใจ  3. คุณภาพของแอปพลิเคชัน     

ติ๊กต็อก (TikTok) 4. ความตั้งใจใช้งาน 5. ช่วงเวลาที่ใช้ 6. ช่วงวันที่ชอบเล่นแอปพลิเคชัน 7. วัตถุประสงค์ในการใช้    

แอปพลิเคชัน 8. ความบ่อยครั้งในการใช้แอปพลิเคชันในแต่ละครั้ง 9.  ฟังก์ช่ันในแอปพลิเคชัน TikTok ที่ใช้             

10. ประเภทเนื้อหาที่ติดตาม 

ช่ือผู้วิจัย/ปี พ.ศ. 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 
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อภิเษก ดูเบย์  (2565)  √         
พลพงศ นกน้อย (2562) √ √ √        
จิตวัฒน์ สารตันติพงศ์ 
(2564) 

 √  √       

ภรภัทร ธัญญเจรญิ (2564)  √  √  √    √  
ชนนิกานต์ มุกดาแสงสว่าง 
(2564) 

 √ √   √ √ √  √ 

รณิดา อัจกลับ (2562) √    √   √   
กฤษณี เสือใหญ่ (2558) √       √ √  
จันทิรา แซ่เตยีว (2559) √    √   √   
อัมรินทร์ ข้อสม (2561)     √   √   

ศุภณิช จันทรส์อง (2564) √       √   



การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนด องค์ประกอบของ พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) จ านวน  4  

องค์ประกอบ ได้แก่  1. ระยะเวลาที่ใช้  2. ความพึงพอใจ  3. คุณภาพของแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 4. ความ

บ่อยครั้งในการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกใน 

ส าหรับตัวแปรตาม การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนั้น พบว่ามีนักวิจัยให้ความสนใจศึกษา ตัวแปร

นี้หลายองค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 3 

  ตารางที่ 3 องค์ประกอบตัวแปรตาม (การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก) 

 

จากตารางที่ 3 งานวิจัยที่ผ่านมาได้ท าการศึกษาองค์ประกอบของตัวแปรตามทั้งสิ้น 7 องค์ประกอบ ได้แก่      

1. ด้านความคิด 2. ด้านอารมณ์รู้สึก 3. ด้านความต้องการส่วนบุคคล  4. ด้านสังคม  5. ด้านหลีกหนีจากโลกความจริง

ช่ัวขณะ 6. ด้านพฤติกรรม 7. ด้านการกระท า  

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาองค์ประกอบของการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต๊อก (TikTok) ที่มี

ผู้สนใจศึกษามากท่ีสุด 5 องค์ประกอบ ได้แก่  1. ด้านความคิด  2. ด้านอารมณ์รู้สึก 3. ด้านความต้องการส่วนบุคคล  4. 

ด้านสังคม  5. ด้านหลีกหนีจากโลกความจริงช่ัวขณะ 

ช่ือผู้วิจัย/ปี พ.ศ. 

องค์ประกอบตัวแปรตาม (การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก) 
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อภิเษก ดูเบย์  (2565) √ √ √ √ √   
พลพงศ นกน้อย (2562)  √ √ √ √   
จิตวัฒน์ สารตันติพงศ์ (2564) √ √ √    √ 
ภรภัทร ธัญญเจรญิ (2564) √ √    √  

รณิดา อัจกลับ (2562)  √ √ √ √   
กฤษณี เสือใหญ่ (2558) √ √ √ √ √   

อัมรินทร์ ข้อสม (2561)    √    
นันทินี พิศวิลัย (2558)  √ √ √ √   

ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2558) √ √ √ √ √   
เหมือนตะวัน สุทธิวิริรรณ (2559) √ √  √  √  



 
บทสรุป 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรการเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊กต็ อก (TikTok) 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน (TikTok) เพื่อสร้างกรอบ

แนวคิดที่จะน าไปศึกษาโดยก าหนดขั้นตอนในการทบทวน 3 ขั้นตอนคือ 1) ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษาประกอบด้วยแนวคิดการเปิดรับแอปพลิเคช่ันติ๊กต็อก (TikTok) 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) เพื่อก าหนดกรอบของตัวแปรที่ใช้เป็นตัวแปรต้น และ ก าหนดการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กตอ็ก (TikTok)  เป็นตัวแปรตาม 2) ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง

การเปิดรับแอปพลิเคช่ันติ๊กต็อก (TikTok) กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ  Gen Z 3) การทบทวน

องค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษาที่น าไปสู้การสร้างกรอบแนวคิดการศึกษา 

ผลการศึกษาเพื่อทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดการเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊กต็ อก

(TikTok) พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน (TikTok) และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ที่

ประกอบด้วยตัวแปรต้นคือการเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) โดยมีองค์ประกอบ คือ 1. การเลือกเปิดรับหรือ

สนใจ  2. การเลือกรับรู้และตีความหมาย 3. การเลือกจดจ า    ส่วนตัวแปรพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ันติ๊กต็อก 

(TikTok) ก าหนดองค์ประกอบคือ 1. ระยะเวลาที่ใช้ 2 .ความพึงพอใจ 3. คุณภาพของแอปพลิเคชั่นติ๊กต็อกตัวแปรตาม

คือการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคช่ันติ๊กต็อก (TikTok) โดยมีองค์ประกอบคือ 1. ด้านความคิด  2. ด้านอารมณ์รู้สึก 3. 

ด้านความต้องการส่วนบุคคล 4. ด้านสังคม 5. ด้านความต้องการหลีกหนีจากโลกความจริงช่ัวขณะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดการเปิดรับและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ของ

แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ดังแสดงในภาพที่ 1  
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