
ปจจัยในการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry 
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Choosing to use the Laundromat service Speedy wash & dry 
of dormitory students in Thaksin University Songkhla Campus 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการรานสะดวกซัก Speedy 

wash&dry มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 2.) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซัก Speedy 
wash&dry มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา กลุมตัวอยางท่ีใฃในการวิจัย คือ นิสิตหอพักในมหาวิทยาลัย 
ทักษิณ วิทยาเขตสงขลา จํานวน 291 คน เก็บขอมูลแบบสอบถาม สถิติท่ีใฃในการวิจัยประกอบดวยสถิติเชิง 

พรรณนาและการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา 1.) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในแต 
ละดาน ตังน้ี ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.29 ดานราคา โดยรวมอยูใน 
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มี 
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 ดานการสงเสริมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.29 
ตามลําดับ 2.) ปจจัยดานทัศนคติในการใชบริการในแตละดาน ดังน้ี ดานความรูและความเขาใจ โดยรวมอยูใน 
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.28 ดานความรูสึก โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.31 ดานพฤติกรรม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.38 3.) ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 
ในแตละดาน ดังน้ี ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.34 
ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.34 ดานความเห็น อกเห็น

ใจผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.36 ดานภาพลักษณตราสินคา โดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.36 4.) ปจจัยดานความพึงพอใจในการใชบริการในแตละ ดาน ดังนี้                  
ดานความพึงพอใจในการใชบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 ดานความ ต้ังใจใช
บริการซ้ํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.34 
คาํสําคัญ : รานสะดวกซัก,หอพักนิสิตใน, มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
 

Abstract 

The purpose of this research is to 1.) To study basic information of users of the convenience 
store Speedy wash&dry, Thaksin University.  Songkhla Campus 2. )  To study the behavior of using 
the convenience store service Speedy wash&dry, Thaksin University. Songkhla Campus The sample 

group used in the research were dormitory students at Thaksin University.  Songkhla Campus, 291 
people, questionnaire data collected Statistics used in the research include descriptive statistics 
and inferential statistical data analysis. The research results found that 1.) Factors in the marketing 

mix in each area as follows:  Product side Overall, it is at the level of highest agreement.  The 



average value was 4. 29.  Overall, the price was at the level of highest agreement, has an average 

of 4. 30 in terms of distribution channels Overall, it is at the highest level of agreement, has an 
average of 4.30 in marketing promotion Overall, it is at the highest level of agreement. The average 
value was 4.29, respectively. 2.) Attitude factors in using services in each area as follows: knowledge 
and understanding Overall, it is at the level of highest agreement.  The average value was 4. 28 in 
terms of feelings.  Overall, it is at the level of highest agreement.  The average value was 4. 31 in 
terms of behavior, overall at the highest level of agreement.  The average value was 4. 38.  3. ) 

Factors in service quality in each area as follows:  Concreteness of service.  Overall, it is at the 
highest level of agreement, has an average of 4. 34 Response to service users Overall, it is at the 
level of highest agreement, had an average of 4. 34 in terms of empathy for service users Overall, 

it is at the level of highest agreement. The average value was 4.36 in terms of brand image. Overall, 
it is at the highest level of agreement. The average value was 4.36. 4.) Factors regarding satisfaction 
in using services in each aspect are as follows:  Satisfaction in using services Overall, it is at the 
highest level of agreement.  The average value was 4. 30 in terms of intention to use the service 
again. Overall, it is at the level of highest agreement, has an average of 4.34 
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บทนํา 

          มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา มีนิสิตจํานวน 11,238 คน ภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
มี หอพักนิสิตคือหอพักปาวิชาต จํานวน 3 หอไดแก หอปาวิชาต1-3 ไวใหสําหรับนิสิตที่จะพักเปนหอพักในของ 

มหาวิทยาลัยโดยจะเปนนิสิตชั้นปท่ี!-นิสิตช้ันปท่ี4จํานวนนิสิตชาย 336 คน จํานวนนิสิตหญิง 728 คน รวมท้ังสิ้น 1,064 
คน โดยบริเวณหอพักปาวิชาตมีรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ซึ่งเปนรานซักผาหยอดเหรียญใน รูปแบบอัตโนมัติ 
เพื่อเปนทางเลือกในการเลือกใชบริการในการซักผาและอํานวยความสะดวกใหกับนิสิตหอพักใน ภายในมหาวิทยาลัย 

โดยในอดีตกอนท่ีจะมีรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ขึ้นมานิสิตท่ีอาศัยอยูหอพักในจะใช วิธีการซักผาจากการซัก
มือดวยตนเอง การสงรานซักรีด หรืออาจจะตองออกไปใชบริการรานซักผาอัตโนมัติ ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งอยูใน
บริเวณท่ีไกล จึงทําใหเกิดความไมสะดวกและเสียเวลา 

ซึ่งในปจจุบันหลังจากไดมีรานสะดวกซัก Speedy wash&dry เขามาเปดใหบริการบริเวณหอปาริชาต จึงทําให

เกิดความสะดวกตอการซักเสื้อผา เครื่องนุงหม ของนิสิตหอพักในมากขึ้น เหมาะสําหรับนิสิตที่ไมมีเวลาหรือ ตองการ
ความเรงรีบในการใช จากการสํารวจโดยตัวผูวิ จัยเองพบวารานท่ีมีอยู ในปจจุบันไมมีการตรวจสอบคุณภาพ                      
การใหบริการ ไมวาจะเปนเรื่องของความสะอาด ปญหาเครื่องซักผากินเหรียญ หรือเครื่องเสีย และมักจะไม สามารถ

ติดตอรองเรียนกับเจาหนาที่ท่ีดูแลได ปญหาท่ีน่ังในการรอซักผาไมเพียงพอ ทําใหขาดการอํานวยความ สะดวกและ             
ทําใทผูใชเกิดความเบ่ือหนาย ผูวิจัยจึงเกิดความตองการศึกษาถึงขอมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการใช บริการของ
ผูใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry และนําปญหาท่ีเกิดขึ้นมาชวยแกไขและพัฒนาปรับปรุง ธุรกิจ                    

รานสะดวกซัก Speedy wash&dry ในมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลาใทดียิ่งขึ้นและตอบสนองความ ตองการ
ของผูใชบริการมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry มหาวทิยาลัยทักษิณ วทิยาเขต สงขลา 

2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีกรอบแนวคิด 

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ของนิสิตหอพักในมหาวิทยาลัย ทักษิณ 

วิทยาเขตสงขลา 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

จากการศึกษาความหมายของการบริการ พบวามีผูใหความหมายของการบริการ ดังน้ี 

เจนจิรา ภาคบุบผา (2561) ไดใหความหมายคุณภาพการใหบริการวา ความตองการของลูกคาแลส่ิงที่ ช้ีวัดระดับ                  

การบริการท่ีผูบริโภคน้ันคาดหวังขณะท่ีสงมอบบริการ 

 

 



เบญชภา แจงเวชฉาย (2561) ไดใหความหมาย การสงมอบบริการที่มีคุณภาพเปนหนทางหน่ึงท่ี ทําใหธุรกิจ ประสบ
ความสําเร็จทามกลางการแขงขัน โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อธุรกิจที่ใหบริการมีรูปแบบการใหบริการท่ี คลายคลึงกันและ

ตั้งอยูในบริเวณเดียวกันดังน้ันการเนนคุณภาพการบริการจึงเปนวิธีท่ีจะสรางความแตกตางให องคกรไดและความ
แตกตางนี้จะนํามาซึ่งการเพ่ิมพูนของผูบริโภค 

กรุณา ละลี และคณะ (2560) สรุปไดวา ลักษณะของการใหบริการท่ีดี คือ กระบวนการของการปฏิบัตเพ่ือใหผู อ่ืน 
ไดรับความสุขความสะดวกหรือความสบายอันเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจที่เปล่ียนไปดวยความปรารถนาดีการ ย้ิม

แยมเอาใจใสเขาอกเขาใจใหบริการแบบสมัครใจเต็มใจทําซึ่งการถอมตนความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรน ขณะ
บริการใหความเปนธรรมและเสมอภาคการใหบริการจะมีท้ังผูใหและผูรับ 

ศักด์ิสิทธิ ์สีอินทรมน และคณะ (2560) สรุปไดวา ลักษณะของการบริการท่ีดี หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการ บรกิาร
ท่ีดี ไมวาบริการน้ันจะเปน การบริการท่ีเปนวัตถุ หรือไมเปนวัตถุก็ตามผูใหบริการแตละคนจะมีแบบวิธีการ ในการ

บริการท่ีแตกตางกันท่ีทําใหเกิดความประทับใจ 

          1.1 หลักการปฏิบัติตนการใหการบริการ 

การบริการท่ีประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยหลกัการสําคัญของการบริการซึ่งมีผูกลาวไว ดังนี ้

           1.1.1 การปฏิบัติตนในการใหบริการทางกาย ดูแลสุขภาพรางกายใหแข็งแรงใหสดชื่นมีลักษณะ ทะมัดทะแมง 
กระฉับกระเฉง ทางวาจา ใชคําพูดใหสุภาพออนหวาน นํ้าเสียงไพเราะดูนาฟง พูดจามีหางเสียงทาง ใจ ทําจิตใจใหเบิก

บาน ยินดีท่ีจะตอนรับอยูตลอดเวลา 

           1.1.2 ขอควรคํานึงเก่ียวกับการใชบริการ การใหบริการจะทําใหผูรับบริการพอใจ หากการปฏิบัติดวย กาย 
วาจา ใจ ตอคนตางๆใหสนองความตองการของผูรับบริการแตละประเภทและมุงมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนาการ 
ใหบริการอยูเสมอ 

1.2 ความสําคัญในการบริการ 

     หลักการสําคัญของการบริการลูกคาควรปฏิบัติทั้งในองคการของรัฐบาลและเอกชนควรยึดหลักการปฏิบัติ 

ดังน้ี 

           1.2.1 การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางลูกคากับหนวยงานจะจํากัด 
เฉพาะเรื่องงานเทาน้ัน พนักงานไมควรนําเร่ืองสวนตัวนอกเหนือจากหนาที่มาเกี่ยวของ 

           1.2.2 การปฏิบัติโดยเสมอภาคเทาเทียมกัน (Universality) หมายความวา พนักงานจะตองปฏิบัติตอ ลูกคา
โดยความเปนธรรม ไมถือเขาถือเรา เชน การใหบริการตามลําดับกอนหลัง ใครกอนไดรับบริการกอน เปนตน 

           1.2.3 การวางตนเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง พนักงานจะตองใหบริการลูกคาโดยไมเอา 
อารมณสวนตัวเชามายุงเก่ียวกับงานปฏิบัติงานดวยเหตุผล และใขหลักการความลูกตอง ไมขูตะคอกหรือหาเหตุ ชวน
วิวาทลูกคาการบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในงานดานตางๆเพราะการบริการคือ การใหความชวยเหลือหรือ ดําเนินการท่ี

เปนประโยชนตอผูอ่ืน 

 

 



จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ สามารถนํามาสรุปไดวาการบริการเปนกิจกรรมการกระทําและการ 
ปฏิบัติท่ีผูใหบริการจัดทําขึ้นเพื่อเสนอขายและสงมอบสูผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึง 

พอใจใหแกผูรับบริการซึ่งความสําคัญของการบริการอยูท่ีการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผู ใหบริการมี
ทักษะในการปฏิบัติงาน การบริการท่ีดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวิไดทําใหเกิดการใชบริการซ้ําแลวซ้ําอีก และชักนําลูกคา
ใหมๆมาและสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับหนวยงานที่ใหบริการหรือสินคาไดเปนอยางด ี

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวสวนผสมทางการตลาด (4Ps) 

สุดาดวง เร่ืองรุจิระ (2538) ไดกลาวไววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ 

ดําเนินงานทางดานการตลาด เปนปจจัยท่ีสามารถทําการควบคุม ได็โดยพ้ืนฐานจะประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก ไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ จัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งท้ังหมด
จะเรียกรวมกันกวา 4Ps แตสําหรับธุรกิจบริการสวนประสมการตลาด 

Kotlor, Philip (2003) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ี 

สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ 
ใหแกกลุมลูกคาเปาหมายสวนประสมการตลาดประกอบดวยทุกสิ่งที่กิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความ ตองการ
ผลิตภัณฑของกิจการสวนประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวาคือ “4 Ps” อัน ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) รวมทั้ง Kotler, Armstrong, 
Saunders & Wong (2002) ไดกลาวไววาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps เปนสวนท่ีควรให
ความสําคัญในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งมีสวนประกอบ ดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) สิ่งของสินคา ผลิตภัณฑท่ีจะสนองความจําเปนและความตองการขอมนุษยได เปนส่ิง ท่ี

ผูขายสงมอบใหลูกคา และลูกคาควรจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 

2. ดานราคา (Price) คุณคาผลิตภัณฑ/บริการในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง คุณคา (Value) ของ 

ผลิตภัณฑ/บริการกับราคา (Price) วาเหมาะสมหรือไมและลูกคายินดีจายหรือแลกเปลี่ยนมาหรือไมดังนั้นการ กําหนด
ราคาควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการหรือเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑรวมถึงงายตอการ จําแนกระดับ
ของบริการและผลิตภัณฑท่ีตางกัน ผูบริโภคหรือผูใชจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑน้ัน ถา

คุณคาที่รับรูของผูบริโภคหรือผูใชสูงกวาราคาผลิตภัณฑ เขาจึงจะตัดสินใจซื้อดังน้ันในการตั้งราคา จึงตองคํานึงถึงคุณ
คําท่ีรับรูในสายตาของผูบริโภคหรือผูใชในกลุมตางๆใหคุณคาท่ีรับรูของผลิตภัณฑสูงกวาราคา ผลิตภณัฑน้ัน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการ นําเสนอผลิตภัณฑ และ
บริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชน ของบริการท่ีนําเสนอ ซึ่งจะตอง พิจารณา

ในดานทําเลท่ีต้ัง (Location) โดยทําเลท่ีต้ังถือเปนสวนหน่ึง ท่ีมีความสําคัญมาก ถือเปนตัวกําหนดกลุม ผูบริโภคหรือ
กลุมเปาหมายการเลือกทําเลที่ต้ังที่ดีจะสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายไดมากท่ีสุด ถัดมาคือ ชองคือชองทางใน
การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ (Chanel) การกําหนดชองทางการจัดจําหนายท่ีดีสะดวกตอ การเดินทางเขาใช

บริการ สถานท่ีต้ังของรานคา เชน ตลาดนัด รานคาในหางสรรพสินคาในตัวเมือง ชานเมือง รานคาในยานชุมชน 

 

 

 



4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ 
ติดตอสื่อสารระหวางผูผลิต ผูชาย ผูบริโภคผูซื้อผูใชบริการโดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร ประชาสัมพันธโดยการ 

ติดตอสื่อสารอาจจะใชไดอยางชองทาง เชนผานพนักงานขายผูใหบริการ หรือการสื่อสารโดยไมผานพนักงานขาย ซึ่งมี
เครื่องมือในการติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบประสม ดงัน้ี 

 1. ประสาน (Integrated Marketing Communication) วธีิการเลือกวาใชวิธีใดพิจารณาจากความ เหมาะสม
กับลกูคาเปนหลัก 

 2. การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ท่ีตองมีการ 

จายเงินหรือมีคาใชจายใหกับผูชวยดําเนินการ ประเภทของการโฆษณา เชน สื่อพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผน พับ
ใบปลิว ปายโฆษณาท่ีตางๆ)สื่อที่ เผยแพรทางโทรทัศนและวิทยุ สื่ออิเล็กทรอนิกส(ขอความโฆษณาท่ีสงเขา 
โทรศพัทมือถือ ขอความโฆษณาที่ปรากฎบนเว็บไซต) 

 3. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายหรือผูใชเพ่ือใหเกิด การ

ตอบสนองโดยตรงหรือตอบสนองในทันท่ึงวิธีตางๆท่ีสามารถใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูบริโภค ประกอบดวยการ
ขายทางโทรศัพท การขายทางโทรทัศน วทิยุหรือหนังสือพิมพ เปนตน 

 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด(4กร)ประกอบดวยกลยุทธทาง 
การตลาด 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดเพ่ือใช เปน

เครื่องมือในการกําหนดกลยุทธเสนอขายสินคาและบริการแกผูบริโภค เพ่ือใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายที่ เหมาะสม
ของธุรกิจและตอบสนองความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมายใหพึงพอใจสูงสุด 

3. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

สัตยาพร เสมอใจ (2550) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และ
การประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบัน 

และอนาคต 

สุปญญา ไชยชาญ (2550) พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิด 
และความรูสึกเพ่ือตอบสนองสิ่งเรา 

สุวฒัน คิรินิรันดร และภาวนา สวนพลู (2552) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความตองการ ความคิด การ
กระทํา การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และการใชสินคาหรือบริการของบุคคล เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ ของ
บุคคลนั้น ๆ 

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2553) ไดอธิบายถึง พฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง กิจกรรมท่ี 

เกี่ยวชองกับความคิดและความรูสึกท่ีผูบริโภคมี 3 รูปแบบ 

 

 

 

 



3.1 พฤติกรรมผูบริโภคแปรเปล่ียนได (Dynamic) เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก เชน การ
สื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทําใหมีผลกระทบตอปจจัยดานความคิด ความรูสึกของผูบริโภคดวยและ พฤติกรรม

ผูบริโภค ไดรับผลกระทบมาจากปจจัยภายในและภายนอก จึงทําใหพฤติกรรมผูบริโภคไมหยุดนิ่งอยู เหมือนเดิม แต
อาจมีการเปลี่ยนแปลงเคล่ือนไหวไดตลอดเวลา 

3.2 พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางความคิดความรูสึกและการกระทํา กับ 
สิ่งแวดลอมภายนอก ดงัน้ัน ความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคจึงตองศึกษาท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกวา ผูบริโภค

ตัดสินใจซื้อสินคา/บริการอะไร อยางไร และทําไม 

 

3.3 พฤติกรรมบริโภคเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมเพื่อ แลกเปลี่ยน
คุณคาบางอยางกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปลี่ยนระหวางผูซื้อ(ผูบริโภค) กับผูขาย(เจาของสินคา) เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของตนเอง 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค สามารถนํามาสรุปไดวาพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวของกับ การ

ซื้อและการใชสินคาและบริการ โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนที่บุคคลตองมีการตัดสินใจท้ังกอนและหลัง 

กรอบแนวคิด 

 

      ตัวแปรตาม 

ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล 

1.เพศ  พฤติกรรมในการเลือกใชบริการ 

2.ช้ันป  รานสะดวกซัก Speedy wash&dry 

  ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3.คณะ   
  วิทยาเขตสงขลา 
4.หอพัก   

  1.ทัศนคติในการใชบริการ 

ปจจัยสวนประสม  
2.คณุภาพในการใชบริการ 

ทางการตลาด (4Ps)  3.ภาพลักษณในการใชบริการ 

1.ดานผลิตภัณฑ  4.ความพิงพอใจในการใชบริการ 

2.ดานราคา   

 3 . ดานจัดจําหนาย 
 

ตัวแปรตน 



วิธีดาํเนินการวิจัย 

1. ประชากรประชาการกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรท่ีใวิจัย 

นิสิตชายและหญิงที่อาศัยอยูในหอพักปาวิชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ภายใน มหาวิทยาลัย
ทักษิณ วิทยาเขตสงขลา จํานวนนิสิต 1,064 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใฃในการศึกษาครั้งน้ี คือ นิสิตหอพักในมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ชั้นป!-6ช้ันป4 จํานวน 291 

คน โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเทากับ .05 ตองการความม่ันใจรอยละ 95 และ ระดับ
ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 แทนคาจากการแทนสูตร ดังน้ันจึงไดกลุมตัวอยางเทากับ 291 
คน 

2. เครื่องมีอท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชเครื่องมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยจัดทําข้ึนจากการศึกษาคนควาและรวบรวม 
ขอมูลซึ่งประกอบดวย แบบสอบถาม จํานวน 4 สวน เพื่อใชวัดสวนผสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอพฤติกรรม การ
ใชบริการ ไดแก ทัศนคติในการใชบริการ คุณภาพในการใชบริการ ภาพลักษณในการใชบริการ ความพึงพอใจ ในการใช

บริการ 

3. การรวบรวมขอมูล 

วิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry มหาวิทยาลัย
ทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ซึ่งผูวิจัยไดเก็บรวบขอมูลจากแหลงขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหจากขอมูลปฐม ภูมิ (Primary 

Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดจากการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 291 คน ท่ีต้ังอยูบริเวณ
หอพักปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ วทิยาเขตสงขลา ผานการแจกแบบสอบถามโดยผูวิจัยและ ตัวแทน 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหและประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และการคํานวนคาเฉล่ียโดยจําแนก ตาม
เพศ แบงเปนเพศชาย เพศชายเพศหญิง จําแนกตามชั้นป แบงออกเปน ช้ันปที่! ช้ันปท่ี2 ชั้นปท่ีร และชั้นปท่ี4 โดยใน
การวัดระดับการมีผลของสวนผสมทางการตลาดในดานตางๆ จะใชมาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบง

ออกเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 



5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

    1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ ท่ีใช ในการวิเคราะห คือ คาเฉล่ีย (Mean) คารอยละ 
(Percentage) และสวนเนียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบหาความแตกตางคาที (T-test) ในกรณีการเปรียบเทียบ ของ
ระหวาง 2 กลุม และใชสถิติทดสอบหาความแตกตางของคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทาง เดียว 

(One-way Analysis of Variance : One-way Anova) เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการ เปรียบเทียบ
เปนรายคู (Multiple Comparisons) 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางประกอบดวยนิสิตหญิงและชายหอพักในมหาวิทยาลัย 
ทักษิณ วิทยาเขตสงขลาท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 189คน คิดเปนรอยละ 64.9 เพศชาย จํานวน 
93 คิดเปนรอยละ 32.0 IGBTQ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 จําแนกตามชั้นปพบวาช้ันปท่ี 2 มี คาเฉลี่ยสูงสุด 

จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 32.0 ชั้นปที่! จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ช้ันปท่ี 4 จํานวน 58 คน คิดเปนรอย
ละ 19.9 ชั้นปท่ี 3 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ช้ันปอื่นๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.4 จําแนกตามคณะ
พบวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน!03คน คิดเปนรอยละ35.4 คณะศึกษาศาสตรจํานวน 

59 คน คิดเปนรอยละ 20.3 คณะนิติศาสตร จํานวน 51 คนคิดเปนรอยละ 17.5 คณะ เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.3 คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 24 คน คิด เปนรอยละ 8.2 วิทยาลัยการจัดการ
เพ่ือการพัฒนา (UMDC) จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.2 วิทยาลัย นานาชาติ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .7 

จําแนกตามหอพักพบวาหอพักปาริชาตรมีคาเฉล่ียสูงสุด จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 37.5 หอพักปาริชาต 1 
จํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 33.0 หอพักปาริชาต 2 จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 29.3 ตามลาํดับตารางดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกซักรpeedy wash&dry ของนิสิตหอพัก

ในท้ังช้ันปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา โดยใชการทดสอบ (T-Test) จําแนกตามเพศ 

รายดาน เพศ 
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry 

ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต สงขลา (ท-291) 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการ ราน

สะดวกชัก Speedy wash&dry ของ

นิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตสงขลา 

 N Mean std. Deviation Std. Error Mean 

ชาย 93 4.1694 .53432 .05541 

หญิง 189 4.4141 .57481 .04181 

จากตารางท่ี 18 พบวาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ของนิสิตหอพักในท้ัง ชั้นป
ท่ี 1-4 มหาวทิยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา พบวา ไมแตกตางกัน 

 

 

ตารางที่ 19 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy 



wash&dry ของนิสิตหอพักในท้ังช้ันปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยทักษิณกับจําแนกตามคณะโดยใช (F-test) หรือ One-Way 
ANOVA 

 Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 4.635 6 .773 2.489 .023 

ในกลุม 87.837 283 .310   

รวม 92.472 289    

 

ตารางที่ 19.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy 
wash&dry ของนิสิตหอพักในท้ังชั้นปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยทักษิณจําแนกตามคณะ โดยใช (F-test) หรือ 
One-Way ANOVA 

 95% Confidence 

Interval for Mean 

คณะ N Mean std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Lower 

Bound 

Upper 

คณะศึกษาศาสตร 56 4.5067 .52170 .6792 4.3707 4.6426 

คณะมนุษยศาสตรและ 

สังคมศาสตร 

103 4.3567 .50182 .04945 4.2586 4.4548 

คณะนิติศาสตร 51 4.1672 .59540 .08337 3.9998 4.3347 

คณะเศรษฐศาสตรและ 

บริหารธุรกิจ 

33 4.3441 .57903 .10080 4.1388  

คณะศิลปกรรมศาสตร 24 4.3887 .71961 .14689 4.0848 4.5494 

วิทยาลัยการชัดการเพ่ือ 

การพัฒนา (UMDC) 

18 4.0728 .57525 .14689 3.7868 4.3589 

วิทยาลัยนานาชาติ 2 4.5667 .61283 .43333 -.9394 10.0727 

รวม 290 4.3389 .56566 .03322 4.2735 4.4043 
 

 

 



จากตารางท่ี 19.1 ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามในแตละสาขา 
สงผลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Sededy wash&dry อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ0.05 (คา F-test =2.489 sig 

= .023 นอยซึ่งมีคานอยกวา 0.05) ซึ่งสรุปไดวายอมรับสมมติฐานท่ี H0 กลาวคือ คณะที่แตกตางกันไมสงผล ตอการ
เลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry 

ตารางที่ 20 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy 

wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตสงขลากับจําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง การตลาด 
(4Ps) โดยใช (F-test) 

รายดาน Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 3.792 2 1.896 6.092 .003 

ในกลุม 89.327 287 .311   

รวม 93.119 289    

จากตารางที่ 20 ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแสดงใหเห็นวาปจจัยทางการตลาด(4กร)สงผลตอ การ

เลือกใชบริการรานสะดวกซัก speedy wash&dry อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (คาF-test = 6.092 และคา sig = 
.003. ซึ่งมีคามากกวา 0.05) ซึ่งสรุปไดวายอมรับสมมติฐานที่ H0 กลาวคือปจจัยทางการตลาด(4Ps) มีผลตอ การ
เลือกใชบริการรานสะดวกซัก speedy wash&dry 

ตารางที่ 21 แสดงการทดสอบสมมติฐาน 1-4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4Ps) ที่สงผลตอพฤติกรรมในการ 

เลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตสงขลา 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 
std. Error of 

the Estimate 

1 .878* .772 .771 .27154 

a. Predictors: (Constant, รวมแปร 1 

b. Dependent Variable mean4p 

 

 

 



ANOVA 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 71.800 71.800 1 71.800 973.805 

Residual 21.235 21.235 188 .074  

Total 93.035 93.035 289   

a. Dependent Variable: mean4p 

b. Predictors: (Constant), รวมแปร 1 

 

Coefficients 

 Unstandarized 

Coefficients 

standarized 

Coefficients 

 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 612 118 • 5.180 000 

รวมแปร 1 844 027 .878 31.206 .000 

รวมแปร 2 .880 .028 .879 31.216 .000 

รวมแปร 3 .823 .028 .863 28.937 .000 

 

ตารางท่ี 21 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางทัศนคติในการใชบริการกับคุณภาพในการใชบริการกับภาพลักษณ                
ในการใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการ 

จากตาราง Model Summary พบวาคา R Square เทากับ .878* ความเปนไปไดของการพยากรณทัศนคติ               
ในการใชบริการกับคุณภาพในการใชบริการกับภาพลักษณในการใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการ มคีวาม

แมนยําในการพยากรณหรือมีอิทธิพล 88% สวนที่เหลืออีก 12% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

 

 

 

 

 



จากตาราง ANOVA เปนการทดสอบนัยสําคัญของคา Adjusted R Square พบวาคาF = 71.800 และคา 
Sig. of F =.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ตังนั้นทัศนคติในการใชบริการกับคุณภาพในการใชบริการกับภาพลักษณในการ ใช

บริการและความพึงพอใจในการใชบริการ อยางมีบัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จากตาราง Coefficients พบวาคา Sig 
oft มีคานอยกวา 0.05 ในทัศนคติในการใชบริการกับคุณภาพในการใชบริการกับภาพลักษณในการ ใชบริการและความ
พึงพอใจในการใชบริการรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทัศนคติในการใชบริการ (Beta = .878) (Sig. = 

.000) กับคุณภาพในการใชบริการ+ภาพลักษณในการใชบริการ (Beta = .879) (Sig. = .000) กับความพึงพอใจในการ
ใชบริการ (Beta = .863) (Sig. = .000) 

ตารางท่ี 22 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1 เพศ พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกชัก Speedy 
wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต 

สงขลา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

2 ระดับชั้นป พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกชัก Speedy 
wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต 

สงขลา 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

3 คณะ พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกชัก Speedy 

wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต 
สงขลา 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 

4 หอพัก พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกชัก Speedy 

wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต 
สงขลา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

5 ดานผลิตภัณฑ พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกชัก Speedy 
wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต 

สงขลา 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

6 ดานราคา พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกชัก Speedy 
wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต 

สงขลา 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

7 ดานจัด 

จําหนาย 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกชัก Speedy 

wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต 
สงขลา 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 

8 ดานสงเสริม 

การตลาด 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกชัก Speedy 
wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต 

สงขลา 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 



อภปิรายผลการวิจัย 

จากการผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย “ปจจัยในการเลือกใขบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry 
ของนิสิตหอพักในมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ’’ประกอบดวย แปรตน 2 ตัว คือ ขอมูลคุณลักษณะสวน 
บุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) ซึ่งสงผลตอตัวแปรคือพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวก 
ซัก Speedy wash&dry ของนิสิตหอพักใน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตสงขลา โดยผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล 

ตามสมมติฐานการวิจัยตังน้ี 

ผลการวิเคราะหตารางแสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy 

wash&dry ของนิสิตหอพักในท้ังชั้นปที่ 1-4 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา โดยใชการทดสอบ (T-Test) 
จําแนกตามเพศ พบวา พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ของนิสิตหอพักในท้ัง 
ช้ันปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลาไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามในแตละสาขา สงผลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Sededy wash&dry อยางมี 
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 กลาวคือ คณะท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy 

wash&dry 

ปจจัยทางการตลาด (4Ps) สงผลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก speedy wash&dry อยางมีบัยสําคัญท่ี 
ระดับ 0.05 กลาวคือ ปจจัยทางการตลาด (4Ps) มีผลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry 

ปจจัยดานสวนประสมทางตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 เม่ือพิจารณารายดานแลว พบวา ดานราคาอยูใน 
ระดับที่มากสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากสุดคือ มีปาย 

แสดงราคาอยางชัดเจน รองลงมาคือ คาบริการมีใหเลือกตามขนาดปริมาณผาท่ีซักท่ีเหมาะสม มีชองทางการชําระ 
เงินมีความหลากหลาย ราคาบริการถูกกวารานสะดวกซักบริเวณใกลเคียง และราคาคาบริการมีความเหมาะสมกับ 
คุณภาพและการบริการ (_x= 4.21, 4.18, 4.18, 4.14 และ 4.14) ตามลําดับ ดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน 

ระดับที่มากสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากสุดคือราน 
สะดวกซัก Speedy wash&dry ที่ทานใชบริการมีชวงเวลาใหบริการที่เหมาะสม รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของราน 
สะดวกซัก Speedy wash&dry มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ ภายในรานสะดวกซัก Speedy 
wash&dry มีการจัดวางอุปกรณเครื่องใชตางๆ เปนตน ถัดไป รานสะดวก Speedy wash&dry ท่ีทานใชมากที่สุด 
บริการมีความปลอดภัย และรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ท่ีทานใชบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ (_x= 4.35, 
4.34, 4.30, 4.28 และ 4.27) ตามลําดับ และดานการสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับท่ีมากสุด โดยมี คาเฉล่ีย

เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากสุดคือ การใหบริการฟรีในชวง ทดลองใช
บริการครั้งแรก และการลดราคาคาบริการทุกวันพุธชวงเวลา 00:00-23:59 น. รองลงมาคือ การ ประชาสัมพันธมี
การแจงโปรโมชั่นใหลูกคาทราบ การจัดทําโปรโมชั่นพิเศษสําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน บัตร สะสมแตม และ

มีตูขายสินคาอัตโนมัต ิเชน น้ํายาซกัผา,นํ้ายาปรับผานุม (_x= 4.33, 4.33, 4.27, 4.25 และ 4.22) ตามลําดับ 

 



ปจจัยดานทัศนคติในการใชบริการ เมื่อพิจารณารายดานแลว พบวา ดานความรูและความเขาใจอยูใน 
ระดับท่ีมากสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากสุดคือ ทาน 
ทราบถึงความแตกตางระหวางการซักผาท่ัวไปกับการซัก/อบผาจากรานสะดวกซัก Speedy wash&dry และทาน 

รูและเขาใจในการใขบริการรวมกับผูอ่ืน รองลงมาคือ ทานเขาใจถึงขั้นตอนและวิธีการใชงานของเครื่องซัก/อบผา 
ภายในรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ทานทราบถึงกฎการใชบริการภายในรานสะดวกซัก Speedy 
wash&dry และทานทราบชองทางการติดตอกับผูใทบริการ (_x= 4.33, 4.33, 4.30, 4.25 และ 4.22) ตามลําดับ 
ดานความรูสึกอยูในระดับท่ีมากสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 เมื่อวิเคราะหเปนรายฃอผูตอบ แบบสอบถามเห็น
ดวยมากสุดคือ ทานเช่ือวาบริการในรานสามารถตอบสนองความตองการของทานไดครบลวน รองลงมาคือ ทาน
เชื่อวาการซัก/อบผาท่ีรานสะดวกซัก Speedy wash&dry มีความคุมคา ทานเชื่อวาการซัก/อบ ผาท่ีรานสะดวกซัก 

Speedy wash&dry ชวยใหทานประหยัดเวลาขึ้น ทานมีความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัย ของรานสะดวกซัก 
Speedy wash&dry และทานเช่ือวาการซัก/อบผาท่ีรานสะดวกซักเน้ือผาเสียหาย (_x= 4.37, 4.36, 4.34, 4.26 
และ 4.25) ตามลําดับ และดานพฤติกรรมอยูในระดับท่ีมากสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 เมื่อวิเคราะหเปนรายฃอ

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากสุดคือ ทานมีประสบการณเก่ียวกับการใชบริการราน สะดวกซักมากอน และบุคคล
ใกลชิดหรือครอบครัวมีประสบการณในการใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry รองลงมาคือ ทานใช
บริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ปอยกวารานสะดวกซักแบรนดอ่ืน ทานชอบท่ีจะใชบริการรานสะดวก
ซักมากกวารานซักอบรีดท่ัวไป และทานใชบริการรานสะดวกซักเปนประจํา (_x= 4.42, 4.42, 4.36, 4.36 และ 
4.36) ตามลําดับ 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ เม่ือพิจารณารายดานแลว พบวา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการอยู 
ในระดับที่มากสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 เม่ือวิเคราะหเปนรายฃอผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากสุดคือ 
บรรยากาศของรานและสิ่งอํานวย ความสะดวกภายในราน เชน พ้ืนท่ี นั่งรอ อินเตอรเน็ต ฯลฯ รองลงมาคือ 
อุปกรณ เครื่องซักผา/อบผา มีความทันสมัยและอยูในสภาพพรอมใชบริการ ความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ 
เครื่องซักผา/อบผาไมทําใหคุณภาพผาเสียหาย และบริเวณที่ใหบริการสะดวกตอการเขาใชงาน (_x= 4.37, 4.36, 
4.35, 4.35 และ 4.29) ตามลําดับ ดานการตอบสนองตอผูใชบริการอยูในระดับที่มากสุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.34 เมื่อวิเคราะหเปนรายฃอผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากสุดคือ มีการแจงรายละเอียดขั้นตอนในการ ใช
บริการใหแกทานอยางถูกตอง รองลงมาคือ มาตรการความปลอดภัยของรานเปนท่ียอมรับของทาน มาตรฐาน การ
บริการของรานสะดวกซัก Speedy wash&dry เปนท่ียอมรับของทาน ทานรูสึกมั่นใจในการใชบริการราน สะดวก

ซัก Speedy wash&dry และข้ันตอนในการบริการตางๆมีความถูกตองไมผิดพลาด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.32 (_x= 
4.39, 4.38, 4.35, 4.33 และ 4.32) ตามลําดับ ดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการอยูในระดับท่ีมากสุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 เมื่อวิเคราะหเปนรายฃอผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากสุดคือ รานสะดวกซัก Speedy 
wash&dry สามารถตอบสนองความตองการของทานไดเปนอยางดี รองลงมาคือ รานสะดวกซัก Speedy 
wash&dry สามารถประหยัดเวลา/คาใชจายในการซักผากวาการซักแบบท่ัวไป รานสะดวกซัก Speedy 
wash&dry คํานึงถึงความปลอดภัยในการใชบริการของทาน รานสะดวกซัก Speedy wash&dry มีการดูแล 

ผูใชบริการเม่ือเกิดปญหาระหวางมาใชบริการ และรานสะดวกซัก Speedy wash&dry สามารถตอบสนองความ 
ตองการของทานไดเปนอยางดี (_x= 4.41, 4.38, 4.38, 4.32 และ 4.31) ตามลําดับ และดานภาพลักษณตรา 



สินคาอยูในระดับท่ีมากสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 เมื่อวิเคราะหเปนรายฃอผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากสุด 
คอื .ทานรูสึกวาตราสินคารานสะดวกซัก Speedy wash&dry ที่ทานเลือกใชมีคุณภาพและความนาเช่ือถือกวาเม่ือ 
เปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน รองลงมาคือ ตราสินคา speed wash&dry สามารถจดจําไดงาย ทานรูสึกวาตรา 

สินคารานสะดวกชัก Speedy wash&dry ที่ทานเลือกใชไมเคยมีขาวเสียหาย ทานรูสึกไวใจและเช่ือถือในคุณภาพ 
ของแบรนด รานสะดวกซั ก Speedy wash&dry นั้น และตราสินค าร านสะดวกซัก Speed wash&dry                        
มีภาพลักษณท่ีดีในสายตาผูใชบริการ (_x= 4.39, 4.38, 4.37, 4.37 และ 4.32) ตามลาํดับ 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เมื่อพิจารณารายดานแลว พบวา ดาน 
ความต้ังใจใชบริการขั้าอยู ในระดับที่มากสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 เมื่อวิเคราะห เปนรายฃอผูตอบ 

แบบสอบถามเห็นดวยมากสุดคือ หากทานตองการซัก/อบผาในครั้งตอไปทานจะเลือกใชบริการจากรานสะดวกซัก 
Speedy wash&dry รองลงมาคือ ทานมีความพึงพอใจตอการใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry 
มากกวาแบรนดอ่ืน ทานมีความต้ังใจที่จะกลับมาใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry อีกคร้ังในอนาคต 
4.34 ทานจะกลับมาใชบริการรานสะดวกซัก Speedy wash&dry ทานยังจะคงกลับมาใชบริการจากรานสะดวก 
ซัก Speedy wash&dry อีกถึงแมวามีราคาบริการท่ีสูงข้ึน (_x= 4.38, 4.36, 4.34, 4.33 และ 4.32) ตามลําดับ 
เน่ืองจากมีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซัก speedy 

wash&dry ซึ่งผลการศกึษาสอดคลองกับ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ลักษณะทางการตลาดท่ีบริษัททําขึ้น ซึ่งใชเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจของผูบริโภค 
ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ตองคํานึงส่ิงที่จะตอบสนองความตองการซึ่ง 

ประกอบดวยการพัฒนาสินคาราคาท่ีเหมาะสมจัดจําหนายในสถานที่ลูกคาเกิดความสะดวกใชสิ่งกระตุนใหลูกคา 
อยากรูอยากใช 

สุพรรณี อินทรแกว (2558) ปจจัยทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมไดกิจการตองใชสรางกลยุทธที่สามารถ 
ตอบสนองกลุมเปาหมาย 

วิทวัส รุ งเรืองผล (2558) ปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจแกกลุมผูบริ โภค 
กลุมเปาหมายและสอดคลองกับวัตถุประสงค 

สุดาดวง เรื่องรุจิระ (2538)ไดกลาวไววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปนองคประกอบที่สําคัญในการ 
ดําเนินงานทางดานการตลาด เปนปจจัยท่ีสามารถทําการควบคุม ได็โดยพื้นฐาน จะประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก 
ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ จัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ซึ่งท้ังหมดจะเรียกรวมกันกวา 4Ps แตสําหรับธุรกิจบริการสวนประสมการตลาด 

Kotlor, Philip (2003) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ 
สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ 
ใหแกกลุมลูกคาเปาหมายสวนประสมการตลาดประกอบดวยทุกส่ิงท่ีกิจการใชเพ่ือใทมีอิทธิพลโนมนาวความ 
ตองการผลิตภัณฑของกิจการสวนประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม คังท่ีรูจักกันวาคือ “4Ps” อันไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) รวมท้ัง 



Kotler, Armstrong, Saunders & Wong (2002) ไดกลาวไววาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 
4Ps เปนสวนท่ีควรใหความสําคัญในการกําหนดกลยุทธการ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวจัิยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดีเน่ืองจากไดรับความกรุณาอยางสูงจาก อาจารย ดร.นวิทย เอมเอก อาจารยท่ี 
ปรึกษางานวิจัยที่กรุณาใหคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอา ใจใสอยางดี 
ย่ิง 

ขอขอบคุณคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน ผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยท่ีสละเวลา 
ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการสรางและแกไขเครื่องมือเพ่ือ 

การวิจัยใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเปน 

ขอมูลในการศึกษาของผูวิจัย ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของอาจารยและขอกราบ 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไวณ ที่น้ี 

ผูวิจัยหวังวางานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดีทั้งหมดน้ีใหแกเหลาคณาจารยท่ี ไดประ 
สิทธิประสาทวิชาจนทําใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูที่เก่ียวของและสําหรับขอบกพรองตาง ๆ ท่ี อาจจะเกิดข้ึน 
น้ัน ผูวิจัยขอนอมรับผิดและยินดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทานท่ีไดเขามาศึกษาเพ่ือเปน ประโยชนในการพัฒนา 

งานวจัิยตอไป 
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