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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอิสลาม วัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของพนักงานธนาคารอิสลาม 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการองค์กร
กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของพนักงานธนาคารอิสลาม  3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ระดับองค์กรกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
พนักงานธนาคารอิสลาม กรณีศึกษาพนักงานธนาคารอิสลาม โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 48 คน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และสถิติการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า (1) พนักงานธนาคารอิสลามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.4) มีอายุระหว่าง 31ปี – 
40ปี (ร้อยละ 37.5) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 43.8) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 5-10 ปี (ร้อยละ 
56.3) โดยด ารงต าแหน่งอื่นๆ (ร้อยละ 29.2) (2) พนักงานธนาคารอิสลาม มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอยู่
ในระดับมากที่สุด (X̅ = 3.94) มีการบริหารจัดการองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 3.38) มีกลยุทธ์ระดับองค์กรอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 3.81) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 3.71) 
และพบว่า (3) กลยุทธ์ระดับองค์กร มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแห่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถร่วมกันท านายกลยุทธ์ระดับองค์กรได้ร้อยละ 15.83 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จ, การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอิสลาม 
 

Abstract 
Subject Studies Factors affecting the operational success of Islamic Bank employees 

Objectives 1) To study the relationship between human resource management of an organization and 
the operational success of Islamic Bank employees efficiency and effectiveness, 2) To study the 
relationship between corporate management and operational success in efficiency and effectiveness 
of Islamic Bank employees, 3) To study the relationship between corporate strategy and operational 
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success in efficiency and effectiveness of Islamic Bank employees. Islamic Bank Employees Case Study 
The questionnaire was created as a tool to collect data from a sample of 48 people, and the statistics 
used for analysis were percentage, mean (X̅), standard deviation (S.D.), and multiple regression analysis 

The results showed that (1) the majority of Islamic bank employees are female (60.4%), aged 
between 31 and 40 years (37.5%), have a bachelor's degree (43.8%), have a working period of 5-10 
years (56.3%), hold other positions (29.2%), (2) Islamic bank employees. The highest level of human 
resource management of the organization (X̅= 3.94) Highest level of organization management ( X̅ = 
3.38) Highest level of enterprise strategy (X̅= 3.81) It was found that (3) the corporate strategy had a 
statistically significant influence on the success of Islamic Bank employees at the level of 0.05 and 
was able to jointly predict corporate strategy by 15.83%. 
Keywords: Achievements, Islamic Bank Employee Performance 

บทน า 
ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นปัจจัยทางการบริหารที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กรมากท่ีสดุ 

เนื่องจากคนมีสติปัญญาที่สามารถใช้ทรัพยากรอื่นๆ ได้แก่ เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร และกระบวนการจัดการในการ
ท างานให้ได้ผลงาน ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คนจึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่เปรียบเสมือนฟันเฟืองและเป็นก าลัง
ส าคัญต่อการขับเคลื่อนน าพาองค์การให้บรรลุต่อเป้าหมายและภารกิจในการด าเนินงาน ของแต่ละองค์การได้เป็นอย่าง
ดี (ลาวัลย์ เกติมา, 2561) การบริหารคนจ านวนมากที่มีความหลากหลายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
ด้านการบริหารจัดการองค์กร และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงมีความส าคัญอย่างมาก หากองค์กรใด
มีทรัพยากรบุคคลที่เปี่ยมไปด้วยคุณภาพและมีศักยภาพสูง องค์กรนั้นย่อมมีขีดความสามารถพร้อมต่อการพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้าให้องค์กรเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนสามารถรองรับ และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความไม่
แน่นอนของสภาพแวดล้อมขององค์กรจนอาจส่งผลท าให้เกิดความท้าทายใหม่ๆ ในการด าเนินงานขององค์กร และส่งผล
กระทบต่อ กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

ในปัจจุบันพนักงานธนาคารอิสลามต่างได้ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการพนักงานที่ดีเพื่อส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร และพัฒนาพนักงานให้พนักงานมีความรู้สึกรักองค์กรและรับรู้ว่าพวกเขาเป็นส่วนส าคัญของ
องค์กรแต่ถ้าหากองค์กรไม่มีการบริหารจัดการพนักงานท่ีดี ก็จะท าให้พนักงานเหล่านั้นรู้ว่า องค์กรไม่เห็นคุณค่าพวกเขา
และไม่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในท่ีสุด สิ่งที่ทุกๆองค์กรควรจะให้ ความส าคัญและต้องการให้เกิดขึ้นกับพนักงาน 
คือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร จะเป็นขวัญก าลังใจท าให้พนักงานเกิดความเต็มใจที่จะท างานอย่างทุ่มเ ท 
และเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร ดังนั้นองค์กรจึงต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการสร้างขวัญก าลังใจให้กับ
พนักงานซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานนั้นเป็น
ส่วนประกอบในการท างานเพื่อโน้มน้าวจิตใจผู้ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ถ้าหน่วยงานสามารถ
จัดบริการต่างๆ สนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้ผู้ปฏิบัติงานจะบังเกิดแรงจูงใจการท างาน องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จเจริญเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการวางแผนมีการปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ธนาคาร อิสลามแห่งประเทศไทย, 2559)  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
และปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการท างานของ
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พนักงานในองค์กร เพื่อความอยู่รอดขององค์กร โดยเน้นให้องค์การมีความพร้อมอยู่เสมอ เพื่อรองรับสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น และพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานต่อไป 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรกับความส าเร็จในการปฏิ บัติงานด้าน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของพนักงานธนาคารอิสลาม 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการองค์กรกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ของพนักงานธนาคารอิสลาม 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ระดับองค์กรกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ของพนักงานธนาคารอิสลาม 

กรอบแนวคิด  
จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องตลอดจนข้อมลูพืน้ฐานสามารถก าหนดกรอบแนวคดิการวิจัย ดังนี ้

         ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวคิด ทฤษฎี 
 
ภาพที่1 กรอบแนวคิดวิจัย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
1.ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
2.ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
4.ด้านโอกาสในการก้าวหน้าในงาน 
5.ด้านขวัญและก าลังใจขวัญก าลังใจ 
ด้านความเชื่ออ านาจควบคุมตนเอง 

ด้านการจัดการความรู้านการประเมนิผลการปฏินขวญัก าลังใจ 
ด้านความเชื่ออ านาจควบคุมตนเอง 

ด้านการจัดการความรู้ 

การบริหารจัดการองคก์ร 
1.การวางแผน 
2.การจัดองค์กร 
3.การน า 
4.การควบคุม 
 
 
 
 

กลยุทธ์ระดับองค์กร 
1.โครงสร้างขององค์กร 
2.กลยุทธ์ขององค์กร 
3.รูปแบบการบริหารองค์กร 
4.พนักงานขององค์กร 
รูปแบบการบริหารองค์การ 

พนกังานขององค์การ 

ทกัษะขององคก์าร 

คา่นิยมร่วมขององค์การ 

ความส าเร็จ ในการปฏิบัติ งานของ
พนักงาน  
1.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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กรอบความคิด 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

การที่องค์กรจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้นหน่วยงานจ าเป็นจะต้องมี
บุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงจัดเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งใน
การบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรบริหารอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการซึ่ง
ถ้ าองค์การเริ่มต้นด้วยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถปัจจัยด้านอื่นๆ ก็จะดี 

ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ, (2559, น.27) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยี เป็นการน าแนวความคิดหลัก หลักการเทคนิค 
ความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ ทั้ งในด้านสิ่งประดิษฐ์ และวิธีการปฏิบัติมา
ประยุกต์ใช้ในระบบงาน ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ดีขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของ
งานนั้นให้มีมากยิ่งข้ึนด้วย  

 มาร์ทิส และแจ็คสัน Mathis and Jackson, อ้างอิงใน ธันย์ชนก ธิติพงษ์วิวัฒน์, (2554, น.32) 
ได้ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็น กระบวนการในการประเมินว่าลูกจ้างนั้นได้ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามมาตรฐานได้อย่างดีหรือไม่ และรายงานผลการประเมินให้ลูกจ้างได้ทราบ อีกทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น 
ต้องประเมินว่าลูกจ้างได้ท างานให้องค์กรมากน้อยแค่ไหน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจและทัศนคติส่งผลต่อการถ่ายทอดความรู้รวมถึงการเพิ่มความรู้ใหม่ อีกทั้งการมีอยู่ของ
ความรู้เดิมส่งผลต่อการสร้างความรู้ใหม่องค์กรสามารถยกระดับการถ่ายทอดความรู้จากวัฒนธรรมองค์กร และระบบ
ผลตอบแทนส่วนด้านการเงินน้ันไม่ได้ผกผันโดยตรงกับปริมาณของความรู้ แต่ความเที่ยงตรงของความรู้ก็มีความจ าเป็น
นั่น คือเหตุผลที่การถ่ายทอดความรู้ถูกพิจารณาให้เป็นข้ันตอนท่ีไม่มีวันจบสิ้น ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ, (2559, น.33) 

ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552, น. 46) ได้สรุปไว้ว่า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน หมายถึงลักษณะงานที่ก าลังท า
อยู่มีความเหมาะสม และท าให้รู้สึกว่าจะมีอนาคตที่ดีขึ้นงานที่ปฏิบัติมีความท้าทาย และกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
อยากจะท างานงานท่ีท าอยู่มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา  

อัครเดช ไม้จันทร์,(2560, น.36) ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญในการปฏิบัติงานไว้ดังน้ี 1) เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างานเป็นอย่างดี 2) ท าให้เกิดความรักความสามัคคีในหมู่เพื่อนร่วมงาน 3) เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธา
องค์กร 4) สร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลในองค์กร 5) ท าให้เกิดความจงรักภักดีในหมู่คณะขององค์กร 6) สร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ เพิ่มขึ้นอีกด้วย 
การบริหารจัดการองค์กร 

ทฤษฎีการจัดการของ Louis A. Allen Louis A. Allen, อ้างถึงใน นารีรัตน์ เถื่อนคุม้, (2553, น.56) ที่
ปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกนัเขาเขียนหนังสือ Management and Organization ขึ้นในปี ค.ศ. 1958 ได้ระบุ
หน้าท่ีพื้นฐานของการจัดการ 4 อย่างได้แก่ Planning Organizing Lading และ Controlling (หรือPOLC) โดย POLC 
ถือว่าเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ที่ท าให้การท างานมีระบบระเบียบตลอดจนมีประสิทธิภาพ และยังคงนิยมใช้มาถึง
ปัจจุบันหลักการจัดการ POLC ของ Louis A. Allen ดังนี ้
1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองค์การ (Organizing) 3. การน า (Leading) 4. การควบคุม (Controlling)  

กลยุทธ์ระดับองค์กรแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey แม็คดินเซย,์ อ้างถึงใน นวพันธ์ บุญฤทธิ,์ (2558, น.54-
55) อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยไม่ไดจ้ัดล าดับความส าคญั
ของปัจจัยต่างๆ เนื่องจากปัจจัยแต่ละตัวจะมีบทบาทส าคญัแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร และแตล่ะช่วงเวลา โดย
แบบจ าลองนี้มีส่วนประกอบ 7 ประการดังต่อไปนี ้
1. กลยุทธ์ (Strategy) 2. โครงสรา้ง (Structure) 3. ระบบ (System) 4. รูปแบบการบริหาร (Style) 5. บุคลากร 
(Staff) 6. ทักษะ (Skill) 7. ค่านิยมร่วม (Shered Value)  
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คาท และคาห์น Katz and Kahn, อ้างถึงใน น่ิมนวล ทองแสน (2557, น.20)กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพของ

องค์การ หมายถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยมีการฝึกอบรมประสบการณ์ ความรูส้ึกผูกพันเปน็ปัจจัยส าคญัที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร 

วูดโคช Woodcoch, อ้างถึงใน วิชุดา จิวประพันธ,์ (2553, น.59-64) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพว่าการท างานร่วมกันบุคลากรจะต้องมีพฤติกรรมในการท างานท่ีดีแสดงออกถึงลักษณะส าคัญ 11 ประการ 
ที่เรียกว่า "Buiding Blocks" 

สเตียร์ Steers, อ้างถึงใน น่ิมนวล ทองแสน, (2557, น.20) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวดัประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานว่าสามารถแบ่งออกเปน็ 2 ประเภท ดังนี ้

1. การวัดประสิทธิผล โดยใช้ตัวบง่ช้ีเดี่ยวจะใช้ตัวบ่งขี้ท่ีเหมาะสมทีสุ่ดเพียงตัวเดียวในการวดัประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน  

2. การวัดประสิทธิผล โดยใช้ตัวบง่ขี้หลายตัวเป็นการวัดทีไ่ด้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง โดยจะใช้ตวับ่งช้ี
หลายตัวท่ีเหมาะสมในการวัดประสิทธิผล เช่น ฮอย และมิสเคิล Hoyand Miskle, อ้างถึงใน วิชุดา จิวประพันธ,์ 
(2553, น.56) เสนอการวดัประสทิธิผลจากหน้าท่ีหลัก 4 ประการ ดังน้ี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นางสาววิชุดา จิรประพันธ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า อายุ
สถานภาพ รายได้ อายุงาน มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกันกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน  การบริหาร
จัดการองค์การมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญาธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกันกับความส าเร็จในการปฏิ บัติงานของ
พนักงาน กลยุทธ์ในการด าเนินการขององค์กร มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์
ปฏิบัติการเอกสารสัญญาธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกันกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน จากผลการวิจัยท าให้ผู้ บริหารได้ทราบถึงปัจจัยที่จ าเป็นและส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาองค์กร 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่าผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรีต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท และอายุงานน้อยกว่า 5ปีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้านได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก 4 ด้านได้แก่ 
ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน และความสัมพันธ์กับ
บุคคลในที่ท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกัน ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ 
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ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานไม่แตกต่างกัน ปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการท านายมีค่าน้อย โดยพบ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลคือความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ดังนั้นเจ้าของสถานประกอบการควรให้ความส าคัญในการปรับปรุง
ปัจจัยในการท างานเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาและวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอิสลาม เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ เพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สมบูรณ์โดยมีรายละเอียดของ
วิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือพนักงานธนาคารอิสลาม จ านวน 53  คน ณ วันที่ 16 
กุมภาพันธ์ 2561 และได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง พนักงานธนาคารอิสลาม โดยใช้สูตร Yamane (Yamane, 1976, p.886 
อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565, น.78) ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.5 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอิสลาม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
ดังนี ้

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารอิสลาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร สร้างแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก โดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิดเห็นต่อตัวพนักงานเอง
ที่มีต่อค าถามแต่ละข้อ โดยมีค าตอบให้ 5 ตัวเลือก คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตอนท่ี3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ชนิด 5 ตัวเลือก โดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิดเห็นต่อตัวพนักงานเองที่มีต่อค าถามแต่ละข้อ โดยมี
ค าตอบให้ 5 ตัวเลือก คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ตอนที่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ระดับองค์กร แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการองค์กร สร้าง
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ตัวเลือก โดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิดเห็น
ต่อตัวพนักงานเองที่มีต่อค าถามแต่ละข้อ โดยมีค าตอบให้ 5 ตัวเลือก คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปาน
กลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอิสลาม สร้างแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ตัวเลือก โดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิดเห็นต่อตัวพนักงาน
เองที่มีต่อค าถามแต่ละข้อ โดยมีค าตอบให้ 5 ตัวเลือก คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วย
น้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
3. การรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งไปรษณีย์จากพนักงานธนาคารอิสลาม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างให้
ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้กับแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้เก็บข้อมูลให้ครบตาม
จ านวน 48 ตัวอย่าง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้รับจากการรวบรวมจากแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงปริมาณเพื่ อ
การวิเคราะห์ ดังนี ้

ตอนที่1 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และหาค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนที่3 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ตอนท่ี4 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ระดับองค์กร มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนที่5 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารอิสลาม มาวิเคราะห์โดยหา

ค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารอิสลาม เพื่อสร้างกรอบแนวคิดที่จะน าไปศึกษา โดยก าหนดขั้นตอนในการทบทวน 3 ขั้นตอนคือ   
1. ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษา โดยเลือกทฤษฎีตัว

แบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มฮาร์วาร์ด (The Harvard Model, 1980) ก าหนดตัวแปรเป็นตัวแปร
ต้น และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานของคาทา และ คาห์น (Katz and Kahn, 1988) เป็นตัวแปรตาม  

2. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรในภาค
ธุรกิจ  

3. การทบทวนองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษาที่น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด  
ผลการศึกษาเพื่อทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใช้ในการศึกษากับองค์กรในภาคธุรกิจ ที่ประกอบด้วย ตัวแปรต้นคือ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรโดยมีองค์ประกอบคือ 1. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 2. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3. ด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4. ด้านโอกาสในการก้าวหน้าในงาน 5. ด้านขวัญและก าลังใจ  ตัวแปรตามคือความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยมีองค์ประกอบคือ 1.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
ดังแสดงในภาพที่ 1   

ตารางที่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร x̅ S.D ระดับความคิดเห็น 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
ด้านโอกาสในการก้าวหน้าในงาน 
ด้านขวัญและก าลังใจ 

4.83 
4.89 
4.86 
4.84 
4.85 

0.239 
0.218 
0.262 
0.230 
0.210 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.85 0.230 มากที่สุด 
จากตารางที่1 พนักงานธนาคารอิสลาม โดยภาพรวมมีปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอยู่ใน

ระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.89,S.D. = 0.218) รองลงมา คือด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (x̅ = 4.86, S.D. =  0.262) และน้อยที่สุด คือด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (x̅ = 4.83, S.D. = 0.239) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือองค์กรมีการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้เช่นสื่อวิดีทัศน์ การเรียนรู้ ห้องฝึกอบรมเป็นต้น และท่านมีความภูมิใจในงานที่ท าส าเร็จไป
แล้ว (x̅ = 4.96, S.D.= 0.202) รองลงมา คือท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อความส าเร็จขององค์กร ( x̅ = 
4.94, S.D. = 0.245) และน้อยที่สุด คือหากท่านได้รับความดีความชอบขององค์กรจะส่งผลให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มความสามารถและให้องค์กรของท่านคนท่ีมีผลงานโดดเด่นเท่าน้ันท่ีจะได้เลื่อนต าแหน่ง (x̅ = 4.73, S.D. = 0.449) 

ตารางที่2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการองค์กร 
การบริหารจัดการองค์กร x̅ S.D ระดับความคิดเห็น 
การวางแผน 
การจัดการองค์กร 
การน า 
การควบคุม 

4.90 
4.83 
4.81 
4.85 

0.175 
0.315 
0.442 
0.290 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.84 0.386 มากที่สุด 
จากตารางที่2 พนักงานธนาคารอิสลาม โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.84  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารจัดการองค์กรด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการวางแผน 
(x̅ = 4.90, S.D.= 0.175 ) รองลงมา คือด้านการควบคุม (x̅ = 4.85, S.D.= 0.290) และน้อยที่สุด คือด้านการน า (x̅ 
= 4.81, S.D.= 0.442) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการบริหารจัดการองค์กร ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือแผนการ
ปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร (x̅ = 4.98, S.D. = 0.144) รองลงมา คือองค์กรมีการ
ก าหนดนโยบายและถือว่านโยบายเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการองค์กร (x̅ = 4.94, S.D.= 0.245) และน้อยที่สุด คือ
สามารถน าแผนเป็นเครื่องมือในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจให้
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและผู้บริหารวางตนได้อย่างเหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดี   (x̅ = 4.79, S.D. = 
0.410) 

ตารางที่3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์ระดับองค์กร 
กลยุทธ์ระดับองค์กร x̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

โครงสร้างขององค์กร 
กลยุทธ์ขององค์กร 
รูปแบบการบริหารองค์กร 
พนักงานขององค์กร 

4.87 
4.89 
4.85 
4.91 

0.199 
0.241 
0.364 
0.167 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.88 0.258 มากที่สุด 
จากตารางที่3 พนักงานธนาคารอิสลาม โดยภาพรวมมีกลยุทธ์ระดับองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 

4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลยุทธ์ระดับองค์กรด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านพนักงานขององค์กร (x̅ = 
4.91, S.D.= 0.167 ) รองลงมา คือกลยุทธ์ขององค์กร (x̅ = 4.89, S.D. = 0.241) และน้อยที่สุด คือรูปแบบการบริหาร
องค์กร (x̅ = 4.85, S.D.= 0.364) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลยุทธ์ระดับองค์กรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือท่านได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ (x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือท่านได้รับการยอมรับและดูแลเอาใจใส่เป็น
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อย่างดีจากองค์กร (x̅ = 4.96, S.D. = 0.202) และน้อยที่สุด คือถ้าได้รับการฝึกอบรมทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
และองค์กรมีรูปแบบการบริหารงานมีความโปร่งใสและยุติธรรม (x̅ = 4.81, S.D. = 0.445) 

ตารางที่4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของความส าเร็จในการปฏิบัตงิานของพนักงาน
ธนาคารอิสลาม 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน x̅ S.D ระดับความคิดเห็น 
ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

4.89 
4.92 

0.184 
0.162 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.91 0.212 มากที่สุด 
จากตารางที่4 พนักงานธนาคารอิสลาม โดยภาพรวมมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุดมี

ค่าเฉลี่ย 4.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือด้านประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน (x̅ = 4.92, S.D. = 0.162) และน้อยที่สุด คือด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.89, S.D. = 
0.184) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือท่านมีความผูกพันกับองค์กร 
(x̅ = 4.96, S.D. = 0.202) รองลงมา คือท่านมีความสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้และท่านปรับปรุง
ผลงานของท่านอยู่เสมอ (x̅ = 4.94, S.D. = 0.320) และน้อยที่สุด คือท่านสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและรวดเร็วอยู่
เสมอ (x̅ = 4.85, S.D. = 0.461) 

ตารางที่5 ผลการวเิคราะหป์ัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน ธนาคารอิสลาม 
แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares Df Mean Squares F Sig. 

Regression  .337 1 .337 26.159 .000b 
Residual .592 46 .013   
Total  .929 47    
ตัวแปร B Std. Error Beta T Sig. 
Constant  3.197 .336  9.523 .000 
กลยุทธ์ระดับองค์กร .351 .069 .602 5.115 .000 
R = 602a  R2 = .363  SEE = .11345  F = 26.159  P = .005 

จากตารางที่5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารอสิลาม ซึ่งได้ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น คือกลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการถดถอย 
และสามารถอภิปรายความแปรผันของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอิสลาม ได้
อย่างมีวินัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการท านาย เท่ากับ 0.363 ซึ่งแสดงว่ากลยุทธ์ระดับ
องค์กรของพนักงานธนาคารอสิลาม สามารถร่วมกันท านายกลยุทธ์ระดับองค์กรของพนักงาน ธนาคารอสิลาม ได้ร้อยละ 
15.83 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรกับความส าเร็จในการปฏิบัติง านด้าน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของพนักงานธนาคารอิสลาม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานธนาคารอิสลาม มีระดับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ



 
 

10 
 

องค์กรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.89 รองลงมา คือด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.86 และน้อยที่สุด คือด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  โดยผลจากการศึกษาส่วนใหญ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอิสลาม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุดา จิวประพันธ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญาธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อตัวพนักงานเอง และต่อ
องค์กรเป็นการเพิ่มโอกาสให้พนักงานได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น เช่นการเลื่อนต าแหน่งและผลตอบแทนต่างๆ 
การศึกษาการที่พนักงานได้ทราบผลการประเมินแต่ละครั้งจะช่วยให้มีการปรับปรุง และพัฒนาการท างานของพนักงาน
ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญาธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน ) อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ 
(2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคนกรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี
พบว่า แรงจูงใจในการท างานถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งหากไม่มี
การพัฒนาแรงจูงใจในการท างานให้มีความสมบูรณ์ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรีและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 
ระบบสารสนเทศขององค์กรช่วยให้บุคลากรทุกคนในองค์กรเช่ือมโยง และสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้ได้อย่าง
ทั่วถึง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการองค์กรกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของพนักงานธนาคารอิสลาม จากผลการวิจัยพบว่าพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจังหวัดสงขลา 
มีระดับการบริหารจัดการองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.38 การบริหารจัดการองค์กรด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.90 รองลงมา คือด้านการควบคุม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.85และน้อยท่ีสุด คือ
ด้านการน ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.81  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือด้านการวางแผน โดยผลจากการศึกษาส่วนใหญ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารอิสลาม สอดคล้องกับทฤษฎีของ Louis A. Allen พบว่า กระบวนการบริหารจัดการมีขั้นตอนดังนี้หนึ่ง 1.การ
วางแผน 2.การจัดองค์กร 3.การน า 4.การควบคุม ถือว่าเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ที่ท าให้การท างานมีระบบ
ระเบียบตลอดจนมีประสิทธิภาพ และยังคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการกลยุทธ์ระดับองค์กรกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ของพนักงานธนาคารอิสลาม จากผลการวิจัย พบว่าพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจังหวัดสงขลา 
มีระดับกลยุทธ์ระดับองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยด้านกลยุทธ์
ระดับองค์กรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านพนักงานขององค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.91 รองลงมา คือกลยุทธ์ขององค์กร มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.89 และน้อยที่สุด คือรูปแบบการบริหารองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.85 โดยผลจากการศึกษาส่วนใหญ่ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จังหวัดสงขลา สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิชุดา จิวประพันธ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเ ร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญาธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยส าคัญในการน ากลยุทธ์การ
ด าเนินการไปปฏิบัติ ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กร รูปแบบการบริหารองค์กร พนักงานขององค์กร
ช้ีให้เห็นถึงองค์กรที่มีประสิทธิผลหรือประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารีนา 
อาแว (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยกรณีศึกษา
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พนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานภาคใต้ตอนล่าง พบว่า งานที่พนักงานธนาคารปฏิบัติอยู่นั้นมีคุณค่าก่ อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรโดยรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จมีความภาคภูมิใจเมื่อบอกว่าท างาน
อยู่กับองค์กร พนักงานธนาคารสามารถกระตุ้นให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้เป็นอย่างดี และบางครั้งก็มี
ปัญหาเฉพาะหน้าพนักงานธนาคารสามารถท่ีจะใช้ทักษะ และมีความช านาญในการแก้ปัญหาจึงท าให้ผู้บังคับบัญชาไว้ใจ
และยอมรับเกี่ยวกับงานท่ีได้รับผิดชอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคนในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีพบว่า กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ
การขององค์กร ที่อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากร และกิจกรรมให้เหมาะสมช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอื่นๆ ให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม และช่วย
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายองค์การเป็นจ านวนมากได้มีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ขึ้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรเป็นแบบแผน พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรพบว่า ความเป็นผู้น าของ
องค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กรผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้าง
วัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะ 
1.ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ควรมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการสื่อสาร ส่งเสริม

บุคลากรในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะของตนเอง   
2. ด้านกลยุทธ์ระดับองค์กร องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารงานในด้านต่างๆโปร่ งใส

และยุติธรรม 
3. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานทุกคนควรได้รับการฝึกอบรมประสบการณ์จาก

องค์กรและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไปควรเป็นการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์กร เพื่อให้องค์กรที่มีระดับคุณภาพ

ชีวิตในการท างานที่ดีกว่าหรือดีที่สุด เป็นต้นแบบให้องค์กรที่มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานน้อย ได้ศึกษา เพื่อน าไป
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

2. ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร และควรท างานวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง แล้วน าผลที่วิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์การเพิ่มมาก
ขึ้น 

3.เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามกับประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มตัวอย่างคล้ายกันแต่มี
ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใหญ่ขึ้น 

4.การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาด้านอ่ืนๆเพิ่มเต็มเพื่อให้กรอบแนวคิดวิจัยมีความกว้างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
และเกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด 
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