
ความสุขในการท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  

Happiness in the work of personnel Songkhla Provincial 
Administrative Organization 

บทคัดย่อ 
 ความสุขในการท างานของบุคลากร องค์กรการบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา 1.) เพื่อศึกษาระดับความสขุในการ
ท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 2.)เพื่อศึกษาอิทธิพลสภาพแวดล้อมและความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา โดยการสังเคราะห์เอกสาร และ
น าเสนอผลการวจิัยในรูปแบบรายงานพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า    1.) ด้านสภาพแวดล้อม 2.) ด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 3.) ด้านลักษณะงาน เป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา 
ค าส าคัญ: ความสุขในการท างาน,สภาพแวดล้อมในการท างาน,ความสัมพันธ์ระหว่างยุคคล 

Abstract 
Happiness in the work of personnel Songkhla Provincial Administrative Organization 1.1. )  To 

study the level of happiness in the work of personnel. Songkhla Provincial Administrative Organization 
2. 1. ) To study the influence of the environment and interpersonal relationships that affect the 
happiness in work of personnel of the Songkhla Provincial Administrative Organization. By synthesizing 
documents and present research results in the form of descriptive analytical reports.  The results of 
the study found that 1.) environmental aspects 2.) workplace relationships 3.1.) Job description It is a 
factor that affects the happiness of personnel in their work.  Songkhla Provincial Administrative 
Organization 
Keyword: Happiness at work, working environment, relationships between people 

 
บทน า 

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่า การท างานเป็นส่วน หนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติ
มากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันว่า มนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็น
อย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือส านักงาน ถ้าหากว่าเวลา ส่วนมากของชีวิตในการท างานนี้ มนุษย์ได้อยู่กบัสิ่งท่ีตนเองพอใจ
ก็จะช่วยให้มีสภาพจิตใจและ อารมณ์ที่จะส่งเสริมให้เกดิสภาพการท างานท่ีดี และมีความสุขในการท างาน (ผจญ เฉลมิ
สาร, 2551:39)  
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ปัจจุบันกระแสการสร้างความสุขในการท างานในประเทศไทยได้เริ่มแพร่หลายมากข้ึน ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
อย่างยิ่ง ความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึน้ภายในตัวบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุกรณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน โดยที่บุคคลนั้นเกดิ
ความรูส้ึกเพลดิเพลิน สนุกสนาน กระตือรือร้นในงานท่ีท า มีความพงึพอใจและความภาคภูมิใจในงาน ได้ท างานกับ
เพื่อนร่วมงานท่ีดี รับรู้ว่างานท่ีตนท าน้ันมีความส าคัญ มีคนเห็นคณุค่าของานท่ีท า และมีความสุขในท่ีท างานท าให้การ
บริหารองค์กรเป็นไปไดด้้วยความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองค์กร มีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพ
ของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสรา้งสรรค์และ นวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กร
เจริญก้าวหน้าและพัฒนา ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง. 2555 : 
จรรยา ดาสา. 2560)  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดใหญ่ทีสุ่ดในหน่วย บริหาร ราชการ
ส่วนท้องถิ่นของจังหวัด มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ ประชาชนในท้องถิ่น อาทิ 
การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การส่งเสริมการท่องเที่ยว การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัภายใต้อ านาจ
หน้าท่ีตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.๒๕๔๐- และที่แก้ไขเพิม่เตมิถึงฉบับท่ี ๔ พ.ศ.๒๕๕๒ ตลอด
รวมถึงพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๕๒ 
ปัจจุบันการตดิตามและประเมินผลนับว่ามีความส าคญัและจ าเป็นตอ่การบริหารงาน เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานตามที่ก าหนดหรือไม่ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การท าหน้าท่ี
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีการเปิดเผยข้อมลูแหล่งที่มาของรายได้การจดัสรรงบประมาณการ
ด าเนินงานตลอดจนเผยแพรผ่ลการปฏิบัติงานใหส้าธารณชน ไดร้ับทราบ การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบพ้ืนฐานในการ
พัฒนาประเทศ มีความส าคัญต่อระบบ บริหาร ราชการแผ่นดิน เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความ
หลากหลายทั้งด้านสังคม วัฒนธรรมเศรษฐกิจ ชุมชน รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นปัจจยัในการขบัเคลื่อนชุมชนใน
ทิศทางที่เป็นพลังส าคัญของประเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศกึษาเรื่องความสุขในการท างานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เนื่องจากบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา มสี่วนส าคัญที่จะท าให้การ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในองค์กรด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้นั้นบุคลากรต้องมีความสขุในการ
ปฏิบัติงานก่อนเป็นอันดับแรก และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และเสริมสร้างความสุขในการท างานต่อไป
ได ้

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจังหวดัสงขลา  

2.) เพื่อเปรียบเทียบระดับความสขุของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  
3.) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาอิทธิพลสภาพแวดล้อมและความสมัพันธ์ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานบุคลากร 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  
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แนวคิด ทฤษฎี  
              1.แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับความสุขในการท างาน 
                 ความสุขในการท างาน คือความรู้สึกของ บุคคลที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตนท าให้ทางบวก 
รวมถึงค่าตอบแทนที่ไดร้ับจากการท างาน ได้รับการช่วยเหลือเกื้อกลูกันระหวา่งผู้ร่วมงาน การยอมรบันับถือท่ีดีจากคน
ทั่วไป มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย มีกา้วหน้าในงานท่ีท า ท าให้เกิดความภาคภมูิใจและมีความสุขในการ
ท างาน (สุภัทรา เผือกโสภา:2556) ปฏิกิริยาการรับรู้ที่เกดิ จากสภาวะทางร่างกาย มีการตอบสนองตอ่สิ่งท่ีได้รับจาก
ภายนอกผนวกกับความต้องการภายในใจที่ตรงตามความต้องการของตนเอง ในขณะท างานจนท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในงาน เกิดความสมดุลทางดา้นร่างกายและจติใจ น าไปสู่การมีประสทิธิภาพในการท างานสัมพันธภาพระหว่างเพื่อน
ร่วมงานตลอดจนการด าเนินชีวิตทีด่ีขึ้น (อัญมณี สัฒนรัตน์:2556) Warr(1990) ได้ข้อสรุปปัยจัยทีส่่งผลต่อความสุขใน
การท างานไว้ 3 ประการดังนี้ 1. ความรื่นรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิดความ
สนุกสนานกับการท างานและไมม่คีวามรูส้ึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน 2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของ
บุคคลทีเกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจเต็มใจ มีความถูกต้องและยินดีในการปฏิบัติงานของ
ตน 3. ความกระตือรือรันในการท างาน เป็นความรูส้ึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยาก
ท างาน มีความตื่นตัว ท างานได้อยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน  
 จากข้างต้นทฤษฎี สามารถสรุปไดว้่า Warr(1990) ได้สรุปปัจจยัที่มคีวามสุขในการท างาน
ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1)ความรื่นรมย์ในงาน 2)ความพึงพอใจในงาน 3)ความกระตือรือร้นในการท างาน 
           2.แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านความสัมพันธ์ 
 สัมพันธภาพในที่ท างาน หมายถึง การรับรู้ของ บุคลากรที่มีต่อความสัมพันธ์การปฏิบัติที่มีต่อ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานร่วมกันหรือนอกเหนือจากการปฏิบัติงานในลักษณะ
ความเป็นกันเอง เคารพนับ ถือซึ่งกันและกัน การยอมรับฟัง แลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
ผู้บังคับบัญชาเข้าใจปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา(ธานิชา มุลอามาตย์,2557) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ใน
องค์การใดองค์การหนึ่งซึ่งถ้าหากว่ามีความ สัมพันธ์อันดีจะก่อให้เกิดความชอบพอและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันและ
กัน จะยังส่งผลท าให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลในการท างานแต่ถ้าขาดสัมพันธภาพที่ดี ก็จะท าให้เกิดความขัดแย้งหรือไม่
เข้าใจกันและส่งผลให้งานส่วนรวมขององค์กรล้มเหลวได้ Gellerman (1996 : 23) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มี
ประเด็นส าคัญ คือขอบเขตทั้งหมดของการกระท าของมนุษย์ที่เกิดขึ้น ระหว่างบุคคล ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กันเสมือนถูกรวม
ไว้ในความสัมพันธ์ของการติดต่อสื่อสารกัน การร่วมมือกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการยอมรับซึ่งกันและกัน 
รวมถึงการแก้ปัญหา และ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้(Milton, 1981)   
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ในการท างาน หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เป็นเรื่องราวที่ว่าด้วยพฤติกรรมของบุคคลที่มาเกี่ยวข้องกันในการท างานในองค์กรหรือหน่วยงาน ไม่ว่า
จะเป็นการติดต่อสื่อสาร แสดงความคิดเห็นแก้ปัญหา มีความเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อให้การท างานด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการท างานก็คือ สร้างความราบรื่นในการท างานร่วมกันสร้างความเข้าใจอันดี
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และความสามัคคี ก่อให้เกิดความรักใคร่และความส าเร็จในการท างานร่วมกันเป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มผลผลิตและเป็น
เครื่องมือช่วยในการแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้ง 
              3.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง กระบวนการที่ บุคคลนสข้อมูลที่ได้รับจากสิ่งเร้า
ต่างๆ รอบตัวทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิตทั้งที่เป็น รูปธรรมและที่เป็นนามธรรม สภาพปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน
จากสภาพแวดล้อมในการท างานทางจิตหรือทางสังคมภายใน องค์การผ่านขั้นตอนการจัดระเบียบ การตีความน าไปสู่
การ ตัดสินใจ การแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจ การ แสดงความคิดเห็นต่างๆ โดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์และ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง ซึ่งการรับรู้ สภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละบุคคลว่าดีหรือไม่นั้นอาจมี
ความแตกต่างกัน (ชนัดดา ยังสี,2549) สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่รวมเป็น บรรยากาศในการ
ท างาน ได้แก่การมีส่วนร่วมในการท างาน ความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน การนิเทศงาน สาย การบังคับบัญชา ความมี
อิสระในการท างาน แรงกดดันในการท างาน การควบคุมงานนวัตกรรม ความชัดเจนใน การท างาน และสภาพทาง
กายภาพของสถานท่ีท างาน ( Moos ,1986) 
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ที่อยู่รอบ ๆ ตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็น แสง สี เสียง แสงสว่าง อุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน เพื่อนร่วมงาน และยังหมายรวมถงึ 
แนวทางในการท างาน ระยะเวลาที่ท างานในแต่ละวัน ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมและความ รู้สึกของคนท างานได้ทั้งสิ้น 
ถ้าหากสภาพแวดล้อมในการท างานไม่ดี มีลักษณะที่ไม่เหมาะสมจะเป็นสาเหตุ ให้คนท างานมีความรู้สึกไม่อยากท างาน 
แต่หากสภาพแวดล้อมในการท างานมีลักษณะที่ดีนั้นก็จะเป็นเครื่อง จูงใจในการท างาน ท างานด้วยความเต็มใจ เต็ม
ความรู้ความสามารถก็จะส่งผลให้ท้ังปริมาณงานมีจ านวนมาก ขึ้น และงานท่ีได้มีประสิทธิภาพ 
      4.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยลักษณะงาน 
 ลักษณะงาน ประกอบด้วย การที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่างานที่ท ามีความท้าทาย เป็นงานที่สร้างสรรค์
งานมีความน่าสนใจ มีโอกาสที่จะได้เรียนรู้การได้รับผิดชอบงานที่ท า มีโอกาสที่จะท างานให้เสร็จและสามารถควบคุม
การท างานได้จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยลักษณะงานส่งพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการท างาน โดยปัจจัยของลักษณะงานเป็นสิ่งจูงใจส่งผลให้ พนักงานมีความรู้สึกนึกคิดไปในทางที่ดี ก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดี แต่ในทางกลับกัน ถ้าหากว่า ปัจจัยลักษณะงานไม่เกิดแรงจูงใจของพนักงาน พนักงานจะไม่มีความตั้งใจ
ในการท างาน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534, หน้า 130-131) องค์ประกอบของลักษณะงาน ที่ปฏิบัติ 5 ลักษณะ คือ 
1.ความหลากหลายในจ านวนงาน (Skill Variety) เป็นสิ่งที่พนักงานต้องใช้ทักษะ ประยุกต์ความรู้ และประสบการณ์ 
ความช านาญให้งานช้ินนั้นส าเร็จ 2.ลักษณะงาน (Task Identity) หมายถึง งานท่ีพนักงานได้รับมอบหมายที่อยู่ในความ
รับผิดชอบท่ีมีขอบเขต ลักษณะเฉพาะของงานที่แตกต่างกันออกไป 3.ความส าคัญของงาน (Task Significance) งานที่
ได้รับมอบหมายมีผลกระทบและเกี่ยวข้องกับงานของผู้อื่น ที่จะส่งผลให้งานอื่นประสบความส าเร็จด้วย 4.ความอิสระ 
(Autonomy) การมีอ านาจในงาน การวางแผน ตัดสินใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 5.การป้อนกลับ (Feedback) ผล
ของงานที่ท า ซึ่งผลงานนั้นจะแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจของพนักงาน และผลงานที่ได้กระท าไปว่าจะส าเร็จหรือไม่
เพยีงใด (ศิริวิรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2543, หน้า 352) 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปได้ว่า ได้ให้ความหมาย ศิริวิรรณ เสรีรัตน์ องค์ประกอบของลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ 5 ลักษณะ คือ 1.ความหลากหลายในจ านวนงาน (Skill Variety) 2.ลักษณะงาน (Task Identity) 3.
ความส าคัญของงาน (Task Significance) 4.ความอิสระ (Autonomy) 5.การป้อนกลับ (Feedback) 

 
กรอบแนวคิด 
งานวิจัยเรื่องอิทธิพลสภาพแวดล้อมและความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานบุคลากร องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดสงขลา จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุป เป็นกรอบแนวคิดวิจัยได้ดังนี้ 
           ตัวแปรต้น                                                                            ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ต้องการทราบ ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เพื่อให้การค้นคว้าอิสระเป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดจึงด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลการวิจัย 
 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิด สามารถเช่ือมโยง ไปสู่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา สามารถสรุปเป็นตารางสรุป แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่
ส่งผลต่อความสุข ในการท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  
 

ด้านสัมพนัธ์ในที่ท างาน 

ด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านลักษณะงาน 

ความสุขในการท างาน

ของบุคลากร องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด

สงขลา 
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ตารางที่ 1 ตารางสรุปผู้วิจัยท่ีเกี่ยวข้องและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
เมื่อเทียบความถี่ของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อปจัจัยทีส่่งผลต่อความสุข ในการท างานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จึงเลือกประเด็นท่ีจะศึกษา 3 ประเด็นที่มีความถี่สูงสดุ ดังนี้ คือ สภาพแวดล้อมใน
การท างาน (7) ลักษณะของงาน (3)  สัมพันธภาพในทีท่ างาน (4) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ซึ่ง
แสดงรูปแบบปจัจัยที่ส่งผลความสขุในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา 1) สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 2) ด้านลักษณะงาน 3) ด้านความสมัพันธ์ในที่ท างาน ซึ่งได้มาจากการเปรียบเทียบความถีข่องแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

 
 

 
ชื่อผู้วิจัย 

ตัวแปร 

ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ ครอบครัว  

1.สุพจน์ บุญวิเศษ      
2.จรรยา ดาสา      

3. สุภัทรา เผือกโสภา      

4. Warr      

5. ฐิติวัจน์ ทองแก้ว      

6. สมโภช บุญวัน      

7.ชินานาง กิจเกียรติ์      

8.ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจ
สกุล 

     

9.กมลรัตน์ แนวบรรทัด      
10.สุกริน ทวีสุต      
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