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Abstrant

The influence of happiness at work and work motivation on organizational commitment.

Case study of Sri Trang Gloves Thailand Public Company Limited, Hat Yai Branch 1.) aims to study

the level of organizational commitment of the company's personnel. Sri Trang Gloves (Thailand)

Public Company Limited, Hat Yai Branch 2.) aims to study and compare the average level of

organizational commitment of company personnel. Sri Trang Gloves (Thailand) Public Company

Limited, Hat Yai Branch classified by demographics 3.) aims to study the influence of work

motivation and work happiness that affect organizational commitment in the company. Sri Trang

Gloves (Thailand) Public Company Limited, Hat Yai Branch by document synthesis and present

research results in the form of a descriptive and analytical report

Keywords: Happiness at work, work motivation, Organizational commitment,Literature Review

บทนํา

ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่ภาวะของการเปล่ียนแปลง ทั้งปัจจยัภายใน และภายนอก ทุกส่ิงทุกอย่าง

เคล่ือนไหวดว้ยความต่อเน่ือง สามารถส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการของธุรกิจ องคป์ระกอบท่ีสาํคญั เพ่ือให้ธุรกิจ

ดาํเนินต่อไปอยา่งราบร่ืนประการหน่ึง ไดแ้ก่ ความร่วมมือร่วมใจกนัระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้ง โดยนายจา้งจาํเป็นท่ี

จะตอ้งให้ความสาํคญัต่อลูกจา้ง ทั้งทางดา้นสวสัดิการ และความมัน่คงทางสังคม ดงันั้น การท่ีจะบริหารงานภายใน

องคก์รเพ่ือให้ ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งสนใจการบริหาร ในเชิง

พฤติกรรมศาสตร์มากข้ึน โดยตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์รให้ดียิ่งข้ึน การท่ีทรัพยากร

มนุษย์ หรือพนกังานจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจและความสุขในการปฏิบติังาน เพราะ

แรงจูงใจและความสุขท่ีดีจะทาํให้พนักงานมีขวญั และกาํลงัใจมีความจงรักภกัดี ต่อองค์กร มีความเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดทาํให้องค์กรก้าวหน้า และ ประสบความสําเร็จ หน้าท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของ

ผูบ้ริหาร คือ การสร้างแรงจูงใจ สร้างความพึงพอใจ และสร้างความสุข ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอย่าง

กระตือรือร้น ทุ่มเทความคิด การปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร มากท่ีสุด

ทั้งน้ีการขาดประสิทธิภาพในการทาํงานก่อให้เกิดช่องว่างในการแสวงหารายไดโ้ดยมิชอบหรือเกิดการ

ทุจริตคอรัปชัน่เพื่อกอบโกยผลประโยชน์ส่วนตวัส่งผลเสียอนัร้ายแรงแก่องคก์รดงันั้นหากบุคลากรไดรั้บความสุข

และแรงจูงใจในการทาํงานในท่ีเหมาะสมบุคลากรก็จะทุ่มเทกาํลงัและสติปัญญา เสียสละกาํลงักายอุทิศเวลาไห้กบั

การทาํงานทาํไห้การปฏิบติังานขององค์กรและมีความผูกพนัต่อองค์กรมากยิ่งข้ึน จากขา้งตน้ผูว้ิจยัได้เห็นถึง

ความสาํคญัของความสุขและแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน เน่ืองจาก บริษทั ศรีตรังโกลฟส์ ประเทศไทย จาํกดั

มหาชน สาขา หาดใหญ่ มีการเปิดรับสมคัรพนกังานตามแผนกต่างๆอยูบ่่อยคร้ังจึงทาํให้พนกังานมีความผูกพนัต่อ



องคก์รนอ้ยลง ดงันั้นผูจ้ยัจึงไดส้นใจท่ีจะทาํการศึกษาอิทธิพลของความสุขในการทาํงานและแรงจูงใจในการทาํงาน

ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั กรณีศึกษา บริษทั ศรีตรังโกลฟส์ ประเทศไทย จาํกดั มหาชน สาขา หาดใหญ่

การทบทวนวรรณกรรม

1.แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ารความผูกพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) ไดรั้บ

การศึกษาคน้ควา้จากนกัวิชาการหลายท่าน ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ "ความผกูพนัต่อองคก์ร" แตกต่างกนัไปโดย

ผูศึ้กษาไดร้วบรวมความหมายไวด้งัน้ีBuchanan (1974 อา้งถึงใน ขนิษฐา เพ่ิมชยั, 2550ไดใ้ห้ความหมายว่า ความ

ผูกพนัต่อองค์กร คือ ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร

รวมทั้งการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ร

1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

การศึกษาคร้ังน้ีทาํการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัขององคก์ร ไดแ้ก่

ทฤษฎี Herzberg's Two-Factor Theory ศึกษาถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบังาน

โดยเฉพาะปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน โดยปัจจยัท่ีทาํให้คนเกิดความพึงพอใจต่องานเป็นคนละปัจจยักบั

ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจต่องาน โดยมนุษยส์ามารถสร้างแรงจูงใจในการทาํงานไดจ้ากการใชปั้จจยั 2 ปัจจยั

ไดแ้ก่

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Jobเป็นปัจจยัตวังานโดยตรง

ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บคามสําเร็จ (Achievement) 2) การยอมรับนับถือ (Recognition) 3 ความก้าวหน้าใน

หน้าท่ีการงาน (Advancemeni) หรือโอกาสเจริญเติบโตในตาํแหน่ง (Possibility of growth) 4) ลกัษณะของงาน

(Work itsel) 5) ความรับผิดชอบต่องาน (Responsibility)

2. ปัจจยัค ํ้าจุน หรือปัจจยัเพ่ือการคงอยู่ (Hygiene factors or Maintenance Factors)เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิด

ความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisies) ซ่ึงไม่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกตวังาน ประกอบดว้ย 1) สถานภาพ

ในองคก์าร (Status) รวมถึง สภาพการทาํงาน (Working condition)2) สมัพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร หมายถึง

สัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชา (Relations with supenvisors)กับเ พ่ือนร่วมงาน (Peer relations) และกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relations with subordinates) 3) คุณภาพการควบคุมบงัคบับญัชา (Quality of supervision) 4)

นโยบายและการบริหารขององค์การ (Company policy andadministration) รวมทั้ งความมัน่คงในงาน (Job

Security) 5) เงินเดือน (Salary) หรือค่าจา้ง (Pay)

ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ปัจจยัจูงใจจะก่อให้เกิดแรงจูงใจในงานโดยตรง หากองค์กรสามารถจดัปัจจยัจงใจท่ี

เหมาะสม เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคคลแลว้ ก็จะก่อให้เกิดแรงจูงใจ สร้างความรักความผูกพนักบังาน และ

องคก์รโดยตรง ในขณะท่ีปัจจยัสุขอนามยัเป็นปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีสาํคญัยิ่งของงานทาํหนา้ท่ีรักษาคนไว้

ในองคก์ารในลกัษณะท่ีทาํใหเ้ขายงัทาํงานได้ หากองคก์ารสามารถจดัใหมี้อยา่งเหมาะสมจะช่วยใหไ้ม่มีความไม่พ่ึง



พอใจในงาน และในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รไม่สามารถจดัหาไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้จะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ

ในงานเกิดข้ึน

2.แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการทํางาน

2.1 ความหมายของความสุขในการทาํงาน คือการรับรู้ทางอารมณ์ของพนกังานในทางท่ีดีต่อภารกิจท่ีไดรั้บ

มอบหมาย สามารถเกิดไดจ้ากหลากหลายสาเหตุ เช่น การไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับ ความมัน่คง ความกา้วหนา้

หรือแมก้ระทัง่ความปลอดภยัในการทาํงาน รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นบุคคล เช่น เพ่ือนร่วมงานท่ีดีหรือหวัหนา้งานท่ี

เมตตา ซ่ึงทั้งหมดเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ โดยความสุขในท่ีทาํงานประกอบไปดว้ย 1.ความร่ืนรมยใ์นการ

ทาํงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกสนุกขณะทาํงานโดยไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใดๆ 2.ความพึงพอใจในงาน

(Pleasure) เป็นความรู้สึกพอใจขณะทาํงาน โดยไม่มีความทุกข์ใจในการปฏิบติัตน 3.ความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกอยากทาํงาน เตม็ไปดว้ยความต่ืนตวัและมีชีวติชีวา

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน

ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของ มาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) มาสโลว์ (Maslow,

1954) ไดเ้ห็นวา่มนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครองความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซ่ึงความตอ้งการน้ี

เขาไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไวด้งัน้ี (Hick, 1967)

3.1 บุคคลยอ่มตอ้งมีความตอ้งการอยูเ่ส้มอและไม่ส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้

ความตอ้งการอยา่งอ่ืนเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน

3.2 ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไปความตอ้งการท่ี

ยงัไม่ไดรั้นการตอบสนอง จึงเป็นส่ิงจูงในพฤติกรรมของคนนั้น

3.3 ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงเป็นลาํดบัขั้นตอนความสําคญั เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่า ไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ บุคคลกจ็ะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป

โดยสรุปทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานนั้น ตอ้งเกิดจากการท่ี บริษทัจดัหาปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดแรงจูงใจอยา่งเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรในบริษทัซ่ึงความตอ้งการไม่จาํเป็นท่ี

จะตอ้งตายตวัหรือสามารถ เปล่ียนแปลง และยดืหยุน่ไดต้ามปัจจยัภายนอกแต่ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากพฤติกรรมต่างๆของ

มนุษยท่ี์มีความตอ้งการ มากกวา่ความตอ้งการเพียงดา้นเดียว เพราะความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นสาเหตุของแรงจูงใจ

ท่ีสามารถทาํใหม้นุษยท์าํส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิดทางจิตวิทยาท่ีเสนอวา่มนุษยจ์ะถูกกระตุน้ใหเ้ติม

เตม็ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานในลาํดบัตน้ก่อนท่ีจะผนัตวัความตอ้งการน้ีออกไปซ่ึงความตอ้งการดา้นต่างๆดงัน้ี

1. กายภาพ

2. ความปลอดภยัและความมัน่คง

3. การบรรลุความหมายหรือความสมบูรณ์ของชีวิต



วิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสุขในการทํางาน

ตระกูล จิตวัฒนากร (2564) ทาํการวิจยัเร่ือง การสร้างความสุขในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์รของ

พนกังานบริษทัในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาวิจยั ผลการศึกษา การสร้างความสุขในองคก์รของพนกังานบริษทั

ในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ยดา้นสุขภาพดี ดา้นความมีนํ้ าใจ ดา้นสังคมดี ดา้นความผ่อนคลาย ดา้นหาความรู้

ดา้นความสงบดา้นปลดหน้ีและ ดา้นครอบครัวดี ผลการวิจยัพบวา่ 3 ดา้นแรกท่ีพนกังานให้ความสาํคญัในการสร้าง

ความสุขในองคก์รของพนกังานบริษทัในจงัหวดัปทุมธานี คือ ดา้นสังคมดี ดา้นสุขภาพ ดา้นความมีนํ้ าใจ ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่าการสร้างความสุขในองคก์รของพนักงานบริษทัในจงัหวดัปทุมธานี พนักงานตอ้งการอยู่ในโครงสร้าง

องคก์รท่ี ชดัเจน อยูใ่นองคก์รท่ี มีความรักสามคัคีต่อเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นองคก์รท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผต่่อกนัในการ

ทาํงานรวมถึงองคก์รท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดา้นความสุขในการทาํงานโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากประกอบดว้ยดา้นสุขภาพดี ดา้นความมีนํ้ าใจ

บุษกร ,ทรมีฤทธ์ิ (2559) ทําการวิจัยเร่ือง ภาวะผู ้ตาม บรรยากาศในการทํางาน ความสุขในการทํางานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองคก์รของพนกังาน ผลการศึกษาวิจยั ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูต้ามของพนกังาน

ในองคก์รส่วนใหญ่เป็นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล นอกจากน้ีบุคลากรส่วนใหญ่เป็นผูต้ามท่ีมีมิติตา้นความผกูพนัอยา่ง

กระตือรือร้นมากกวา่ มิติตา้นความอิสระและความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงผูต้ามทั้ง 2 มิติ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ใน องคก์รในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ส่วนบรรยากาศในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความ ผูกพนัใน

องคก์รในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง นอกจากน้ียงัพบวา่ ความสุขในการทาํงานมี ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัใน

องคก์รในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงเช่นกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

สุรพงศ์ นองสุข (2564) ทาํการวิจยัเร่ือง การส่ือสารภายในองคก์รและปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์รเอกชน ผลการศึกษาวิจยั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานองคก์รเอกชนท่ีมีเจ

เนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z มีความผูกพนัต่อองค์กร ไม่แตกต่างกัน ทั้ งในภาพรวม และรายด้าน และใน

ขณะเดียวกนัพบวา่ ระดบัพฤติกรรมในการส่ือสารภายในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รทุกดา้นอยา่งไรก็ตาม

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่างมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด (Beta =0.373)

นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบติังานทุกดา้นส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์ร

เอกชน เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความสุขในการปฏิบติังานดา้นความผาสุกทางกาย

3..แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน

3.1 ความหมายของแรงจูงใจในการทาํงาน แรงจูงใจ คือ ลกัษณะสถานการณ์ท่ีเสนอกนัโดยทัว่ไปว่าเป็น

ปัจจยัสําคญัท่ีว่าผูค้นไดรั้บแรงกระตุน้จากการตอบสนองความตอ้งการระดบัล่าง เช่น อาหาร นํ้ า ท่ีพกัอาศยั และ

ความปลอดภยั ก่อนท่ีพวกเขาจะกา้วไปสู่การไดรั้บแรงกระตุน้จากความดอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ คาํวา่ 'แรงจูงใจ'

มาจากคาํวา่ 'mo tive' แรงจูงใจอาจถูกกาํหนดใหเ้ป็นสภาวะภายในจิตใจของเราท่ีกระตุน้และช้ีนาํพฤติกรรมของเรา

มนัทาํให้เราขยบัตวัท่ีจะลงมือทาํ มนัอยู่ภายในตวัเราเสมอและถูกทาํให้ภายนอกผ่านพฤติกรรม (Khanna, 20 17)



แรงจูงใจคือความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตน เป็นกาํลงัหรือจิตตานุภาพท่ีจะทาํให้

บุคคลปฏิบติังานหรือปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดผลดีท่ีสุด (Jabbar, 20 1 1)

3.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Acquired-Needs Theory)Atkinson) ให้ความเห็นว่า

คนท่ีสุขภาพสมบูรณ์เป็นผูมี้พลงั พลงัน้ีจะถูกปล่อยและใชอ้อกมาข้ึนอยู่กบัความรุนแรงของความตอ้งการดาม

สถานการณ์และ โอกาส ความพยายามต่างๆ ของคน มีเป้าหมายบางอยา่งซ่ึงมีผลงานมาจากแรงจูงใจความคาดหวงัถึง

ความสาํเร็จและคุณค่าของส่ิงจูงใจท่ีติดอยูก่บัเป้าหมาย Atkinson ยงัเสนอแบบจาํลองท่ีเนน้ความแตกต่างของบุคคล

คือ มีความตอ้งการความสาํเร็จ ตอ้งการอาํนาจและความตอ้งการทางสังคมจะถูกปล่อยออกมามากกล่าวว่ามีความ

พอใจในการงานจะมีมาก แต่ถา้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มไม่เป็นมิตร หรือทาํงานตามลาํพงัแลว้ความตอ้งการทางสงัคมจะ

นอ้ยลง จากการวิจยัของแมคแคลแลนด์ (McClelland) คน้พบวา่ ความตอ้งการความสาํเร็จความสามารถกระตุน้ได้

โคยการอบรม โดยจดัหาเทคนิดการอบรมท่ีเหมาะสมจะเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบติังานได้ และพบวา่บุคคลท่ีมีความ

ตอ้งการความสาํเร็จสูงจะมีลกัษณะหลายอยา่งใด คือความรับผิดชอบในการแกปั้ญหา มีการกาํหนดเป้าหมายสาํหรับ

ตนเองท่ีไม่ยุง่มากเกินคาํนึงถึงคมเส่ียงและการใหค้วามสาํคญัสูงกบัขอ้มูลขอ้นกลบัวา่จะปฏิบติัไดดี้เพียงใด"

โดยสรุปทฤษฎีน้ีความตอ้งการจากการเรียนรู้ โดยแต่ละบุคคลยอ่มเกิดการเรียนรู้ทางสงัคมและวฒันธรรม

ท่ีกาํลงัดาํเนินอยูผ่ลของการเรียนรู้ทางสงัคมและวฒันธรรม โดยเฉพาะประสบการณ์ทางสงัคมและการอบรมเล้ียงดู

ในวยัเดก็ มีส่วนอยา่งมากในการหล่อหลอมใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจท่ีผลกัคนัให้กระทาํพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการนั้นๆ

วิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการทํางาน

อัจจิมา เสนานิวาสเเละสรัญณี อุเส็นยาง (2565) ทาํการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั

ของบุคลากร ผลการศึกษาวิจยัผลการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้า

จุน โดยปัจจยัจูงใจ ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความกา้วหน้า ดา้น

ลกัษณะ ของงานท่ีทาํ ดา้นความรับผิดชอบ และปัจจยัคํ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร ดา้นการบงัคบั

บญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง และดา้นสภาพทัว่ไปความ

ผกูพนัของบุคลากร ประกอบดว้ย ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การยอมรับเป้าหมาย นโยบายการบริหารของ

องคก์าร การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร ความห่วงใยในอนาคตขององคก์าร และความตอ้งการ

ท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์าร

ภัคภร อินทรําพรรณ,สมพลทุ่มหว้า,ทองฟู ศิริวงศ์,ธรรมศักด์ิ ค่วยเทศ (2566) ทาํการวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคก์ร

และแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังานฟิตเนสแบรนดห์น่ึงในประเทศไทย ผลการ

ศึกษาวิจยั ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการให้รางวลั และความอบอุ่นส่งผลต่อความผูกพนัใน

องคก์รของพนกังานฟิตเนสแบรนดห์น่ึงในประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีอาํนาจในการ



พยากรณ์ร้อยละ 41.0 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ การพฒันาการส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานฟิตเนสแบรนด์

หน่ึงในประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 19.0 และปัจจยัคํ้าจุน

ไดแ้ก่ การควบคุมดูแล เงินเดือน และสถานภาพส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานฟิตเนสแบรนดห์น่ึงใน

ประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 43.1

ณัฐณิชา สมฤทธ์ิ,สุทธิ นันทน์ พรหมสุวรรณ,ไกรฤกษ์ ป่ินเเก้ว (2566) ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัลกัษณะงาน

แรงจูงใจในการทาํงาน และวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์ารของพนกังานบริษทัท่องเท่ียวแห่งหน่ึง

ในจงัหวดัพงังา จากผลการศึกษาพบวา่ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานของ

บริษทัท่องเท่ียวแห่งหน่ึง ในจงัหวดัพงังา จาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น การ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายอุยูใ่นช่วง 21-35 ปี การศึกษา

ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบปริญญาตรี มีอายกุารทาํงานมากกว่า 4 ปีมากท่ีสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 15,001-

25,000 บาท มีภาระครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001– 19,999 บาท

4.กรอบแนวคิด

งานวิจยัเร่ืองอิทธิพลของความสุขในการทาํงานและแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ร จาก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุป เป็นกรอบแนวคิดวจิยัไดด้งัน้ี

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

X1

Y

X2

วิธีการดําเนินการวิจัย

วิธีดาํเนินการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ตอ้งการทราบ ความสุขในการทาํงานและแรงจูงใจ

ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนั บริษทั ศรีตรังโกลฟส์ ประเทศไทย จาํกดั มหาชน สาขา หาดใหญ่ เพ่ือใหก้าร

คน้ควา้อิสระเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดจึงดาํเนินการตามขั้นตอน ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

2. เคร่ืองมือวิจยั

แรงจูงใจในการทํางาน

ความสุขในการทํางาน

ความผูกพันธ์ต่อองค์กร



3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล

จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบแนวคิด สามารถเช่ือมโยงไปสู่ อิทธิพล

ความสุขในการทาํงานและแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ร บริษทั ศรีตรังโกลฟส์ ประเทศ

ไทย จาํกดั มหาชน สาขา หาดใหญ่ สามารถ สรุปเป็นตารางสรุปผูวิ้จยัท่ีเก่ียวขอ้งและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุข

ในการทาํงาน แรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัในการทาํงาน มีทั้งส้ิน 10 ประเดน็ดงัน้ี

ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบของตวัแปรท่ีส่งผลความผกูพนัขององคก์ร

ลาํดบั ช่ือผูว้จิยั/ปี ตวัแปร

ภาวะผู ้

ตาม

บรรยากาศ

ในการ

ทาํงาน

ความสุข

ในการ

ทาํงาน

แรงจูงใจ

ในการ

ทาํงาน

ความ

สาํเร็จ

ลกัษณะ

งาน

ประสบ

การณ์

ทาํงาน

วฒันธรรม

องคก์าร

การฝึก

อบรม

การฝึก

อบรม

การ

ฝึก

อบร

ม

สวสั

ดิการ

การ

ส่ือสาร

1 อจัจิมา เสนานิวาส

และ สรัญณี อุเส็น

ยาง(2565)

✓

2 ตระกลู จิตวฒันากร

(2564)
✓

3 ภคัภร อินทรํา

พรรณ,สมพลทุ่ม

หวา้,ทองฟู ศิริวงศ,์

ธรรมศกัด์ิ ค่วยเทศ

(2566)

✓ ✓

4 บุษกร, ทรมีฤทธ์ิ

(2559)
✓ ✓ ✓

5 ชูชยั สมิทธิไกพงษ์

จนัทร์ ภูษาพาณิชยร์

(2560)

✓

6 วชัรพลสายแวว,ธีระ

ศกัด์ิหรือตระกลู

รัตนาสีดี (2565)

✓ ✓

7 ณฐัณิชา สมฤทธ์ิ,

สุทธินนัทน์ พรหม

สุวรรณ,ไกรฤกษ์

ป่ินแกว้(2566)

✓ ✓ ✓

8 วรรณวไิล, หุย

ประเสริฐ(2563)
✓



9 สุรพงศ์ นองสุข

(2564)
✓ ✓

10 พลอยลลินน์ จนัทร์

มี(2565)
✓

รวม 1 2 3 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1

จากตาราง งานวิจยัท่ีผา่นมาไดท้าํการศึกษาองคป์ระกอบของตวัแปรตามทั้งส้ิน 11 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1

ภาวะผูต้าม 2.บรรยากาศในการทาํงาน 3.ความสุขในการทาํงาน 4.แรงจูงใจในการทาํงาน 5.ความสาํเร็จ 6.ลกัษณะ

งาน 7.ประสบการณ์ทาํงาน 8.วฒันธรรมองคก์าร 9.การฝึกอบรม 10.สวสัดิการ 11.การส่ือสาร

อยา่งไรกต็ามการศึกษาในคร้ังผูวิ้จยัไดเ้ลือกศึกษาองคป์ระกอบของความผกูพนัธ์ในองคก์รท่ีมีผูส้นใจ

ศึกษามากท่ีสุด 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.ความสุขในการทาํงาน 2.แรงจูงใจในการทาํงาน

บทสรุป

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัทาํการทบทวนวรรณกรรมของตวัแปรความสุขในการทาํงาน แรงจูงใจในการทาํงาน

และผูกพนัต่อองค์กร เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีจะนําไปศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยกาํหนดขั้นตอนในการ

ทบทวนวรรณกรรม 4 ขั้นตอนคือ 1) ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกรอบของตวัแปรท่ี

ใชศึ้กษา โดยเลือกทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg (1959) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ี

เช่ือมโยงเก่ียวกบังานโดยเฉพาะปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน โดยปัจจยัท่ีทาํใหค้นเกิดความพึงพอใจต่องาน

เป็นคนละปัจจยักบัปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความไม่พอใจต่องาน โดยมนุษยส์ามารถสร้างแรงจูงใจในการทาํงานไดจ้ากการ

ใชปั้จจยั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนเป็นตวัแปรตน้ ความสุขในการทาํงานตามแนวคิดทฤษฎีความ

ตอ้งการตามลาํดบัขั้นของ มาสโลว์ ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานนั้น ตอ้งเกิดจากการท่ี

บริษทัจดัหาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจอยา่งเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรในบริษทัซ่ึงความ

ตอ้งการไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งตายตวัหรือสามารถ เปล่ียนแปลง และยืดหยุน่ไดต้ามปัจจยัภายนอกแต่ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจาก

พฤติกรรมต่างๆของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการ มากกวา่ความตอ้งการเพียงดา้นเดียว เพราะความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น

สาเหตุของแรงจูงใจท่ีสามารถทาํใหม้นุษยท์าํส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และแรงจูงใจในการทาํงานตามแนวคิด

ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ เป็นการศึกษาแต่ละบุคคลยอ่มเกิดการเรียนรู้

ทางสังคมและวฒันธรรมท่ีกาํลงัดาํเนินอยูผ่ลของการเรียนรู้ทางสังคมและวฒันธรรม โดยเฉพาะประสบการณ์ทาง

สังคมและการอบรมเล้ียงดูในวยัเด็ก มีส่วนอย่างมากในการหล่อหลอมให้บุคคลเกิดแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้กระทาํ

พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ

เป็นตวัแปรตาม 2) ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในกการทาํงาน แรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อ

องคก์ร 3) การทบทวนองคป์ระกอบของตวัแปรท่ีใชศึ้กษาท่ีนาํไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการศึกษา
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