
ความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่นของพนักงาน : แบบจำลองเชิงแนวคิด 
The Needs for Flexible Benefits of Employees: Conceptual Model 

นูริลฮานา แวสแลแม1* ธารทิพย์ อนันต์2  สุกัญยา สาหัส3 อภิสิทธิ์ สงวนไถ4  และ  
วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ 5 

Nurilhana waesalarme 1*, Thantip Anan 2, Sukanya sahas3, Aphisit sanguantai4 and 
Walailak Rattanawong5 

หลักสตูรการจัดการทรัพยากรมนษุย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ1*,2,3,4,5 
E-mail: Nurilhana20138@gmail.com 1*  

บทคดัย่อ 
 การศึกษาเรื่องความต้องการสวัสดิการหยืดหยุ่นของพนักงานในครั้งนี้ผู้วิจัยทำการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการหยืดหยุ่นของพนักงาน โดยกำหนดขั้นตอนในการทบทวนวรรณกรรม 3 ขั้นตอน คือ  
1) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดกรอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการสวัสดิการ 
หยืดหยุ่นของพนักงาน 3) องค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ ศึกษานำไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด ผลการศึกษาครั้งน้ีได้กรอบ
แนวคิด ที่ประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลโดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส จำนวนบุตร ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน อายุงาน Generation ตัวแปรตาม คือ (1) ความต้องการ
สวัสดิการในปัจจุบัน โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้านสุขภาพ สวัสดิการด้านความ
มั่นคงปลอดภัย ด้านการศึกษา สวัสดิการด้านนันทนาการ สวัสดิการด้านวันหยุด (2) ความคิดเห็นต่อสวัสดิการยืดหยุ่น
รูปแบบ Modular Plan , Core Plus Options Plan, และ Flexible Spending Accounts โดยกรอบแนวคิดที่ได้ครั้ง
นี้จะนำไปใช้ศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์กรให้
มีประสิทธิภาพและความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
ค ำส ำคญั: ความต้องการสวัสดิการ สวัสดิการแบบยืดหยุ่น พนักงาน การทบทวนวรรณกรรม 

 

Abstract 
 In this study on the needs for flexible benefits of employees, the researcher reviewed the 
literature regarding the needs for flexible welfare benefits of employees. The process of reviewing the 
literature is determined in 3  steps: 1 )  relevant theoretical concepts to determine the framework of 
variables used in the study, 2 )  research related to the relationship of employees' need for flexible 
benefits, 3) the components of Variables used Study leads to the creation of a conceptual framework. 
The results of this study provide a conceptual framework. Consisting of 2 variables, the independent 
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variable is personal factors, with elements including gender, age, marital status, number of children, 
education level, job position, length of service and generation. The dependent variable is (1) current 
welfare needs. Its components include economic welfare, health benefits, Security welfare, 
Educational welfare, Recreational welfare, and Holiday benefits (2) Opinions on flexible welfare in the 
Modular Plan format, Core Plus Options Plan, and Flexible Spending Accounts. The conceptual 
framework obtained this time will be used to study with empirical data to create knowledge that is 
useful for Manage human resources and organizations for efficiency and continued progress. 
Keywords: Welfare needs, Flexible benefits, Employees, Literature review. 

 

บทน ำ 
  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่างๆในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสภาวะเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี นำมาซึ่งการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น แต่ละองค์การจึงต้องพยายามปรับตัวและหา
กลยุทธ์ที่จะทำให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทำให้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีค่าและมีความสำคัญขององค์การ 
หากองค์การมกีารบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี ก็จะมีโอกาสในการประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่องค์การตั้ง
ไว้ แต่ถ้าหากองค์การมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ไม่ดี อาจทำให้สูญเสียพนักงานที่มีความสามารถสูงไป ก็
อาจสร้างผลกระทบตามมาอีกมากมาย (เพียงจุฑา พ่อค้า, 2563)  

องค์การมีพนักงานหลากหลายกลุ่ม พนักงานแต่ละคนมีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น สถานภาพ 
ระดับความรู้ รายได้ ช่วงอายุ ความคิด และรูปแบบการดำเนินชีวิต ส่งผลให้มีความต้องการสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ที ่แตกต่างกันออกไป องค์การจึงต้องปรับตัวและเปลี ่ยนแปลงตามความต้องการของกลุ ่มพนักงานที่
เปลี่ยนแปลงไป ที่จะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และหากองค์การมีสวัสดิการที่ดีที่ตอบ
โจทย์พนักงานภายในองค์การได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีความยุติธรรม ก็จะช่วยส่งเสริมให้องค์การเกิดภาพลักษณ์
ที่ดีในสายตาของผู้คนภายนอกองค์การได้อีกด้วย เพราะเมื่อใดก็ตามที่บุคลากรหรือพนักงานในองค์การเกิดความพึง
พอใจในชีวิตการทำงานและการใช้ชีวิตของตนเอง บุคลากรจะมีการพูดถึงองค์การในแง่มุมที่ดี อันเป็นสิ่งที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต (The Ken Blanchard Companies, 2009) 

พิชญ์พจี สายเช้ือ  (2562) ได้อธิบายไว้ว่า ความหลากหลายของเจนเนอเรชั่นที่เพิ่มมากขึ้น สวัสดิการที่เป็น
แบบ One size fit all จึงไม่ดึงดูด องค์การต้องมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนในเรื่องของสวัสดิการบุคลากร จากเดิมที่จะ
เน้นการให้สวัสดิการกับบุคลากรในแง่มุมของปริมาณ โดยไม่คำนึงถึงความต้องการหรือการใช้ประโยชน์ของบุคลากร 
เปลี่ยนมาเป็นในลักษณะการให้สวัสดิการในปริมาณที่มากพอที่จะแข่งขันในตลาดได้ และตรงกับความต้องการของ
บุคลากรมากท่ีสุด ผู้ที่มีหน้าท่ีดูแลการจัดหาสวัสดิการและสิทธิประโยชน์จำเป็นต้องศึกษารูปแบบของระบบการบริหาร



ค่าตอบแทนที่หลากหลาย และปรับปรุงให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
           ดังนั้นสวัสดิการยืดหยุ่นจึงเป็นทางเลือกที่องค์กรนำมาพิจารณามากขึ้ น สวัสดิการแบบยืดหยุ่น (Flexible 
Benefits) คือรูปแบบการจัดสวัสดิการในองค์กร ซึ่งลูกจ้างสามารถเลือกและปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์และสอดคล้องกับ ความต้องการของลูกจ้างเพื่อสร้างแรงจูงใจและเพิ่มผลิตภาพในการทำงาน สวัสดิการที่
บุคลากรสามารถเลอืกได้จากหลาย ๆ สวัสดิการที่องค์การจัดให้เพื่อให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรเป็นรายคนหรอื
กลุ่ม ซึ่งปัจจุบันมีรูปแบบในการจัดสวัสดิการแรงงานแบบยืดหยุ่นตามกรมแรงสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้แก่ 4
รูปแบบ  1 เลือกชุดสวัสดิการ  2 เลือกเปลี่ยนแปลงรูปแบบสวัสดิการในประเภทเดียวกัน 3 เลือกเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจัดสวัสดิการข้ามประเภท 4 เลือกสะสมคะแนน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน , 2560) ทั้งนี้รูปแบบของ
สวัสดิการไม่ได้มีรูปแบบที่ตายตัวนัก บางองค์กรเลือกผสมผสานรูปแบบกันตามความเหมาะสมของแต่ละองค์การไป แต่
การจัดสวัสดิการยืดหยุ่นนั้นใช้งบประมาณท่ีค่อนข้างสูง องค์การที่ต้องการทำเรื่องนี้จะต้องพบกับคำถามจากผู้บริหารวา่ 
ทำอย่างไรถึงจะคุ้มค่าและได้ประโยชน์จริง ๆ บางองค์การแก้ปัญหาเรื่องนี้โดยการทำสวัสดิการยืดหยุ่นแบบไม่เต็ม
รูปแบบ มีแผนให้พนักงานเลือก เช่น สวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องประกันอาจมีตัวเลือกที่แตกต่างออกไป ขึ้นอยู่กับ
ความพอใจของพนักงานว่าชอบแบบไหน แม้ไม่ได้เป็นการทำสวัสดิการยืดหยุ่นแบบเต็มรูปแบบ แต่จะทำให้พนักงานมี
ทางเลือกสวัสดิการ จะมีประโยชน์ท่ีสุดหากพนักงานท่ีได้รับมีความสุขและรู้คุณค่า (พิชญ์พจี สายเช้ือ , 2562) 

สวัสดิการที่องค์การจัดให้กับพนักงาน เป็นสิ่งสำคัญที่สามารถจัดการหรือลดการเกิดขึ้นของปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างพนักงานกับองค์การได้หากมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม หากองค์การสามารถจัดสวัสดิการให้
สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของพนักงานได้ จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อพนักงานในองค์ก ารได้อย่าง
แท้จริง  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของสวัสดิการยืดหยุ่น ซึ่งเป็นรูปแบบสวัสดิการ
ที่จะสามารถครอบคลุมความต้องการของพนักงานในหลากหลายวัย ทีเ่ป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ทำงานอยู่ในแต่ละองค์การ
ยุคปัจจุบัน โดยสวัสดิการยืดหยุ่นเป็นรูปแบบสวัสดิการที่พนักงานสามารถเลือกจัดสรรตามความต้องการของตนเองได้  
และเมื่อพนักงานได้รับสวัสดิการที่ตรงตามความต้องการ ก็จะส่งผลต่อการเพิ่มแรงจูงใจและความผูกพันในองค์การตาม
ไปด้วย ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ท้าทายในการบริหารจัดการในส่วนของทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบัน 

 

กระบวนกำรทบทวนวรรณกรรม 

1.ทฤษฎีความต้องการ 
ทฤษฎีลำดับขั้นของความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)   

มาสโลว์ได้กล่าวถึงความต้องการว่าเป็นสาเหตุในการกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ โดยมนุษย์มีความต้องการ
หลายประการและไม่มีที่สิ้นสุด เป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ เมื่อบุคคลปรารถนาที่
จะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอื่น ๆ ต่อไป 



ความต้องการเหล่านี้จะเรียงลำดับขั้นของความต้องการตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความต้องการขั้นสูงขึ้นไปเป็นลำดับขั้นความ
ต้องการของมนุษย์ โดยขั้นแรกคือความต้องการทางกายภาพ ขั้นสองคือความต้องการความมันคงปลอดภัย ขั้นสามคือ
ความต้องการทางสังคมหรือการยอมรับของคนอื่น ขั้นสี่คือความต้องการด้านความเคารพ และขั้นที่ห้าคือการบรรลุ
ความหมายหรือความสมบูรณ์ของชีวิต (มณีวรรณ , 2554) 
ตารางที1่ เปรียบเทียบความต้องการพื้นฐานตามแนวคดิของมาสโลว์กับประเภทสวัสดิการ 

 

ลำดับขั้น
ความต้องการ 

ขั้น1 ด้าน
กายภาพ 

ขั้น2 ด้านความ
มั่นคงปลอดภยั 

ขั้น3 ด้าน
สังคม และการ

ยอมรับ 

ขั้น4 ด้าน
ช่ือเสียง 
เกียรตยิศ 

ขั้น5 ด้าน
ความสำเร็จใน

ชีวิต 

ประเภท
สวัสดิการ 

อาหาร วันหยุด 
วันลา ท่ีพัก 

สภาพแวดล้อม
การทำงาน 

ความมั่นคงและ
ความปลอดภัยใน
การทำงาน ประกัน

ชีวิต/สุขภาพ  

การ
นันทนาการ 
การกีฬา 

การจัดกิจกรรม
เพื่อประกาศ

กิตติคณุในวาระ
ต่างๆ 

ทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน  

ที่มา : สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ , (2540) 
 จากตางรางท่ี 1 สรุปได้ว่า ทฤษฎลีำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ในแต่ขั้นน้ันมีความสอดคล้องกับ
ประเภทสวัสดิการในแตล่ะด้านตามความต้องการของบุคคล 

2. แนวคิดสวัสดิการ 
วิทยา ตันติเสวี (2549) ได้กล่าวว่า สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานราชการหรือองค์การธุรกิจเอกชนจัดให้มีขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกสบายในการทำงานให้กับบุคลากรใน
องค์การนั้น ๆ เกิดความรู้สึกมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่มีความแน่นอนในการดำเนินชีวิต สวัสดิการยังหมายถึง
ประโยชน์อย่างอื่นที่นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจำ ส่งผลให้บุคลากรแรงจูงใจในการทำงานมี
ขวัญและกำลังใจท่ีดี ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีเพื่อพัฒนางานได้อย่างเต็มศักยภาพและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที ่

กฤษณ์ รักชาติเจริญ (2560) กล่าวว่า สวัสดิการ คือ สิ่งที่องค์การจัดให้แก่บุคลากร เพื่อยกมาตรฐานการ
ดำรงชีวิตของบุคลากรให้ดีขึ้น ช่วยในการบำรุงขวัญ กำลังใจ ให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์การลดปัญหาการลาออก
จากงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร 

โดยสวัสดิการได้จำแนกประเภทสวัสดิการออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
  1.สวัสดิการตามกฎหมายกำหนด หมายถึง สวัสดิการ ประโยชน์ และบริการที่องค์การจัดสรรให้กับ

บุคลากรตามข้อกำหนดของกฎหมาย เช่น บริการด้านสุขอนามัย ห้องพยาบาล และห้องสุขา เป็นต้น 
  2.สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด หมายถึง สวัสดิการ ประโยชน์ และบริการที่องคก์าร

จัดให้กับบุคลากรด้วยความเต็มใจขององค์การโดยสวัสดิการที่ให้จะอยู่นอกเหนือจากข้อกำหนดของกฎหมาย เช่นรถ
รับส่ง ท่ีอยู่อาศัย เงินช่วยเหลือพิเศษ กิจกรรมนันทนาการและกีฬา 



        สรุปได้ว่า สวัสดิการ คือ บริการหรือกิจกรรมใด ๆ นอกเหนือจากการจ่ายค่าจ้างโดยตรง ที่องค์การ จัด
ให้มีขึ้นเพื่อใหผู้้ที่ปฏิบัติงานอยู่ ในองค์การนั้น ๆ ให้มีความสะดวกสบายในการทำงานของบุคลากรเพื่อยกมาตรฐานการ
ทำรงชีวิตของบุคลากรให้ดีขึ้น ช่วยในการบำรุงขวัญกำลังใจให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์การ ลดปัญหาการลาออก
จากงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร   

3. แนวคิดสวัสดิการยืดหยุ่น 

สวัสดิการยืดหยุ่น คือ การจัดสวัสดิการหลากหลายรูปแบบให้บุคลากรสามารถท่ีจะเลือกได้ตามความต้องการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรตามลักษณะการดำเนินชีวิตที่ต่างกัน โดย  แต่ละทางเลือกจะต้องมีมูลค่า
เทียบเท่ากันเพื่อไม่ให้บุคลากรที่เลือกสวัสดิการที่ไม่เหมือนกันเกิดความรู้สึกแตกต่างหรือรู้สึกถึงความได้เปรียบหรือ
เสียเปรียบระหว่างกัน 

อนันต์ชัย (2558) ได้กล่าวถึงวิธีการจัดสวัสดิการยืดหยุ่นว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
  1. Modular Plan คือ องค์การได้จัดสวัสดิการแก่บุคลากรไว้แยกเป็นชุด ๆ อาจมี 3-5 ชุด และให้

บุคลากรได้เลือกชุดสวัสดิการด้วยตนเองคนละ 1 ชุด ตามความต้องการของตนเอง โดยในแต่ละชุดนั้นจะประกอบไป
ด้วยสวัสดิการในแต่ละด้านที่มีสัดส่วนที่ต่างกันไป ภายใต้งบประมาณที่เท่าเทียม และองค์การจะให้โอกาสแก่บุคลากร
ในการปรับเปลี่ยนชุดสวัสดิการปีละ 1 ครั้ง 

  2.Core Plus Options Plan คือ องค์การจ ัดสวัสด ิการที ่ประกอบด้วยสวัสด ิการหลักเช่น 
ประกันสังคม ประกันชีวิตและวันหยุดต่าง ๆ และเพิ่มเติม โดยสวัสดิการส่วนเพิ่มเติมนั้นบุคลากรสามารถที่จะเลือก
สวัสดิการได้ตามความต้องการของตนเอง 

  3. Flexible Spending Accounts คือ องค์การจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรในรูปแบบของบัญชี
สะสม โดยบุคลากรสามารถที่จะเลือกสวัสดิการจากบัญชีสะสม ให้เหมาะกับความต้องการของตนเอง ได้แต่ต้องอยู่
ภายใต้วงเงินและสิทธิที่บุคลากรได้รับ 

สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2540) กล่าวถึง การจัดสวัสดิการยืดหยุ่นว่าสามารถท่ีจะแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 
  1. The Core Cafeteria คือสวัสดิการพื้นฐานขั้นต่ำสุดที่องค์การได้จัดไว้ให้กับบุคลากร เช่น 

ประกันสังคม ประกันชีวิต วันหยุดต่าง ๆ ซึ่งบุคลากรสามารถท่ีจะเลือกสวัสดิการส่วนเกินได้ตามความต้องการของตน  
  2. The Buffet Plan คือ องค์การได้จัดสวัสดิการแบบกลาง ๆ ไว้หนึ่งชุด แต่บุคลากรจะมีทางเลือก

สวัสดิการ 2 ทาง คือ 1 บุคลากรเลือกรับสวัสดิการที่องค์การจัดไว้ท้ังหมด หรือ 2 บุคลากรเลือกรับสวัสดิการน้อยกว่าที่
องค์การจัดไว้ให้ และจะได้รับแต้มเพื่อสะสมคะแนนแล้วนำไปแลกซื้อสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ เพิ่มเติมตาม
ความต้องการของตนเอง 

  3. The Alternative Dinners Plan คือ รูปแบบที่องค์การได้มีการจัดสวัสดิการให้มีรูปแบบที่
แตกต่างกันเป็นจำนวนมาก แต่เมื่อนำรูปแบบแต่ละแบบมาตีค่าเป็นตัวเงินก็สามารถตีค่าออกมาเป็นตัวเงินที่เท่าเทียม
กัน เพื่อให้กลุ่มพนักงานท่ีมีลักษณะแตกต่างกันสามารถเลือกแต่ละรูปแบบได้ตามความต้องการของตนเอง 

จากวิธีการจัดแบบของ สุรางค์รัตน์ และอนันตชั์ย ที่ได้กล่าวข้างต้นพบว่า วิธีการจัดแบบสวัสดิการทั้งหมด มี
ส่วนที่มีลักษณะเหมือนกันคือ การมีสวัสดิการพื้นฐานที่กฎหมายกำหนดเป็นพื้นฐานของการจัดสวัสดิการแบบยดืหยุ่น 



และในสวัสดิการส่วนเกินนั้นบุคลากรสามารถท่ีจะเลือกได้ให้ตรงตามความต้องการของตนเองภายใต้วงเงินท่ีกำหนด ซึ่ง
วิธีการจัดสวัสดิการยืดหยุ่นไม่ได้มีวิธีที่ตายตัว ดังนั้นวิธีการจัดรูปแบบของสวัสดิการยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะตามสภาวการณ์ขององค์กร 

  4. การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการสวัสดิการของพนักงาน  
   ผู้วิจัยทำการทบทวนงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง ดังนี้ 

ปราณี ศรีสิริประเสริฐ (2559) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาสวัสดิการและสวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงานสาย
สนับสนุน วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล” ผลการวิเคราะห์ไม่พบว่าบุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
จำนวนบุตร ตำแหน่งงาน และอายุงานต่างกัน มีความแตกต่างในเรื่องภาพรวมของความคิดเห็นเรื่องรูปแบบสวัสดิการ
ยืดหยุ่นแตกต่างกัน แต่พบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเรื่องรูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่นโดยรวม
แตกต่างกัน เมื่อแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า โดยพบว่าบุคลากรที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็น เรื่องรูปแบบ
สวัสดิการยืดหยุ่นแบบ The Core Cafeteria สูงกว่าบุคลากรที่มีอายุต่ำกว่า 50 ปี บุคลากรที่สมรสแล้วมีความคิดเห็น
ต่อเรื่องรูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่นแบบ The Core Cafeteria สูงกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพโสด บุคลากรที่มีบุตรมีความ
คิดเห็นด้วยต่อเรื่องรูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่นแบบ The Core Cafeteria สูงกว่าบุคลากรที่ไม่มีบุตร และบุคลากรที่มี
อายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเรื่องรูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่นแบบ Modular Plan แตกต่างกัน โดยพบว่าบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นเรื่อง รูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่นแบบ Modular Plan สูงกว่าบุคลากรที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  

เพียงจุฑา พ่อค้า (2563) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความต้องการรูปแบบสวัสดิการแบบยืดหยุ่นของพนักงาน
เปรียบเทียบเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวาย” ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท้ังเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวาย
ให้ความสำคัญกับสวัสดิการด้านสุขภาพและเศรษฐกิจมากที่สุด สำหรับสวัสดิการแบบยืดหยุ่น พนักงานเจเนอเรช่ัน
เอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวายมีทัศนคติที่เป็นบวก และหากเปรียบเทียบรูปแบบสวัสดิการแบบยืดหยุ่นที่ต้องการพบว่า เจ
เนอเรชั่นเอ็กซ์มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นรูปแบบ The Buffet Plan ส่วนเจเนอเรชั่นวายมีความต้องการ
สวัสดิการแบบยืดหยุ่นรูปแบบ The Alternative Dinners Plan ผลจากการศึกษายังพบว่านอกจากเจเนอเรชั่นแล้ว 
สถานภาพการสมรสตำแหน่งงาน และอายุงานในองค์การ มีผลต่อความต้องการสวัสดิการของพนักงานด้วย 

วนัสดา สุขรุ่งเรือง (2563) ศึกษาเรื่อง “ศึกษารูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่นที่เหมาะสมกับความต้องการของ
บุคลากร กรณีศึกษา การทางพิเศษแห่งประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ที่มี
ช่วงอายแุตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมที่แตกต่าง โดยบุคลากรที่มีอายุตั้งแต่ 22 ปีลง
ไป มีความต้องการสวัสดิการเบิกค่าเทอมการศึกษาต่อของบุคลากร มากที่สุด ส่วนบุคลากรที่มีอายุ 23 – 39 ปี มีความ
ต้องการสวัสดิการส่วนลด / สิทธิพิเศษในการซื้อบ้านและคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด และบุคลากรที่มีอายุ 40 – 54 ปี และ
บุคลากรที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป  มีความต้องการสวัสดิการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพฯ มากที่สุด และสวัสดิการที่บุคลากร
เลือกใช้มากที่สุด คือ การเบิกค่ารักษาพยาบาล และสวัสดิการที่บุคลากรเลือกใช้น้อยที่สุด คือ ห้องออกกําลังกาย ซึ่ง
ผู้วิจัยกำหนดข้อเสนอรูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่นเป็นทางเลือกได้ 2 รูปแบบประกอบด้วย 



  1. สวัสดิการยืดหยุ่นแบบคะแนนยืดหยุ่น (Flex – point) การคงสวัสดิการหลักเดิมไว้ และเพิ่ม
สวัสดิการที่พนักงานสามารถนำคะแนนยืดหยุ่นมาแลกได้ กล่าวคือ เป็นการเพิ่มวิธีสะสมคะแนน หรืออีกชื่อเรียกคือ 
The Buffet Plan 

  2. สวัสดิการยืดหยุ่นแบบเลือกเป็นชุด โดยหน่วยงานจะกำหนดชุดสวัสดิการขึ้น 4 ชุด ให้บุคลากร
สามารถเลือกสวัสดิการที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุดได้เพียง 1 ชุดและสามารถเปลี่ยนชุดสวัสดิการไดใ้น
แต่ละปีตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลง หรือที่มีช่ือเรียกว่า Modular Plan 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่ต่างกันเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้บุคลากรในองค์การมี
ความต้องการสวัสดิการที่แตกต่างกัน และมีความต้องการรูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่นทีแ่ตกต่างกัน 

5. การทบทวนองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษาท่ีนำไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตัวแปรต้นของการศึกษาท่ีเกีย่วข้องกับความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น

ของพนักงานงานส่วนใหญ่เป็นปัจจัยส่วนส่วนบคุคล ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 องค์ประกอบของตัวแปรต้น 

ช่ือผู้วิจัย 
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ปราณี ศรีสริิประเสริฐ (2559) √ √ √ √ √  √ √   
วนัสดา สุขรุ่งเรือง (2563) √ √ √ √ √    √  
มนทกานติ มุญจนานนท์ (2559) √ √ √ √ √      
ชนานันท์ ผุดเพรชแก้ว (2562) √ √ √ √ √  √ √   
ณภัค อินทรานนท์ / พีรเศรษฐ์ 
ชมภูมิ่ง (2561) 

√  √  √  √ √ √ √ 

สุชาติ ใจจาง (2563) √  √  √ √ √  √ √ 

ปิติพร แสงชัย (2563)         √  
เพียงจุฑา พ่อค้า (2563)   √    √ √ √  
พงศกร แมฮะ (2561)         √  
สิรินทรร์ัตน์ อินนุพัฒน์ (2564)         √  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า งานวิจัยท่ีผ่านมามีการศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยส่วนบุคคลทั้งสิ้น 10 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. จำนวนบุตร 5. ระดับการศึกษา 6. ภูมิลำเนา 7. ตำแหน่งงาน 8. อายุงาน 9.Gen 
และ10. รายได้  



 
อย่างไรก็ตามการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยสว่นบุคคล จำนวน 8องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1.เพศ 2.อายุ 3.สถานภาพ 4.จำนวนบุตร 5.ระดับการศึกษา  6.ตำแหน่งงาน 7.อายุงาน 8.Gen ที ่เป็น
องค์ประกอบท่ีมีผู้สนใจศึกษามากท่ีสุด  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับตัวแปรตาม ดังแสดงในตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 องค์ประกอบของตัวแปรตาม 
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ปราณี ศรีสริิประเสริฐ (2559) √ √ √ √ √  
วนัสดา สุขรุ่งเรือง (2563)  √  √ √ √ 
มนทกานติ มุญจนานนท์ (2559)  √  √ √  
ชนานันท์ ผุดเพรชแก้ว (2562) √ √ √ √ √  
ณภัค อินทรานนท์ / พีรเศรษฐ์ ชมภูมิ่ง(2561) √ √ √ √ √ √ 
สุชาติ ใจจาง (2563) √ √ √ √ √  
ปิติพร แสงชัย (2563) √ √ √  √ √ 
เพียงจุฑา พ่อค้า (2563) √ √   √  
พงศกร แมฮะ (2561) √ √  √ √  
สิรินทรร์ัตน์ อินนุพัฒน์ (2564) √ √  √ √ √ 

 
จากตารางที ่3 พบว่า งานวิจัยท่ีผ่านมามีการศึกษาองค์ประกอบของตัวแปรตามทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ด้านเศรษฐกิจ 2. ด้านสุขภาพ 3. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 4. ด้านการศึกษา 5. ด้านนันทนาการ 6. ด้านวันหยุด   
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาองค์ประกอบของตัวแปรตาม ได้แก่ 1. ด้านเศรษฐกิจ   
2. ด้านสุขภาพ 3. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 4. ด้านการศึกษา 5. ด้านนันทนาการ 6. ด้านวันหยุด ที่เป็นองค์ประกอบท่ี
มีผู้สนใจศึกษามากที่สุด 

ในส่วนของตัวแปรตามที่เกี่ยวข้องกับ รูปแบบของสวัสดิการที่เหมาะสมกับพนักงาน ผู้วิจัยได้ทำการทบทวน
วรรณกรรมพบว่าสวัสดิการยืดหยุ่นมี 4 รูปแบบ มีนักวิชาการให้ความสนใจในรูปแบบสวัสดิการที่แตกต่างกัน ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4 
 



 

ตารางที่ 4 องค์ประกอบของตัวแปรตาม 

ผู้วิจัย 

รูปแบบสวสัดิการ 

Modular plan 
Core Plus 

Options Plan 
Flexible Spending 

Accounts 
The Buffet 

Plan 

ปราณี ศรีสริิประเสริฐ (2559) √ √ √ √ 

วนัสดา สุขรุ่งเรือง (2563) √ √ √ √ 

มนทกานติ มุญจนานนท์ (2559) √  √  

ชนานันท์ ผุดเพรชแก้ว(2562) √    

ณภัค อิน ทรานนท์ /พีรเศรษฐ์ 
ชมภูมิ่ง (2561) 

√ √  √ 

สุชาติ ใจจาง (2563)   √  

ปิติพร แสงชัย (2563) √ √  √ 

เพียงจุฑา พ่อค้า (2563) √ √ √  

พงศกร แมฮะ (2561)  √   

สิรินทรร์ัตน์ อินนุพัฒน์ (2564)   √  

 
จากตารางที่ 4 พบว่า งานวิจัยท่ีผา่นมามีการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบสวัสดิการยดืหยุ่น 4 รูปแบบ 

ได้แก่ 1. Modular plan 2. Core Plus Options Plan 3. Flexible Spending Accounts 4. Flex point 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจยัได้ทำการกำหนดรูปแบบสวสัดิการยืดหยุ่นในการศึกษาตัวแปรตาม ได้แก่
รูปแบบ 1. Modular Plan 2. Core Plus Options Plan 3. Flexible Spending Accounts เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ผู้วิจัยสนใจศึกษามากที่สดุ 

บทสรปุ 
การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยทำการทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงาน เพื่อ

สร้างกรอบแนวคิดที่จะนำไปศึกษาโดยกำหนดขั้นตอนในการทบทวน 3 ขั้นตอน คือ (1) แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษา โดยเลือกทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (1943)  
(2)งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงาน (3) องค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ศึกษานำไปสู่
การสร้างกรอบแนวคิดการศึกษา โดยผลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ผู้วิจัย ได้นำมาสร้างกรอบแนวคิดความ
ต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงาน ดังแสดงในภาพที่ 1 



 
 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงาน 
จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำไปใช้เพื่อศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการ

สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงานต่อไป 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
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-สถานภาพสมรส 
-จำนวนบุตร 
-ระดับการศึกษา 
-ตำแหน่งงาน 
-อายุงาน 
-Generation 
 
 

 ความต้องการสวัสดิการในปัจจุบนั 
1.สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
2.สวัสดิการด้านสุขภาพ 
3.สวัสดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย 
4.สวัสดิการด้านการศึกษา 
5.สวัสดิการด้านนันทนาการ 
6.สวัสดิการด้านวันหยุด 

Maslow (1943) 

 ความคิดเห็นต่อรูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่น 
1.Modular Plan 
2. Core plus Options Plan 
3.Flexible Spending Accounts 
 

https://saraburi.labour.go.th/


ปิติพร แสงชัย. (2563). ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น ของพนักงานองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 โดยแบ่งเป็นเจเนอเรชั่น X และ Y . สารนิพนธ์ หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยการจัดการ,
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปราณี ศรีสิริประเสริฐ. (2559). การศึกษาสวัสดิการและสวัสดิการยืดหย่นของพนักงานสายสนับสนุน วิทยาลัยการ
 จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล .สารนิพนธ์ หลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ, 
 มหาวิทยาลัยมหิดล. 
พงศกร แมฮะ. (2561). สวัสดิการแบบเลือกได้กับการดึงดูดคน Gen Y เขาทำงานในองคกร. สารนิพนธ หลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล. 
พิชญ์พจี สายเช้ือ. (2558). Flexible Benefit เทรนด์ในดวงใจพนักงาน Gen Y . 

เข้าถึงได้จาก http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1 4 2 9 7 7 9 1 7 7 
เพียงจุฑา พ่อค้า. (2563). การศึกษาความต้องการรูปแบบสวัสดิการแบบยืดหย่นของพนักงาน  
 เปรียบเทียบเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย . สารนิพนธ์ หลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
 วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล. 
มณีวรรณ ฉัตรอุทัย. (2554). The People Champion แนวคิดและหลักการบริหารคนเพื่อผลงาน. 

 (พิมพ์ครั้งท่ี 5). กรุงเทพมหานคร: วี.เจ.พริ้นติ้ง. 
มนทกานติ มุญจนานนท์. (2559). การศึกษาผลของความพึงพอใจที ่มีต่อการจัดสวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงาน 
 ในบริษัทข้ามชาติ ธุรกิจนำเข้าและจำหน่ายเครื ่องมือแพทย์ .สารนิพนธ์ หลักสูตรปริญญาการจัดการ
 มหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล. 
วนัสดา สุขรุ่งเรือง. (2563). ศึกษารูปแบบสวัสดิการยืดหยุ่นที่เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร กรณีศึกษา 
 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย.สารนิพนธ์ หลักสูตรปริญญารัฐประศาสน์ศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐ
 ประศาสนศาสตร์ ภาควิชารัฐประศาสน์ศาสตร์.คณะรัฐศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วิทยา ตันติเสวี. (2549). แบบฟอร์มเอกสารในการบริหารงานบุคคลและธุรการ. กรุงเทพฯ: บริษัทธรรมนิติเพรส จำกัด. 
สิรินทร์รัตน์ อินนุพัฒน์. (2564). การศึกษาความพึงพอใจต่อสวัสดิการในปัจจุบัน ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นใน
 อนาคตและผลกระทบต่อพนักงาน Generation Y สังกัด สำนักงานใหญ่บริษัทอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง. 

สารนิพนธ์ หลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต.วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล. 
สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์. (2540). สวัสดิการในองค์กร : แนวคิดและวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: เม็ดทรายพริ้นติ้ง 
สุชาติ ใจจาง.(2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการสวัสดิการแบบยืดหยุ่นของพนักงาน  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์.
 ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล, มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
อนันต์ชัย คงจันทร์. (2558). การจัดการทรัพยากรมนุษย์. (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์ภาพพิมพ์. 
 


