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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการโรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดพังงา รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ                     
ใช้วิธีเชิงสำรวจ กลุ ่มตัวอย่างการวิจัย คือ พนักงานของโรงแรม จำนวน  80 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.75 และเป็น                  
เพศชาย จำนวน คิดเป็นร้อยละ 41.25 ส่วนใหญ่อายุอยู ่ในช่วง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ                    
อายุในช่วง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุในช่วง 20 -29 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3  อายุในช่วง 50 - 59 ปี                     
คิดเป็นร้อยละ 8.8 อายุในช่วงต่ำกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.25 และไม่มีอายุในช่วง 60 ปี ขึ้นไป ระดับการศึกษา                  
ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี                  
คิดเป็นร้อยละ 38.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.25 และจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 3.75 รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา                                 
คือ รายได้ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 27.5  มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.25                    
และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 11.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการของพนักงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในมาก               
(x̄ = 4.50 และ S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(x̄= 4.81 และ S.D. = 0.35) รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพ (x̄ = 4.19 และ S.D. = 0.50) ตามลำดับ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ พบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างก็สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ โดยองค์ประกอบ ด้านการได้รับการยอมรับ (PA3) 
กับ ด้านความรับผิดชอบในงาน (PA5) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับสูงสุดที ่ 0.711 และด้านความก้าวหน้า                    
ในงาน (PA4) กับด้านความรับผิดชอบในงาน (PA5) ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำสุดที่ 0.479 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่างก็สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ โดยองค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ (PB1) กับด้านคุณธรรมจริยธรรม (PB2) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำมากที่ .132 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยที่สัมพันธ์                         
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์แบบเพียรสันของตัวแปรทุกตัวที่จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์                            
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มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์                    
มีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในลักษณะเชิงเส้นตรง จากข้อค้นพบงานวิจัยเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้          
สำหรับผู้บริหาร ในการประกอบการตัดสินใจ กำหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านคุณภาพของการบริการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทำงานของพนักงานและการบริการที่ดีต่อลูกค้า                          
คำสำคัญ: ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพของการบริการ 
 

Abstract 
 This research has the objective To study the level of human resource development and 
factors related to human resource development regarding the quality of service at a hotel in Phang 
Nga Province The research format is quantitative research. Use exploratory methods The research 
sample was 80 hotel employees. The research instrument was a questionnaire. Data was analyzed 
using statistics, namely frequency, percentage, mean, and standard deviation. and the Pearson 
correlation coefficient. The results of the study found that the majority of the sample there are 
females, accounting for 58.75 percent and males, accounting for 41.25 percent. Most of them are in 
the age range of 30 - 39 years, accounting for 33.75 percent, followed by those in the age range of 40 
- 49 years, accounting for 30.00 percent. In the range of 20 -29 years, accounting for 26.3 percent, in 
the age range of 50 - 59 years, accounting for 8.8 percent, in the age range under 20 years, accounting 
for 1.25 percent, and in the age range of 60 years and over education level: Most have a bachelor's 
degree. Accounted for 46.25 percent, followed by those who graduated with less than a bachelor's 
degree. Representing 38.75 percent graduated with a bachelor's degree. Accounted for 11.25 percent 
and graduated with a master's degree. Calculated as 3.75 percent of monthly income most had 
income between 20,001 - 30,000 baht, accounting for 40.00 percent, followed by income between 
15,001 - 20,000 baht, accounting for 27.5 percent, income less than 15,000 baht, accounting for 21.25 
percent, and income of more than 30,000 baht. or more, accounting for 11.25 percent results of data 
analysis of mean and standard deviation regarding human resource development regarding the quality 
of employee services. It was found that overall it was very high (x̄ = 4.50 and S.D. = 0.32). When 
considering each item in order from the highest average, it was morality and ethics (x̄= 4.81 and S.D. 
= 0.35), followed by personality (x̄ = 4.19 and S.D. = 0.50), respectively pearson correlation coefficient 
of factors related to human resource development in service quality. It was found that the 
relationships between the components were significantly related. by composition The aspect of being 
accepted (PA3) and the aspect of responsibility in work (PA5) have a positive relationship. at the 
highest level of 0.711 and advancement in work (PA4) and responsibility in work (PA5) have a positive 
relationship at the lowest level of 0.479. Pearson correlation coefficient of human resource 
development in service quality. It was found that the relationships between the components were 
significantly related. The personality component (PB1) and morality and ethics (PB2) had a very low 
positive relationship at .132 and the Pearson correlation coefficient of the related factors. with the 
development of human resources in the quality of services and the development of human resources 
in the quality of services, it was found that the results of the coefficient analysis Peirson correlation 



of all variables to be used in the analysis. There is a linear relationship. Statistically significant at the 
0.05 level indicates that every variable used in the analysis There is a linear relationship between the 
variables From the research findings, it is beneficial to use for executives. in making decisions Set 
guidelines for human resource development Quality of service To increase the work efficiency of 
employees and provide good service to customers 
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บทนำ 
ธุรกิจการบริการ เป็นธุรกิจที ่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นลำดับต้นๆ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม                      

ในการให้บริการลูกค้า คุณภาพของการให้การบริการ ขึ้นอยู่กับตัวบุคลากรผู้ให้บริการ การสรรหาบุคลากรที่ มีใจรัก                 
อาชีพการให้บริการและมีความสามารถ พัฒนาศักยภาพจนเกิดประสิทธิผลของการบริการที่พึงพอใจของลูกค้า                   
การที่ธุรกิจโรงแรมเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อความต้องการบุคลากรที่มีความสามารถในการบริการที่ดี และมีคุณภาพ 
โรงแรมต่างๆ จึงมุ ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให ้มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บร ิการ                             
จึงมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินการ ทั้งในด้านบุคลากร รูปแบบการทางานการบริหารให้สอดคล้องกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการดำเนินงาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของพนักงาน ต้องมีการพัฒนาตนเอง ในเรื่องหัวใจการ
ให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา                
มีการเพิ่มการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเน่ือง มีการทบทวน ปรับปรุง และตระหนักถึง
ความสำคัญของการบริการในด้านคุณภาพการบริการแก่ผู้รับบริการ ส่งเสริมให้องค์กรสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งได้  

จากความสำคัญของการดำเนินธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะด้านคุณภาพของการบริการ แนวทางในการบริหาร
จัดการควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้ให้บริการ จึงต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน ในการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการโรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดพังงา เพื่อนำผล
มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริการในแก่องค์กร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการโรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดพังงา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการโรงแรมแห่งหน่ึง 

ในจังหวัดพังงา 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 แนวคิด ทฤษฎีและกรอบแนวคิด  โดยทบทวนวรรณกรรมสำหรับงานวิจัยน้ีมีรายละเอียดดังน้ี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือการใช้กลยุทธ์เชิงรุกที่มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร คือบุคคลที่ทำงานทั้งกรณีที่ทำงานรวมกันและกรณีที่ทำงานคนเดียวเพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการประกอบธุรกิจใดๆ  กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามเวลา   
และสถานการณ์ จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทั้งทฤษฎีในเชิงวิชาการ
และแบบปฏิบัติในธุรกิจที่ศึกษาวิธีการบริหารแรงงาน ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

แนวคิดทฤษฎีจากกลุ่มนักคิด ได้เสนอแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังน้ี 



1. ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มฮาร์วาร์ด (The Harvard model) หรือเรียกว่ากลุ่มแนวคิด
แบบ “มนุษย ์น ิยมเช ิงพ ัฒนาการ” (Developmental humanism) เป ็นแนวคิดกระแสหลักท ี ่ทรงอ ิทธ ิพล                        
และแพร่หลายที่สุด มีรากฐานทางความคิดมาจากสำนักคิด “มนุษย์สัมพันธ์” ซึ่งมีจุดเน้นทางความคิดอยู่ที่เรื่องของ                         
การสื่อสารในองค์การ การสร้างทีมเวิร์ก และการใช้ความสามารถของแต่ละบุคคล ให้เกิดอัตถประโยชน์สูงสุด กล่าวโดย
สรุปสำหรับแนวคิดของสำนักนี ้แล้ว การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จะให้ความสำคัญกับเรื ่องของการสร้าง
สัมพันธภาพของคนในองค์กร เพราะการที่จะทำให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ้น องค์กรจะต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการ ของบุคลากรในองค์กรให้เหมาะสม และเม่ือบุคลากรได้รับการตอบสนองที่ดี ก็จะเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ทำให้องค์การเกิดภาวะอยู่ดีมีสุขทางสังคมขึ้นภายในองค์การ อันจะนำไปสู่คุณภาพและปริมาณงานที่ดีขึ้น 

2. ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สำนักมิชิแกน (The Michigan School) หรือเรียกอีกนามหน่ึง
ว่าเป็นแนวคิดแบบ “บริหารจัดการนิยม” (Managerialism) กล่าวคือ เป็นกลุ่มที่เน้นเรื่องของ การบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ ที่มองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากมุมมองของฝ่ายจัดการ ธรรมชาติของฝ่ายจัดการคือ การให้ความสำคัญ
อันดับแรกที่ผลประโยชน์ตอบแทนที่องค์กรจะได้รับ โดยที่เรื่องของคน และการบริหารจัดการคนเป็นเครื่องมือ ในการ                      
ที่จะทำให้บรรลุสู่เป้าหมายเช่นน้ันขององค์การ ดังน้ันจึงมีผู้เรียกแนวคิดการบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ของสำนัก
ค ิดน ี ้ ว ่ า เป ็นพวก “อ ัตถประโยชน์ -กลไกน ิยม” (Utilitarian- instrumentalism)  ค ือมองผลประโยชน์หรือ                             
ผลประกอบการขององค์กรเป็นหลัก โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกสำคัญ ในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้ไปสู่ผลประกอบการที่เป็นเลิศเม่ือมีตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ในยุคโลกาภิวัฒน์นี ้ เชื ่อกันว่า “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นกุญแจไขสู ่ความสำเร็จขององค์กร                  
ซ่ึงหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ คุณภาพ และจริยธรรมที่สูง ก็คงก้าวเข้าไปแข่งขันในโลกไร้พรมแดน 
(Globalization) ได้อย่างไม่ยากเย็นนัก (สุภาพร  พิศาลบุตร และ ยงยุทธ  เกษสาคร, 2545) การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กร จึงไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญกับขั้นตอนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลให้เข้ามาทำงาน ตลอดจน                      
มีการสลับสับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนขั้นตำแหน่งบุคคลเหล่าน้ัน ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถของเขา 
ดังคำที่ว่า จัดคนให้เหมาะสมกับงาน (“Put the right man in the right job”) เท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ   เป็นผู้ที่มีความสามารถพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน                 
และพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้ารองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี และกระแสการค้าโลกได้อย่างทันท่วงที การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่ากับการพัฒนา
ความม่ังคงขององค์กรในอนาคต  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการ
อุทิศตัว บุคลิกภาพการปรับตัว และการคิดริเริ่มของบุคคลในองค์กร ผ่านกระบวนการของการศึกษา   การฝึกอบรม 
และการพัฒนาซ่ึงองค์กรเป็นผู้จัดดำเนินการให้ หรือโดยบุคลากรดำเนินการเอง เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านความคิด 
ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและการทำงาน  
 3.แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
  คุณภาพการให้บริการ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อสื่อสาร ส่งต่อกันระหว่างผู้บริโภคและพนักงาน
ให้บริการ หรือสินค้า หรือระบบของผู้ให้บริการ ซึ่งคุณภาพการให้บริการที่ดีน่ัน ควรปราศจากข้อบกพร่อง สามารถ
ทราบความต้องการและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค คุณภาพการบริการเป็นสิ่งหนึ่งที่สร้างความแตกต่าง                   
ทางธุรกิจ และเป็นสิ่งที่สามารถท้าให้ธุรกิจเหนือคู่เเข่งโดยผู้ให้บริการ ควรคำนึงถึงความต้องการ ความรู้สึก หรือสิ่งใด                
ก็ตามที่ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ ประทับใจ และนึกถึงเสมอ เม่ือได้ใช้สินค้าและบริการ ไปจนถึงความภักดีของลูกค้า สำหรับ
การวัดคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ได้พัฒนาเครื ่องมือเพื่อ
ประเมินการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการ และ ธุรกิจค้าปลีก และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ



พัฒนาคุณภาพของงานบริการ เรียกว่า SERVQUAL ซ่ึงเป็นหน่ึงในมาตรวัดที่มีช่ือเสียง ต่อมาพบว่ามีระดับความสัมพันธ์
กันเอง (Degree of Correlation) ระหว่างตัวแปรดังกล่าวค่อนข้างสูง จึงปรับเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการ
โดยให้เหลือเกณฑ์ อย่างกว้างทั้งหมดรวม 5 เกณฑ์ ซ่ึงในแต่ละเกณฑ์ได้กำหนดเครื่องมือในการวัดระดับคุณภาพ  

4.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
กานต์ อ่อนน้อม (2561) บทคัดย่อ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการโรงแรม ในอำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั ้งนี ้ เพื ่อ 1) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
อุตสาหกรรมการโรงแรมในอำเภอหัวหิน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการพัฒนา
คุณลักษณะของพนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำเภอหัวหิน และ  3) หาแนวทางที ่เหมาะสมในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำเภอหัวหิน พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการที่ส่งเสริมให้บุคลากรในอุตสาหกรรมการโรงแรม ได้เพิ่มความรู้ ทักษะ และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในด้านการทำงานบริการให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการขยายตัวในอุตสาหกรรม
การบริการและส่งเสริมการท่องเที่ยว งานด้านการบริการให้มีคุณภาพรวมทั้งกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของอุตสาหกรรมการโรงแรม ในด้านการสอนงาน ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาและด้านการเรียนรู้                       
ตามคุณลักษณะของพนักงานที ่อุตสาหกรรมการโรงแรมต้องการ ประกอบด้วยด้านการบริการ ด้านจิตสาธารณะ                        
ด้านทักษะทางสังคม ตามแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรมใน
อำเภอหัวหิน ผลการศึกษาพบว่า (1) มีการสอนงานให้กับพนักงาน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (2) มีการ
ฝึกอบรมปฐมนิเทศเพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ เข้าใจ กฎระเบียบ ในการทำงาน (3) การศึกษา จัดอบรมเพิ่มเติม
หลังจากเวลาเลิกงานและ (4) การเรียนรู ้ มีการถ่ายทอดจากการทำงานร่วมกันระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง                            
และระหว่างเพื่อนร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 

Wu et al. (2021) ศึกษาเรื ่อง การบริหารคุณภาพการบริการภายในโรงแรม ปัจจัย  และผลกระทบ                        
โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ (1) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยและกลไกที่มีอิทธิพลต่อการส่ง มอบการบริการภายในโรงแรม
ระหว่างพนักงาน (2) เพื่อสร้างตัวชี้วัดสำหรับการพัฒนาการบริการ ภายในโรงแรม สำหรับการสร้างหรือรักษาความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิง ผสมผสาน ในวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสนทนากลุ่มแบบก่ึงโครงสร้าง
จำนวน 12 กลุ่ม ซ่ึงมี ผู้เข้าร่วมให้ข้อมูลทั้งหมด 86 คน ผู้ให้ข้อมูลเป็นพนักงานโรงแรมสี่และห้าดาวในเมืองเซียเหมิน 
จำนวน 6 โรงแรม โดยดำเนินการสนทนากลุ่มกับโรงแรมแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพนักงานส่วน หน้า และกลุ่ม
พนักงานสนับสนุน เพื่อให้เข้าถึงปัจจัยของการบริการภายในโรงแรมอย่างครอบคลุม หลังจากน้ันจึงดำเนินวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ ซ่ึงได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากพนักงานโรงแรม ระดับห้าดาวในเมืองฝูโจวและเซียเหมิน จากพนักงาน
ปฏิบัติงานทั่วไปกับพนักงานระดับหัวหน้างาน เป็นจำนวน 332 คู่ เพื่อยืนยันปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งมอบการบริการใน
โรงแรมผ่านทักษะและประสิทธิภาพการบริการระหว่างพนักงานด้วยกันเอง ตลอดจนเพื่อนำผลลัพธ์ที่ได้ไปคาดการณ์
ทักษะ และประสิทธิภาพการบริการภายในโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า (1) ระบบฝึกอบรม ระบบการบริหาร วัฒนธรรม
การปฏิบัติงานร่วมกัน และการสื่อสารระหว่างแผนก มีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณภาพการ  บริการภายในโรงแรม
ระหว่างพนักงานเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกัน ค่านิยมผู้บริหารแบบคน ปฏิบัติงาน บุคลิกที่รักษาความสัมพันธ์                   
ต่อเพื่อนร่วมงาน ความเครียดของพนักงาน และบุคลิกที่มี ความเห็นอกเห็นใจ ส่งผลในแง่บวกต่อคุณภาพการบริการ
ภายในโรงแรมระหว่างพนักงานเช่นกัน (2) การให้ความสำคัญต่อเพื่อนร่วมงาน และการให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพ
การให้บริการต่อ เพื่อนร่วมงานส่งผลแง่บวกกับคุณภาพการบริการภายในโรงแรมระหว่างพนักงาน (3) ปฏิกิริยา 
ตอบสนอง 3 ด้าน ได้แก่ ระบบการบริหาร วัฒนธรรมการปฏิบัติงานร่วมกัน และความเครียดระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานอย่างมีนัยยะสำคัญ  



ณัฏฐิญา นิมิตสุมาวงศ์ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ เข้าใช้บริการคลินิก
ศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ
ให้บริการโดยรวมเห็นด้วยมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่าทุกด้านเห็นด้วยมาก ซ่ึงเรียงลําดับค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดในแต่ละด้านได้ดังน้ี ด้านความน่าเชื ่อถือไว้วางใจ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ ด้านการให้ ความเชื่อมั่น และด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0.868 โดยปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ
ทําให้กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 
 

งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ พนักงาน               
ของโรงแรม รวมทั ้งสิ ้น 100 คน กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามแบบของ Krejcie & Morgan (1970, p.608)                      
ได้กลุ่มตัวอย่าง 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ประกอบด้วยตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสำรวจรายการ (Check list) โดยถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีจำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านคุณภาพ
ของการบริการโรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัดพังงา โดยถามเกี่ยวกับ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านลักษณะงานที่ทำ                          
ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน และตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการโรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดพังงา โดยถามเก่ียวกับด้านบุคลิกภาพ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ในการเก็บข้อมูลโดยกำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับตามเกณฑ์ของ Likert Scales  

ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยการหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย จำนวน 3 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุง ให้มีความชัดเจน ถูกต้อง และครอบคลุมเน้ือหา 
(Content Validity) ของข้อคำถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมาย และสอดคล้องกับการวิจัย หลังจากน้ันได้นํามา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 1) เพศ 2) อายุ 
 3) ระดับการศึกษา 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของ
การบริการโรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดพังงา แยกเป็น 5 ด้าน 

1) ด้านความสำเร็จของงาน 2) ด้านลักษณะงานที่ทำ 
3) ด้านการได้รับการยอมรับ 4) ด้านความก้าวหน้าในงาน 
5) ด้านความรับผิดชอบในงาน 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพ                      
ของการบริการโรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดพังงา 

     1. ด้านบุคลิกภาพ 
     2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
      

 



ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามคำแนะนำของผู ้เชี่ยวชาญ และดำเนินการในขั้นต่อไ ป ในการหาค่าความเชื ่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามที ่ผ่านการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Validity) แล้ว                     
ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรในกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บริษัท บี.บี.ซี ภูเก็ต 
จำกัด จำนวน 30 คน จากนั้น จึงนำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ได ้ ค ่ าความเช ื ่ อม ั ่นของแบบสอบถามคุณภาพช ี ว ิ ตในการทำงาน                   
เท่ากับ 0.960 ส่วนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรเท่ากับ 0.895 ซึ่งถือว่า มีความเที่ยงตรง       
อยู่ในระดับสูง สามารถนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม        
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงวิเคราะห์จากค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percent)                
และวิเคราะห์โดยใช้สถิติคํานวณหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 3. ทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่าง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน
คุณภาพของการบริการโรงแรม โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน ดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
โดยตรงกับพนักงานภายในโรงแรม  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ หาค่าสถิติร้อยละ ดังตาราง  ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 จำนวน และร้อยละด้านปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 80) 

ปัจจัยพื้นฐาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

        ชาย            33 41.25 

       หญิง            47 58.75 
อายุ 

ต่ำกว่า 20 ปี 1  1.25 

20-29  ป ี 21  26.25 

30-39 ปี 27  33.75 

50-59 ปี 7  8.75 

60 ปีขึ้นไป - - 
ระดับการศึกษา 
                  ต่ำกว่าปริญญาตรี           31          38.75 

         ปริญญาโท            9          11.25 
    สูงกว่าปริญญาโท            3           3.75 

รายได้ต่อเดือน 

     ต่ำกว่า 15,000 บาท                                     17                                       21.25   

    15,001 - 20,000 บาท                                   22                                      27.50   



ปัจจัยพื้นฐาน จำนวน (คน)                               ร้อยละ  
 
 20,000 - 30,000 บาท                          32                                               40.00                      
มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป                     9                                                11.25   

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.75 และเป็นเพศชาย จำนวน 
คิดเป็นร้อยละ 41.25 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ อายุในช่วง 40 – 49 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุในช่วง 20 -29 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3  อายุในช่วง 50 - 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.8 อายุในช่วง
ต่ำกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.25 และไม่มีอายุในช่วง 60 ปี ขึ้นไป ระดับการศึกษาส่วนใหญจ่บการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.75 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.25 และจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 3.75 รายได้ต่อเดือน ส่วน
ใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ รายได้ระหว่าง 15,001 - 20,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 27.5  มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.25 และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท                   
ขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 11.25 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ  ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลิกภาพ      
2) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้วิจัยได้นำเสนอ ผลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน ี้ 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลในภาพรวม จำแนกเป็นรายข้อ  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ  n = 80 

การแปลผล 
x̄ S.D. 

1) ด้านบุคลิกภาพ 4.19 .50 มาก 
2)ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.81 .35 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 .32 มาก 

 

จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการของพนักงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู ่ในมาก  ( x̄ = 4.50 และ S.D. = 0.32)                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (x̄= 4.81 และ S.D. = 0.35) 
รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพ (x̄ = 4.19 และ S.D. = 0.50) ตามลำดับ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านคุณภาพของการบริการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ  

การทดสอบความสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของ
การบริการ 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ และ 3) ภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ ผู้วิจัยได้
นำเสนอผลด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 



ตารางท่ี 3 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านคุณภาพของการบริการ 
ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านคุณภาพของการบริการ 

PA1 PA2 PA3 PA4 PA5 

1) ด้านความสำเร็จของงาน (PA1) 1     
2) ด้านลักษณะงานที่ทำ (PA2) .621** 1    
3) ด้านการได้รับการยอมรับ (PA3) .615** .615** 1   
4) ด้านความก้าวหน้าในงาน (PA4) .492** .578** .543** 1  
5) ด้านความรับผิดชอบในงาน (PA5) .554** .589** .711** .479** 1 

**p < .01 
จากตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านคุณภาพของการบร ิการ  พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างองค ์ประกอบต่างก็ส ัมพันธ์ก ันอย ่างมีน ัยสำคัญ                           
โดยองค์ประกอบ ด้านการได้รับการยอมรับ (PA3) กับ ด้านความรับผิดชอบในงาน (PA5) มีความสัมพันธ์เชิงบวก                     
ในระดับสูงสุดที่ 0.711และด้านความก้าวหน้าในงาน (PA4) กับด้านความรับผิดชอบในงาน (PA5) ความสัมพันธ์                             
เชิงบวกในระดับต่ำสุดที่ 0.479 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพ  
ของการบริการ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างก็สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ  โดยองค์ประกอบด้าน
บุคลิกภาพ (PB1) กับด้านคุณธรรมจริยธรรม (PB2) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำมากที่ .132 และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์แบบเพียรสันของตัวแปร
ทุกตัวที่จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าตัวแปรทุก
ตัวที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์มีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในลักษณะเชิงเส้นตรง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านคุณภาพของการบริการ 
โรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดพังงา” ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการโรงแรมแห่งหน่ึง                    
ในจังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการของการบริหาร ทั้ง 2 ด้าน พบว่า                   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพ
ในการบริการของพนักงานมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ตามลำดับพิจารณารายด้าน คือ  

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการโรงแรมแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพังงา ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า พนักงานปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความซื ่อสัตย์ สุจริต  
รองลงมาปฏิบัติหน้าที ่อย่างประหยัดมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน  ที ่ลูกค้า                              
ซ ึ ่งสอดคล้องกับระบบคุณธรรม (Merit System) จ ัดเป ็นระบบการสรรหาบุคลากรที ่ ใช ้ หลักแห่งความดี                          
ในยุคโลกาภิวัฒน์น้ี เชื่อกันว่า “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นกุญแจไขสู่ความสำเร็จขององค์กร ซ่ึงหากประเทศ
ไทยมีทร ัพยากรมนุษย ์ท ี ่ม ีศ ักยภาพ ค ุณภาพ และจร ิยธรรมที ่ส ูง ก็คงก้าวเข ้าไปแข่งข ันในโลกไร ้พรมแดน 
(Globalization) ได้อย่างไม่ยากเย็นนัก   

2.ด้านบุคลิกภาพ พบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการโรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัด
พังงา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นๆ                  



ผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ร ับการยอมรับจากผู ้บังค ับบัญชา พนักงานสามารถเรียนรู ้และฝึกฝนทักษะ                            
ในการทำงานได้ พนักงานแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีในการทำงาน และลักษณะงานที่พนักงานทำท้าทายความสามารถ
ของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการ
อุทิศตัว บุคลิกภาพการปรับตัว และการคิดริเริ่มของบุคคลในองค์กร และผลการศึกษาสอดคล้องกับ กานต์ อ่อนน้อม 
(2561) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการโรงแรม ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลวิจัย พบว่า
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้บุคลากรในอุตสาหกรรมการโรงแรม ได้เพิ่มความรู้ ทักษะ และ
พัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในด้านการทำงานบริการให้เกิดประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของการบริการ
โรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัดพังงา จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านค ุณภาพ                          
ในการบริการของพนักงานทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพในการบริการของพนักงานมากที ่สุด คือ ด้านการได้รับการยอมรับ ซึ่งผล
การศึกษาสอดคล้องกับ ปุญญาพร บุญธรรมา (2563) ที่ทำการศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเข้าพัก
ที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการโรงแรม ขนาดกลาง ในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า คุณภาพ
การให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน รวมทั้งสอดคล้องกับ ณัฏฐิญา นิมิตสุมาวงศ์ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ เข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการโดยรวมเห็นด้วยมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็น
ได้ว่าทุกด้าน เห็นด้วยมาก ซึ ่งเร ียงลําดับค่าเฉลี ่ยมากที ่สุดในแต่ละด้านได้ดังนี ้ ด้านความน่าเชื ่อถือไว้วางใจ                  
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ ความเชื่อม่ัน และด้านความเอาใจใส่
ต่อผู้รับบริการ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 0.868 โดยปัจจัย
ด้านคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการทําให้กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
โรงแรมรมีแนวทางให้บุคลากรตระหนักในความสำคัญของกิจกรรมการพัฒนา ซ่ึงเป็นแรงเสริมกิจกรรมพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์บรรลุวัตถุประสงค์และให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร  
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