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บทคดัย่อ 
 ความสุขในการท างานของบุคลากร องค์กรการบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค์1.) เพื่อศกึษา
ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา 2.) เพื่อศกึษาอทิธพิลสภาพแวดลอ้ม
และความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานบุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา  
โดยการสงัเคราะหเ์อกสาร และน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบรายงานพรรณนาเชงิวเิคราะห ์ผลการศกึษาพบว่า    
1.) ดา้นสภาพแวดล้อม 2.) ดา้นความสมัพนัธ์ในทีท่ างาน 3.) ดา้นลกัษณะงาน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา 
ค าส าคญั: ความสุขในการท างาน,สภาพแวดลอ้มในการท างาน,ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

Abstract 
 Happiness at the workplace of personnel Songkhla Provincial Administrative 
Organization aimes 1 . ) to study the level of happiness at the workplace of personnel, 
Songkhla Provincial Administrative Organization 2.)to study the influence of the environment 
and 3 . )  to find out interpersonal relationships that affects the happiness at workplace of 
personnel of the Songkhla Provincial Administrative Organization by synthesizing 
documents and present research results in the form of descriptive analytical reports. The 
results of the study found in terms of 1.) environmental aspects 2.) workplace relationships 
3 . ) job description. Theses are factors that affect the happiness of personnel in their 
workplace,Songkhla Provincial Administrative Organization. 
Keyword: Happiness at workplace, Working environment, Interpersonal relationships. 
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บทน า 
การท างานมคีวามส าคญัต่อชวีติมนุษยเ์ป็นอย่างยิง่ อาจกล่าวไดว้่า การท างานเป็นส่วนหนึ่งของชวีติที่

ปฏบิตัมิากกว่ากจิกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมอุตสาหกรรม คาดกนัว่า มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถงึหนึ่งในสาม
ของชวีติเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรอืส านักงาน ถ้าหากว่าเวลาส่วนมากของชวีติในการท างานนี้ มนุษยไ์ดอ้ยู่
กบัสิง่ทีต่นเองพอใจกจ็ะช่วยใหม้สีภาพจติใจและอารมณ์ทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้กดิสภาพการท างานทีด่แีละมคีวามสุขใน
การท างาน (ผจญ เฉลมิสาร, 2551:39)  

ปัจจุบนักระแสการสรา้งความสุขในการท างานในประเทศไทยไดเ้ริม่แพร่หลายมากขึน้ ถอืเป็นปัจจยัที่
ส าคญัอย่างยิง่ ความรูส้กึทางบวกทีเ่กดิขึน้ภายในตวับุคคลทีต่อบสนองต่อเหตุกรณ์ทีเ่กดิขึน้ในการท างาน โดยที่
บุคคลนัน้เกดิความรู้สกึเพลดิเพลนิ สนุกสนาน กระตอืรอืรน้ในงานที่ท ามคีวามพงึพอใจและความภาคภูมใิจใน
งาน ได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี รบัรู้ว่างานที่ตนท านัน้มีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของานที่ท าและมี
ความสุขในทีท่ างานท าใหก้ารบรหิารองคก์รเป็นไปไดด้ว้ยความราบรื่น เน่ืองจากการทีค่นในองคก์ร มคีวามสุขจะ
เป็นการเพิม่ทัง้ปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ ก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ลดความเครยีดและ
ความขดัแยง้ในองคก์ร ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รเจรญิก้าวหน้าและพฒันาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (ชนิกร 
น้อยค ายางและปภาดา น้อยค ายาง. 2555 : จรรยา ดาสา. 2560)  

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลาเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดในหน่วย บรหิาร  
ราชการส่วนทอ้งถิน่ของจงัหวดั มอี านาจหน้าทีใ่นการจดัระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถิน่ อาท ิการจดัการสิง่แวดล้อมและมลพษิต่างๆ การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว การป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัภายใตอ้ านาจหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ.๒๕๔๐ และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิถงึฉบบัที ่
๔ พ.ศ.๒๕๕๒ ตลอดรวมถึงพระราชบญัญตัิก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๕๒ ปัจจุบนัการตดิตามและประเมนิผลนับว่ามคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อการบรหิารงาน 
เพื่อเปรยีบเทยีบว่ามคีวามสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานตามที่ก าหนดหรอืไม่ รวมทัง้การมส่ีวน
ร่วมของภาคประชาชน การท าหน้าทีเ่ป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จ าเป็นต้องมกีารเปิดเผยขอ้มูลแหล่งที่มา
ของรายไดก้ารจดัสรรงบประมาณการด าเนินงานตลอดจนเผยแพร่ผลการปฏบิตังิานใหส้าธารณชน  ไดร้บัทราบ 
การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบพื้นฐานในการพฒันาประเทศ มคีวามส าคญัต่อระบบบรหิารราชการแผ่นดิน 
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมคีวามหลากหลายทัง้ด้านสงัคม วฒันธรรมเศรษฐกิจ ชุมชน 
รวมทัง้ทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่ป็นปัจจยัในการขบัเคลื่อนชุมชนในทศิทางทีเ่ป็นพลงัส าคญัของประเทศ บุคลากรที่
อยู่ในองค์การนี้จะตอ้งมกีารปรบัตวัในการอยู่ร่วมกนั การท างานทีห่ลากหลายต าแหน่งหลายที่ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมี
ความสนใจศกึษาเรื่องความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา เน่ืองจากบุคลากร
ในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา มส่ีวนส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในองค์กรด าเนิน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้นัน้บุคลากรต้องมีความสุขในการปฏิบตัิงานก่อนเป็นอนัดบัแรก และเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงและเสรมิสรา้งความสุขในการท างานต่อไปได ้

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1.) เพื่อศกึษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา  



2.) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความสุขของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา  
3.) เพื่อศกึษาอทิธพิลสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธท์ีส่่งผลตอ่ความสุขในการท างานบคุลากร 

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา  
 

แนวคิดและทฤษฎี  
1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

                   ความสุขในการท างาน คอืความรูส้กึของ บุคคลทีม่คีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานที่
ตนท าใหท้างบวก รวมถงึค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน ไดร้บัการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัระหว่างผูร้่วมงาน การ
ยอมรบันับถือที่ดจีากคนทัว่ไป มสีภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภยั มกี้าวหน้าในงานที่ท า ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน (สุภัทรา เผือกโสภา : 2556) ปฏิกิริยาการรบัรู้ที่เกิดจากสภาวะทาง
ร่างกาย มกีารตอบสนองต่อสิง่ทีไ่ดร้บัจากภายนอกผนวกกบัความตอ้งการภายในใจทีต่รงตามความตอ้งการของ
ตนเอง ในขณะท างานจนท าใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน เกดิความสมดุลทางดา้นร่างกายและจติใจ น าไปสู่การมี
ประสทิธภิาพในการท างานสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานตลอดจนการด าเนินชวีติทีด่ขี ึน้ (อญัมณี สฒันรตัน์ 
: 2556) Warr (1990) ไดข้อ้สรุปปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานไว ้3 ประการดงันี้  
 1. ความรื่นรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิดความ
สนุกสนานกบัการท างานและไม่มคีวามรูส้กึวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน  
 2. ความพงึพอใจในงาน เป็นความรูส้กึของบุคคลทเีกดิขึน้ในขณะท างาน โดยเกดิความรูส้กึ
เพลดิเพลนิ ชอบใจเตม็ใจ มคีวามถูกตอ้งและยนิดใีนการปฏบิตังิานของตน  
 3. ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน เป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้ในขณะท างานโดยเกดิ
ความรู้สกึว่าอยากท างาน มคีวามตื่นตวั ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง มชีวีติชวีาในการ
ท างาน  
 จากขา้งต้นทฤษฎี สามารถสรุปไดว้่า Warr (1990) ไดส้รุปปัจจยัทีม่คีวามสุขในการท างาน
ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1) ความรื่นรมย์ในงาน 2) ความพงึพอใจในงาน 3) ความกระตือรอืร้นในการ
ท างาน 
 2.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ 
  สมัพนัธภาพในที่ท างาน หมายถึง การรบัรู้ของ บุคลากรที่มตี่อความสมัพนัธ์การ
ปฏบิตัทิีม่ตี่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการปฏบิตังิานร่วมกนัหรอืนอกเหนือจากการ
ปฏิบตัิงานในลกัษณะความเป็นกนัเอง เคารพนับ ถือซึ่งกนัและกนั การยอมรบัฟังแลกเปลี่ยนขอ้เท็จจรงิและ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผู้บังคับบัญชาเข้าใจปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา (ธานิชา มุลอามาตย์, 2557) 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ในองค์การใดองค์การหนึ่งซึ่งถ้าหากว่ามคีวามสมัพนัธ์อนัดจีะก่อใหเ้กดิ
ความชอบพอและสรา้งความเขา้ใจอนัดตี่อกนัและกนั จะยงัส่งผลท าใหเ้กดิความสมัฤทธิผ์ลในการท างานแต่ถ้า
ขาดสมัพนัธภาพทีด่ ีกจ็ะท าใหเ้กดิความขดัแยง้หรอืไม่เขา้ใจกนัและส่งผลใหง้านส่วนรวมขององค์กรล้มเหลวได ้
Gellerman (1996 : 23) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มีประเด็นส าคญัคือขอบเขตทัง้หมดของการกระท าของ
มนุษย์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างบุคคล ซึ่งมปีฏสิมัพนัธก์นัเสมอืนถูกรวมไวใ้นความสมัพนัธข์องการตดิต่อสื่อสารกนั การ



ร่วมมือกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการยอมรับซึ่งกันและกัน รวมถึงการแก้ปัญหาและสามารถ
ปฏบิตังิานร่วมกบับุคคลอื่นได(้Milton, 1981)   
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความสมัพนัธใ์นการท างาน หมายถงึ ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล เป็นเรื่องราวทีว่่าดว้ยพฤตกิรรมของบุคคลทีม่าเกีย่วขอ้งกนัในการท างานในองค์กรหรอืหน่วยงาน 
ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสื่อสาร แสดงความคดิเหน็แกปั้ญหา มคีวามเคารพซึง่กนัและกนั เพื่อใหก้ารท างานด าเนิน
ไปไดอ้ย่างราบรื่นความส าคญัของมนุษยสมัพนัธใ์นการท างานกค็อื สรา้งความราบรื่นในการท างานร่วมกนัสรา้ง
ความเขา้ใจอนัดแีละความสามคัคี ก่อให้เกดิความรกัใคร่และความส าเรจ็ในการท างานร่วมกนัเป็นปัจจยัทีช่่วย
เพิม่ผลผลติและเป็นเครื่องมอืช่วยในการแกปั้ญหาและขจดัความขดัแยง้ 
 3.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  การรบัรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง กระบวนการที่ บุคคลน าข้อมูลที่
ได้รบัจากสิง่เร้าต่างๆ รอบตวัทัง้มชีวีติและไม่มชีวีติทัง้ทีเ่ป็นรูปธรรมและทีเ่ป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่างๆที่
ส่งผลใหเ้กดิ ภาวะกดดนัจากสภาพแวดล้อมในการท างานทางจติหรอืทางสงัคมภายในองคก์ารผ่านขัน้ตอนการ
จดัระเบยีบ การตคีวามน าไปสู่การตดัสนิใจ การแสดงออกถงึความรู ้ความเขา้ใจ การแสดงความคดิเหน็ต่างๆ 
โดยขึน้อยู่กบัประสบการณ์และความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในจติใจของตนเองซึง่การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในการท างานของ
แต่ละบุคคลว่าดหีรอืไม่นัน้อาจมคีวามแตกต่างกนั (ชนัดดา ยงัสี, 2549) สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถงึ 
ปัจจยัต่างๆทีร่วมเป็นบรรยากาศในการท างานไดแ้ก่การมส่ีวนร่วมในการท างานความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน
การนิเทศงานสายการบงัคบับญัชาความมอีสิระในการท างานแรงกดดนัในการท างาน การควบคุมงานนวตักรรม 
ความชดัเจนในการท างานและสภาพทางกายภาพของสถานทีท่ างาน (Moos, 1986) 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถงึ สิง่ต่าง ๆ ที่
เกดิขึน้ทีอ่ยู่รอบ ๆ ตวับุคคล ไม่ว่าจะเป็น แสง ส ีเสยีง แสงสว่าง อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการท างาน เพื่อนร่วมงานและยงั
หมายรวมถงึแนวทางในการท างาน ระยะเวลาทีท่ างานในแต่ละวนั ซึ่งจะส่งผลต่อพฤตกิรรมและความรู้สกึของ
คนท างานไดท้ัง้สิน้ ถา้หากสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ด ีมลีกัษณะทีไ่ม่เหมาะสมจะเป็นสาเหตุ ใหค้นท างาน
มีความรู้สึกไม่อยากท างาน แต่หากสภาพแวดล้อมในการท างานมลีกัษณะที่ดีนัน้ก็จะเป็นเครื่องจูงใจในการ
ท างาน ท างานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความรูค้วามสามารถกจ็ะส่งผลใหท้ัง้ปรมิาณงานมจี านวนมากขึน้และงานที่
ไดม้ปีระสทิธภิาพ 
 4.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัลกัษณะงาน 
  ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย การทีผู่ป้ฏบิตังิานรบัรูว้่างานทีท่ ามคีวามทา้ทายเป็นงาน
ทีส่รา้งสรรคง์านมคีวามน่าสนใจ มโีอกาสทีจ่ะไดเ้รยีนรูก้ารไดร้บัผดิชอบงานทีท่ ามโีอกาสทีจ่ะท างานใหเ้สรจ็และ 
สามารถควบคุมการท างานได้จะท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ปัจจยัลกัษณะงานส่งผลต่อทศันคติ
และพฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน โดยปัจจยัของลกัษณะงานเป็นสิง่จูงใจส่งผลให้พนักงานมคีวามรูส้กึนึก
คดิไปในทางทีด่ ีก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีด่ีแต่ในทางกลบักนั ถ้าหากว่า ปัจจยัลกัษณะงานไม่เกดิแรงจงูใจของ 
พนักงาน พนักงานจะไม่มคีวามตัง้ใจในการท างาน (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2534 หน้า 130-131) องคป์ระกอบ
ของลกัษณะงาน ทีป่ฏบิตั ิ5 ลกัษณะ คอื  



 1. ความหลากหลายในจ านวนงาน (Skill Variety) เป็นสิง่ที่พนักงานต้องใช้ทกัษะประยุกต์
ความรูแ้ละประสบการณ์ ความช านาญใหง้านชิน้นัน้ส าเรจ็  
 2. ลักษณะงาน (Task Identity) หมายถึง งานที่พนักงานได้รับมอบหมายที่อยู่ในความ
รบัผดิชอบทีม่ขีอบเขตลกัษณะเฉพาะของงานทีแ่ตกต่างกนัออกไป  
 3.ความส าคญัของงาน (Task Significance) งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมผีลกระทบและเกีย่วขอ้ง 
กบังานของผูอ้ื่น ทีจ่ะส่งผลใหง้านอื่นประสบความส าเรจ็ดว้ย  
 4.ความอิสระ (Autonomy) การมอี านาจในงาน การวางแผน ตดัสนิใจในการปฏิบตัิงานให้
ส าเรจ็  
 5.การป้อนกลบั (Feedback) ผลของงานทีท่ าซึง่ผลงานนัน้จะแสดงถงึความรู ้ความเขา้ใจของ
พนักงานและผลงานทีไ่ดก้ระท าไปว่าจะส าเรจ็หรอืไม่เพยีงใด (ศริวิริรณ เสรรีตัน์ และ คณะ, 2543 หน้า 352)  
 

กรอบแนวคิด 
 งานวจิยัเรื่องอทิธพิลสภาพแวดล้อมและความสมัพนัธ์ ดา้นลกัษะงานทีส่่งผลต่อความสุขใน
การท างานบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง
สามารถสรุป เป็นกรอบแนวคดิวจิยัไดด้งันี้ 
           ตวัแปรตน้                                                                            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านสมัพนัธใ์นท่ีท างาน 

-ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

-ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

 

 ด้านสภาพแวดล้อม 

-ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวย

ความสะดวก 

ด้านลกัษณะงาน 

-ความมัน่คงและความกา้วหน้า 

-การปฏบิตังิาน 

 

ความสุขในการท างานของบคุลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 

-ดา้นความรื่นรมยใ์นงาน 

-ดา้นความพงึพอใจในงาน 

-ดา้นความกระตอืรอืรน้ในงาน 



วิธีด าเนินการวิจยั 
  วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจต้องการทราบความสุขในการท างานของ
บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เพื่อใหก้ารคน้ควา้อสิระเป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดจงึด าเนินการตาม
ขัน้ตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 2. เครื่องมอืวจิยั  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 4. วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ต.พะวง อ.เมอืง จ.สงขลา 
ทัง้หมด 900 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายบุคลากร) 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษานี้ได้มาจากการประมาณค่าร้อยละโดยก าหนดความเชื่อมัน่ 95% 
ความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งค านวณได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณของ    ยามาเน่ 
(Yamane,1973) ดงันี้กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
สงขลา  จ านวน 900 คน ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กรณีที่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยก าหนดใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง 0.05 ค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane, 1973) 

            
  โดย    n =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
      N =  จ านวนประชากรทัง้หมด 
      e =  แทนค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้
 จากเงือ่นไขดงัต่อไปนี้ประมาณค่ารอ้ยละมคีวามผดิพลาดไม่เกนิ 0.05 (5)% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่     

 
                                              n =   276.92 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้  
    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใหเ้ลอืกตอบได้เพยีงค าตอบ
เดยีว แบ่งค าถามออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 
  1. เพศ  
  2. อายุ 

                                    𝑁 =  
𝑛

1+𝑁𝑒2
 

                                                       𝑁 =
900

1+900(0.05)2 



  3. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ณ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา 
  4. ประเภทบุคลากร 
    ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัทางด้านความสุขในการท างาน โดยให้เลอืกตอบได้เพยีงค าตอบเดียว 
แบ่งค าถามออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 
  1.ดา้นความรื่นรมยใ์นงาน 
  2.ดา้นความพงึพอใจในงาน 
  3.ดา้นความกระตอืรอืรน้ในงาน 
    ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นลกัษณะงาน โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว แบ่งค าถามออกเป็น 2 
ดา้น ดงันี้ 
  1.ความมัน่คงและความกา้วหน้า 
  2.การปฏบิตังิาน 
    ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นความสมัพนัธ ์โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว แบ่งค าถามออกเป็น 2 
ดา้น ดงันี้ 
  1.ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
  2.ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
    ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว แบ่งค าถามออกเป็น 
1 ดา้น ดงันี้ 
  1.ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 
 

3. การรวบรวมข้อมูล 
 ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  
 1) ผู้ศกึษาเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตวัเอง โดยอธบิายถึงวตัถุประสงค์ของการศกึษาวตัถุประสงค์ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามฟัง เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนั และตอบค าถามตาม  
 2) ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดคอื บุคลากร องคก์ารบรหิารส่งจงัหวดั  
 3) ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามก่อนรบัคนื  
 4) ท าการลงรหสัในแบบสอบถาม  
 5) ลงรหสัในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อน าไปวเิคราะห ์และประมวลผลต่อไป 
 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลทัง้หมดแล้วจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลงัจากนัน้
ไดน้ ามาวเิคราะห์ประเมนิผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows โดยใชส้ถติสิรุปและวเิคราะหข์อ้มลู 
ดงันี้ 
 1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 
คอื ประเมนิระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในการท างาน องคก์ารของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา  



 2.การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวั
แปรตามในสมมตฐิาน ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธ ์ดา้นลกัษณะ
งานในทีท่ างานทีส่่งผลต่อความสุขต่อองคก์รของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา วเิคราะหก์ารถดถอย
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

สรปุผลการวิจยั 
จากทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง กรอบแนวคดิ สามารถเชื่อมโยง  ไปสู่ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขใน

การท างานของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา สามารถสรุปเป็นตารางสรุป แนวคดิและทฤษฎีที่
เกีย่วขอ้งทีส่่งผลต่อความสุข ในการท างานของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา  

 

ตารางท่ี 1 ตารางสรปุผู้วิจยัท่ีเก่ียวข้องและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
เมื่อเทยีบความถี่ของแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งที่ส่งผลต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุข  ในการท างาน

ของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา จงึเลอืกประเดน็ทีจ่ะศกึษา 3 ประเดน็ทีม่คีวามถี่สูงสุด ดงันี้ คอื 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (7) ลกัษณะของงาน (3)  สมัพนัธภาพในทีท่ างาน (4) 

 
 
 

 
ชื่อผูว้จิยั 

ตวัแปร 

ความพงึพอใจในงาน ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์ ครอบครวั  

1.สุพจน์ บญุวเิศษ   ✓   

2.จรรยา ดาสา ✓   ✓  
3. สุภทัรา เผอืกโสภา   ✓ ✓  

4. Warr  ✓ ✓   

5. ฐติวิจัน์ ทองแกว้   ✓  ✓ 

6. สมโภช บญุวนั  ✓ ✓   

7.ชนิานาง กจิเกยีรติ ์  ✓ ✓ ✓  

8.ธนวรรณ ตัง้เจรญิกจิสกุล   ✓   

9.กมลรตัน์ แนวบรรทดั ✓     
10.สุกรนิ ทวสุีต   ✓ ✓  

รวม 2 3 7 4 1 



อภิปรายผลการวิจยั 
 บทความนี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
สงขลา ซึ่งแสดงรูปแบบปัจจยัที่ส่งผลความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา                     
1) สภาพแวดล้อมในการท างาน 2) ด้านลักษณะงาน 3) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ซึ่งได้มาจากการ
เปรียบเทียบความถี่ของแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งที่ส่งผลต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา 
 

ข้อเสนอแนะ 
การวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ส าหรบังานวจิยัในอนาคตจะเป็นแบบการน ากรอบแนวคดิในการวจิยัความสุข

ในการท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ที่ได้จากการศกึษาครัง้นี้ไปท าการศกึษาวจิยักบั
กลุ่มตวัอย่างในบุคลากรขององคก์รบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลาต่อไป 
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