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ปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ และเพ่ิมเติมในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ ด้วยความละเอียดทุกขั้นตอนและ
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตที่เป็นคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 

แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 มีวัตถุประสงค์1.)เพ่ือศึกษาสภาพการท างานที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลัง

สถานการณ์โควิด-19 2.)เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคน

ไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด -19 3.)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ 

จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 4.)เพ่ือศึกษาสถานการณ์โควิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ

พนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด -19 ท าการศึกษา

จากจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 132 คน การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการถดถอยเชิงพหุคูณ การทดสอบ t-test การทดสอบ f-test การแปรปรวนทางเดียว ซึ่งก าหนด

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

ผลการศึกษาได้ผลวิเคราะห์ภาพรวมของปัจจัยข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ

พนักงานฝุายผลิต อยู่ในระดับมาก(  = 3.99) และพิจารณาเป็นด้านปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของ

พนักงานฝุายผลิตที่เป็นคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตที่เป็นคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ 

พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่ 

3 ด้าน คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อม  ค่าเฉลี่ย 4.13  ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  ค่าเฉลี่ย4.12  

ปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 ค่าเฉลี่ย3.72  ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท างาน,ปัจจัยสภาพแวดล้อม,การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร,สถานการณ์โควิด-19 
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Abstract 
Research on Factors Affecting Working Behaviors of Thai Production Employees, S. Pack & Print Public 

Company Limited after the COVID-19 situation. The objectives are 1.) to study working conditions that affect 

the working behavior of Thai production employees at S. Pack and Print Public Company Limited after the 

COVID-19 situation. 2.) To study environmental factors that affect the working behavior of Thai production 

employees at S. Pack and Print Public Company Limited after the COVID-19 situation. 3.) To study the 

behavior of being a good member of the organization that affects the work behavior of Thai production 

employees of S. Pack and Print Public Company Limited after the COVID-19 situation. 4.) To study the COVID 

situation that affects the working behavior of Thai production employees at S. Pack and Print Public Company 

Limited after the COVID-19 situation. The study was conducted on a sample of 132 people using a 

questionnaire. In this section, statistical analysis was used to determine the significance level .05 

of the claim through multiple regression, t-test, and f-test. 

 The study analyzed data on factors affecting production employees' work behavior and 

resulted in an overall conclusion. At a high level, (   3.99) and Considering the impact of COVID-

19 on the working behavior of production staff at S. Pack and Print Public Company Limited. 

The results of data analysis of factors affecting the work behavior of Thai production staff at S. 

Pack and Print Public Company Limited were at the high opinion level, with an average of 3.99. 

Upon examination, it was discovered that three areas had high levels: the environmental factor 

with an average of 4.13, the behavior factor of being a good member of the organization with an 

average of 4.12, and the COVID-19 situation factor with an average of 3.72. 

Keywords: work behavior, environment factor, organizational citizenship ,COVID-19 situation 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบันโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ อย่างรวดเร็ว มี

การแข่งขันทางธุรกิจสูง และมีเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าและทันสมัย ส่งผลกับการบริหารในปัจจุบัน ท าให้ต้องมี

การปรับโครงสร้างองค์กร และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบั นที่

เปลี่ยนแปลงไป และสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบัน เป็นการอุบัติขึ้นของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 

หรือ โควิด-19 สร้างความตื่นตระหนกให้กับคนทั้งโลกแม้แต่คนในวงการสาธารณสุข องค์การอนามัยโลกได้ท าการ

สื่อสารไปยังประเทศต่าง ๆ ทุกภูมิภาคของโลกช่วงปลายเดือนธันวาคม 2019 ว่า เพ่ิงได้รับรายงานจากส านักงาน

อนามัยโลกประจ าประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนว่า รัฐบาลจีนได้พยากรณ์มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสาย

พันธุ์ใหม่ที่เมืองอู่ฮ่ันมณฑลหูเปุย เชื่อว่าน่าจะมีเชื้อมาจากค้างคาว จากนั้นรัฐบาลกลางของจีนได้ออกมาตรการ

ควบคุมโรคอย่างเข้มงวดที่สุดทั่วทั้งประเทศจีน องค์การอนามัยโลกได้ออกชุดข้อมูลในการควบคุมและปูองกันโรค

ไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก (World Health Organization, South-East Asia 2020: 5)ในประเทศไทยช่วงวันที่ 

12 มกราคม 2020 ได้ตรวจพบนักท่องเที่ยวชาวจีนหนึ่งรายที่สนามบินสุวรรณภูมิ  ซึ่งติดเชื้อไวรัสดังกล่าว  ความ

เข้าใจของคนไทยทั่วไป ในขณะนั้นเชื่อว่าโรคใหม่นี้เป็นเหมือนโรคไข้หวัดใหญ่เหมือนในอดีตที่ผ่านมา  เมื่อ

ระยะเวลาผ่านพ้นไปหนึ่งปี เริ่มมีวัคซีนเพ่ือปูองกันและบรรเทาความเจ็บปุวยที่รุนแรง และคนไทยเชื่อว่าหากได้รับ

ฉีดวัคซีนแล้วโรคนี้คงหมดสิ้นไป แต่ข้อเท็จจริงไม่ได้เป็นไปเช่นนั้น มาถึงวันนี้เวลาล่วงมาแล้วสามปีเศษ และส่งผล

กระทบต่อภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจในประเทศไทยเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นโรคที่ เกิดขึ้นใหม่ 

ผู้ประกอบการบางรายก็ไม่สามารถที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าว ท า ให้ถึงกับต้องถึงกับต้องปิด

ตัวธุรกิจ รัฐบาลจึงได้ออกมาตรการเพ่ือการควบคุมโรคและมาตรการเยียวยาเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของ

ประชาชนในภาคส่วนต่าง ๆ (กระทรวงสาธารณะสุข,2566) 

จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบัน ท าให้ความต้องการใช้ถุงมือทางการแพทย์

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับลูกค้ารายใหญ่ของบริษัท ขยายก าลังการผลิต ท าให้สามารถสนองตอบต่อความ

ต้องการได้อย่างทันท่วงที ในช่วง 18 มีนาคม 2563 ถึง 9 มิถุนายน 2563 ประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นผู้ส่งออกถุงมือ

ยางอันดับหนึ่งของโลก ประกาศ Shut Down ประเทศ โรงงานผลิตต่างได้รับผลกระทบ ท าให้ค าสั่งซื้อจาก
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ต่างประเทศมาสั่งซื้อจากประเทศไทย ซึ่งลูกค้ารายใหญ่ของบริษัท ได้รับอานิสงค์ดังกล่าว ท าให้บริษัท ก็ได้รับอานิ

สงค์นั้นตามมา ช่วงเดือนเมษายน ซึ่งทุกปีจะมีวันหยุดยาวช่วงสงกรานต์ ประเทศไทยก็ประกาศจ ากัดการเดินทาง 

มีการตรวจตราอย่างเข้มงวด มีการประกาศเคอร์ฟิวเพ่ือลดการพบปะสังสรรค์ ในหมู่ประชาชน ท า ให้พฤติกรรม

ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงโดยหันมาให้บริการ Delivery Service เพ่ิมขึ้น ทั้งด้านอาหารซึ่งท าให้ความต้องการใช้

บรรจุภัณฑ์จากกระดาษเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ยอดขายของบริษัท และบริษัทย่อยเพ่ิมขึ้นจากเหตุการณ์ดังกล่าว 

ประกอบกับค า สั่งซื้อที่รับมาเป็นปริมาณที่มากในแต่ละครั้ง ท าให้สามารถบริหารต้นทุนการผลิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในปี 2564 ที่ผ่านมา สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ยังคงระบาดอย่างต่อเนื่อง จนมาถึงกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรม ท าให้ทั้งบริษัท บริษัทย่อย กลุ่มบริษัทฯ ของลูกค้า ต่างได้รับผลกระทบทั้งสิ้น สายการผลิต

หยุดชะงักไป เนื่องจากการขาดก าลังคน บางแห่งต้องหยุดประกอบการตามค าสั่งของหน่วยงานภาครัฐ ก าลังการ

ผลิตหายไปส่วนหนึ่ง ทุกบริษัทฯ จ าเป็นต้องบริหารจัดการให้ก าลังคนที่เหลืออยู่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่าง

ต่อเนื่อง แต่ในที่สุดแล้วทั้งบริษัทและบริษัทย่อย ยังคงสามารถท ายอดขายได้ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ แม้ว่า

ต้นทุนจะเพ่ิมขึ้นเนื่องจากราคากระดาษที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยที่ไม่สามารถปรับราคาขายให้ลูกค้าได้ทัน  

(บริษัท เอส แพ็ค แอนท์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน),2564) 

 

ตารางที่1 โครงสร้างรายได้จากการจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์กระดาษของ บริษัท เอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย 

รายได้ 
 

ปี2564 ปี2563 ปี2562 

มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 
1.รายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
-กล่องพิมพ์ออฟเซ็ท 
-กล่องลูกฟูก 
-วัตถุดิบ 

 
410.70 
862.18 

2.09 

 
32.21 
67.62 
0.16 

 
547.51 
648.03 
10.21 

 
45.41 
53.74 
0.85 

 
308.75 
745.49 
13.69 

 
28.67 
70.06 
1.27 

รวมรายได้ 1,274.97 100.00 1,205.75 100.00 1,076.93 100.00 
 

ที่มา : บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) รายงานประจ าปี 2564 (แบบ    56-1 One Report) 

จากสถานการณ์โควิด-19 บริษัท เอส แพ็ค แอนท์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่สามารถสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจในยุคสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งสามารถสร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจ และ
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สามารถที่จะอยู่รอดในยุคโควิด-19 ได้ การจะท าให้บุคลากรในองค์กร ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ

เปูาหมาย จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานหลายด้านอาทิเช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้มี

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง อย่างเช่น Gilmer (1973) ได้ท าการแบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการท างานไว้

ทั้งหมด 10 ด้าน ที่เป็นองค์ประกอบที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ ความมั่นคงปลอดภัย (Security), 

โอกาสก้าวหน้าในการท างาน(Opportunity for Advancement), องค์กรและการจัดการ (Company and 

Management),การท างานร่วมกันเป็นทีม ของผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ ค่าจ้าง (Wages), คุณลักษณะเฉพาะ

ของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs), การนิเทศงาน(Supervision), คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social 

Aspects of the Jobs), การติดต่อสื่อสาร(Communication), สภาพการทางาน (Working Conditions) และ

สวัสดิการ หรือผลประโยชน์อ่ืนที่ได้รับ นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรแบ่งออกเป็นหลาย

องค์ประกอบ โดยแต่ละแนวคิดได้ระบุพฤติกรรมในแต่ละองค์ประกอบแตกต่างกันไป หากพิจารณาถึงความหมาย

ของพฤติกรรมแต่ละองค์ประกอบในแนวคิดเหล่านั้นจะพบว่า พฤติกรรมบางองค์ประกอบมีความคล้ายคลึงหรือมี

ความซ้ าซ้อนกัน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตามแนวคิดของ Organ (1988) เป็นแนวคิดที่ได้รับการ

ยอมรับในวงกว้าง และมีผู้น ามาศึกษาวิจัยเป็นจ านวนมาก โดยจ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

เป็น 5 องค์ประกอบได้แก่1) การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 2) การค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) 3) ความอดทน

อดกลั้น(Sportsmanship) 4) ความส านึกต่อหน้าที่ (Conscientiousness) และ 5) การให้ความร่วมมือ (Civic 

Virtue) จากการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในแต่ละประเภทองค์การ หรือการศึกษา

ในลักษณะการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) 

 ได้สรุปว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมที่มีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของกลุ่มหรือองค์การ (Organ and Bateman,1991; Clegg and Nord, 1996; Organ, 1997; 

Jewell, 1998; Podsakoff et al., 2000; Neustrom andDavis, 2002; George and Jones, 2002; Spector, 

2003; Nielsen et al., 2009) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะท าให้ระบบสังคมในองค์การด าเนิน

ไปด้วยความราบรื่น ลดความขัดแย้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ 

(Podsakoff et al, 2009) เพ่ือให้องค์กรด ารงอยู่รอดในระยะยาว และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในสถานการณ์โควิด-19  การประกอบธุรกิจใดๆนั้นจะต้องอาศัยปัจจัยองค์รวมหลายประการเพ่ือน าไปสู่

ความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจัดการองค์กร ตลอดจนพฤติกรรมการท างานให้มีประสิทธิภาพของ

บุคคลากรในบริษัทฯ ซึ่งเป็นปัจจัยน าสู่ไปความส าเร็จขององค์กร 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ

พนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  ในช่วงหลังสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือให้

ผู้บริหารหรือบุคลากรในองค์กรสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการท างาน ท าให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท

เติบโต ยอดขายของบริษัทเพ่ิมข้ึนและเพ่ือเป็นการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร น าไปสู่ความก้าวหน้าในการ

พัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 

แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 

แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย 

บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

4. เพ่ือศึกษาสถานการณ์โควิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 

แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

1.3 ประโยชน์ของงานวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ผลการวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทยบริษัทเอส. 

แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

2.ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่ส่งผลต่อการท างานของพนักงานฝุายผลิตคน

ไทยบริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 

3.ผลการวิจัยท าให้ทราบว่าสถานการณ์โควิด-19ส่งผลกระทบต่อการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทยบริษัท

เอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 อย่างไร 

4.เพ่ือให้ผู้บริหารหรือบุคลากรในองค์กร สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฤติกรรมการท างานใน

หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด 

(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 มีขอบเขตการศึกษาดังนี้  
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 1.4.1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษานั้น เป็นพนักงานฝุายผลิตคนไทยบริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด 

(มหาชน) จ านวน 200 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 132 คน โดยอ้างอิงจากเกณฑ์ Krejcie&Morgan 

1.4.2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

          ปัจจัยสภาพแวดล้อม     

-ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

-คุณภาพชีวิตในการท างาน 

-ความผูกพันต่อองค์กร 

-ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

 สถานการณ์โควิด-19     

ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค   แอนด์ 

   พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

 1.4.3. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา เดือนพฤศจิกายน 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566 

1.5 นยิามศัพท์เฉพาะ 

1. พนักงานฝ่ายผลิต หมายถึง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 

แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) 

2. พฤติกรรมการท างาน หมายถึง พฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 

แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 ทั้งพฤติกรรมเชิงบวก และพฤติกรรมเชิงลบ  

ประกอบด้วย ความสามารถในการผลิต และความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน 

 3. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ

ท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย ความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชาและ เพ่ือนร่วมงาน ความพึงพอใจในการท างาน ทัศนคติในการท างาน ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 

 4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท

เอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ตามบทบาท
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หน้าที่ ที่ตนรับผิดชอบน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของพนักงานฝุาย

ผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพัน

ต่อองค์กร ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

5. สถานการณ์โควิด-19 หมายถึง สถานการณ์ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานภายในองค์กร ท า

ให้มีการควบคุมมาตรการในการท างานที่เข้มงวดมาก ทั้งบริษัทฯ บริษัทย่อย กลุ่มบริษัทฯ ของลูกค้า ต่างได้รับ

ผลกระทบทั้งสิ้น สายการผลิตหยุดชะงักไป เนื่องจากการขาดก าลังคน ก าลังการผลิตหายไปส่วนหนึ่ง บริษัทฯ 

จ าเป็นต้องบริหารจัดการให้ก าลังคนที่เหลืออยู่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง  ประกอบด้วย ก่อนเกิด

โควิด-19 ระหว่างเกิดโควิด-19 หลังเกิดโควิด-19  การวางแผนและการปรับตัวจากสถานการณ์โควิด-19 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ฝุ า ย ผ ลิ ต ค น ไ ท ย                        
บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 มีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่ง
หัวข้อได้ดังนี้ 

2.1 บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)   
2.2 แนวคิดปัจจัยสภาพแวดล้อม 
2.3 แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
2.4  สถานการณ์โควิด-19 
2.5  แนวคิดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

2.6 เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1 บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)   
 2.1.1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท เอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัท สหกิจบรรจุภัณฑ์จ ากัด 

(“บริษัทย่อย”) โดยทั้งสองบริษัทมีการด าเนินการบริหารจัดการโดยผู้บริหารกลุ่มเดียวกัน เสมือนว่าบริษัทย่อยเป็น

สาขาของบริษัทฯ โดยท าเลที่ตั้งของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็นประโยชน์ในด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในท า เลที่

ต่างกันเท่านั้นเองบริษัทฯ และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจ ผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษ โดยสามารถแยกผลิตภัณฑ์

ตามสายธุรกิจได้ดังนี้กล่องกระดาษ สามารถแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

(1) กล่องพิมพ์พาณิชย์ (Folding Carton) หรือกล่องพิมพ์อ๊อฟเซท ซึ่งได้แก่ กล่องพับแข็งธรรมดา (Folding 

Carton) หรือ กล่องใน (Inner Box) และกล่องพับแข็งปะลอนลูกฟูก (High Graphic Corrugated Container) 

(2) กล่องลูกฟูก (Corrugated Container) หรือ กล่องนอก (Outer Box) และกระดาษลูกฟูก (Corrugated 

SheetBoard)บริษัทฯ และบริษัทย่อยด าเนินธุรกิจเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์จากกระดาษ โดยบริษัทฯ มี

โรงงานตั้งอยู่ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา บนพ้ืนที่ประมาณ 16 ไร่ ด าเนินการผลิตกล่องพิมพ์พาณิชย์ กล่อง

ลูกฟูก และแผ่นลูกฟูกเพ่ือจ า หน่ายให้แก่ผู้ผลิตรายอ่ืน ฐานลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ตั้งอยู่ในเขตภาคใต้

ตอนล่างโดยลูกค้าส่วนใหญ่ได้แก่ ลูกค้าในกลุ่มผู้ผลิตถุงมือยาง ผู้ผลิตอาหารทะเลกระป๋อง อาหารทะเลแช่ แข็ง 

ผู้ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้นขณะที่ บริษัท สหกิจบรรจุภัณฑ์ จ ากัด เป็นบริษัทย่อยมีโรงงานตั้งอยู่ที่นิคม

อุตสาหกรรมสินสาคร จังหวัดสมุทรสาคร บนพื้นที่ประมาณ 42ไร่ ซึ่งเป็นที่ตั้งของกลุ่มธุรกิจกระดาษและ 
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บรรจุภัณฑ์ เน้นฐานลูกค้าในกรุงเทพฯ และภาคกลาง ด าเนินธุรกิจผลิตกล่องใน กล่องพับแข็งปะลอน กล่องลูกฟูก

และกระดาษลูกฟูกลอน E โดยมีลูกค้าส่วนใหญ่ได้แก่ ผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟูาและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ผลิต

อาหารและเครื่องดื่ม ผู้ผลิตอาหารกระป๋อง อาหารทะเลแช่แข็ง อาหารพร้อมบริโภค เป็นต้น โดยที่สหกิจ จะได้รับ

ประโยชน์จากระบบสาธารณูปโภค การขนส่ง ระบบบ าบัดน้ าเสีย ที่มีประสิทธิภาพ ผ่านโอกาสในเชิงธุรกิจกับ

เครือข่ายต่าง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรม  

ที่ตั้ง 
 119 หมู่ 1 ต าบลท่าข้าม อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 

ข้อมูลทั่วไปและรายละเอียด 

ชื่อนิติบุคคล S. PACK & PRINT PUBLIC COMPANY LIMITED 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 0107537001161 

ชื่อย่อหลักทรัพย์ SPACK 

วันเดือนปีท่ีจดทะเบียน วันที่ 20 เมษายน 2537 (28ปี 10เดือน 1วัน) 

ประเภทธุรกิจ บริษัทมหาชนจ ากัด 

บริษัท เอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทในประเทศไทย ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายบรรจุ

ภัณฑ์กระดาษ บริษัทด าเนินธุรกิจการพิมพ์ออฟเซท และผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษลูกฟูกและกระดาษดูเพล็กซ์ 

ผลิตกล่องพิมพ์ลวดลายเพ่ือการพาณิชย์ อาทิ กล่องแบบพับได้และกล่องด้านในเพ่ือความสวยงาม รวมถึงกล่อง

กระดาษลูกฟูก อาทิ กล่องภายนอก และกระดาษลูกฟูกส าหรับท ากล่อง ฐานการผลิตอยู่ในกรุงเทพฯ และจังหวัด

สงขลา ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ จ าหน่ายให้แก่ลูกค้าหลากหลายกลุ่ม ซึ่งรวมถึงผู้ผลิตกาวลาเท็กซ์และถุงมือยาง 

อาหารกระป๋องและอาหารแช่แข็ง เครื่องใช้ไฟฟูาและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทฯ ยังท าธุรกิจรับเหมาช่วง

ส าหรับพิมพ์หนังสือและและการพิมพ์บนวัสดุต่าง ๆ บริษัทย่อยได้แก่ บริษัท สหกิจ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

2.2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  
 จันทร์เพ็ญ มีนคร (2564) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในองค์การต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ถือว่ามีความส าคัญมากต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม ซึ่งแนวโน้มที่เกี่ยวข้องจาก

การเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะประกอบด้วย ความหลากหลายของก าลังแรงงาน วัฒนธรรม

องค์การ แนวโน้มทางด้านเทคโนโลยี ความเป็นโลกาภิวัตน์ แนวโน้มเกี่ยวกับลักษณะของงานและแนวโน้มอ่ืน ๆ ที่

มีผลกระทบต่อการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มทางด้านเทคโนโลยีเป็นการน าความรู้ 

เครื่องมือ เทคนิค และกิจกรรม ซึ่งจะเปลี่ยนปัจจัยการน าเข้าขององค์การเป็นผลผลิต กระบวนการผลิตของ
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องค์การ ซึ่งจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีการช่วยเหลือ เพื่อเพ่ิมการผลิต เช่น การสื่อสารโทรคมนาคม ส่งผลท าให้

การติดต่อสื่อสารง่ายขึ้น เป็นต้น 

          สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร คือ ปัจจัยต่างๆภายในองค์กรที่เรา

สามารถควบคุมได้เช่น ระบบงาน ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร สิ่งอ านวยความสะดวก และวัฒนธรรมองค์กร 

ศศิธร เวชไชโย (2553) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง บรรยากาศองค์กรที่มีผลต่อการ

ด าเนินงานหรือระดับการปฏิบัติงานและเป็นปัจจัยภายในที่ขึ้นกับทรัพยากร และความสามารถขององค์กร องค์กร

จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ความคิดสร้างสรรค์จะเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง โดยเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ ผลงานใหม่ และการให้บริการระบบใหม่ที่จะตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า ผู้บริหารจึงควรแสวงหาความคิดและองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไปให้ประสบผลส าเร็จ 

มัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน์ (2559) ได้ให้ความหมายสภาพแวดล้อมภายในองค์กรว่า คือ สภาวะแวดล้อมที่ธุรกิจ

สามารถควบคุมได้ หมายถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ธุรกิจสามารถก าหนดและควบคุมได้ เป็นไปตามความต้องการของธุรกิจ

ถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโปรแกรมการตลาด โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของธุรกิจ ในการน าไป

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2553) ได้สรุปความหมายของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรว่า หมายถึง สภาพแวดล้อมที่มี

อิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กรทั้งทางบวกและทางลบ โดยสภาพแวดล้อมประกอบด้วยสภาพแวดล้อมที่อยู่

ภายนอกองค์กรที่ผู้บริหารไม่สามารถควบคุมได้ และสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ผู้บริหารสามารถควบคุมได้ 

 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้  สภาพแวดล้อมภายในเป็นปัจจัยที่องค์กรสามารถควบคุมได้ เช่น 

ระบบงาน ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร สิ่งอ านวยความสะดวก และวัฒนธรรมองค์กร หากองค์กรมีการปรับปรุง

สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี ย่อมส่งผลที่ดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร เพราะสภาพแวดล้อมใน

การท างานของผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆล้วนส่งผลต่อจิตใจ ความคิด และพฤติกรรมของผู้ที่ปฏิบัติงาน  ดังนั้นหาก

องค์กรมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีเอ้ือต่อการท างานให้กับพนักงานย่อมส่งผลดีต่อองค์กรและส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) ที่ดีอีกด้วย 

2.3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
2.3.1. ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

Dubin (2000) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึงพฤติกรรมการท างาน

ด้วยความเต็มใจของพนักงาน แม้ปราศจากค าสัญญาว่าจะให้รางวัลซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การ ผลจากพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ ท าให้หน่วยงานในองค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งเสริมปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิตให้สูงขึ้น 
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George และ Jones (1999) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การหมายถึง

พฤติกรรมที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่ ซึ่งองค์การไม่ได้ก าหนดไว้ว่าเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติแต่พนักงานเต็มใจ

ปฏิบัติเพ่ือองค์การ เป็นพฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการอยู่รอด และประสิทธิภาพขององค์การ เช่นการช่วยเหลือเพ่ือน

ร่วมงาน การปูองกันขโมยในองค์การ การปูองกันไฟไหม้การให้ค าแนะน าทางบวกเพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถ 

Greenberg และ Baron (1997) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การหมายถึง 

การปฏิบัติของสมาชิกในองค์การที่นอกเหนือจากความต้องการในงานที่เป็นทางการของพวกเขาหรือเป็นการ

ปฏิบัติที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่ 

Greenberg (2002) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การหมายถึงพฤติกรรมที่

นอกเหนือจากพฤติกรรมที่เป็นทางการในการท างานและเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคม ความ

ร่วมมือภายในองค์การ 

Katz และ Kahn (1989 อ้างถึงใน Organ, 1991) ให้ความหมายว่า พฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่เป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือและความเป็นมิตรซึ่ง

ปรากฏอยู่ในการปฏิบัติงานในที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในโรงงาน ในหน่วยงานรัฐบาล ในคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

แต่ไม่ได้เป็นที่สังเกต และถูกระบุไว้ในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติแต่พฤติกรรมเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน

ในองค์การ เนื่องจากหากขาดพฤติกรรมเหล่านี้ไปแล้วระบบต่างๆ ในองค์การจะไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ 

Luthans (1998) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึงพฤติกรรมการ

ท างานของพนักงานที่มีส่วนร่วมกับองค์การเกินกว่าบทบาทหน้าที่ในการท างานผลจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานและความมีประสิทธิภาพขององค์การ 

Maschane และ Gilnow (2000) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การหมายถึง 

พฤติกรรมของพนักงานที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่ประจ า เช่น หลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 

การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน มีความอดทนต่อการบีบบังคับ การเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การและท างาน

นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ปกติของตน 

Moorhead และ Griffin (2001) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การหมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลในการสร้าง สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดผลทางบวกต่อองค์การ 

Newstrom และ Davis (1997) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การหมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลที่ปฏิบัติโดยสมัครใจในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งการปฏิบัติดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนให้เกิด

ความส าเร็จในองค์การ 
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Organ (1997) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึงบทบาทพิเศษหรือ

บทบาทท่ีนอกเหนือกว่างานในหน้าที่ ไม่มีรางวัลให้ในระบบที่เป็นทางการ 

Spector (1996) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง  พฤติกรรมที่

นอกเหนือจากงานในหน้าที่ และเป็นพฤติกรรมที่มีประโยชน์ต่อองค์การ เช่น การท างานตรงเวลาการช่วยเหลือคน

อ่ืน ๆ การอาสาสมัครท างานโดยไม่ได้รับการขอร้อง ให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงสภาพการท างานไม่ใช้เวลาในที่

ท างานไปกับเรื่องส่วนตัว 

War (1996) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจาก

การตัดสินใจท าตามสถานการณ์โดยเป็นอิสระจากองค์การ เช่น การท าสิ่งที่ชอบให้กับเพ่ือนร่วมงานซึ่งเป็น

พฤติกรรมที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่ พฤติกรรมเหล่านี้น่าจะได้รับการแสดงออกจากพนักงานที่รับรู้ว่าการจ้าง

งานเป็นไปอย่างเท่าเทียม 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นพฤติกรรมของบุคคลใน

การสร้าง สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดผลทางบวกต่อองค์การ ท าให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ

บรรลุตามวัตถุประสงค์เปูาหมายขององค์กร ส่งผลให้เกิดเป็นความส าเร็จแก่องค์กร 

2.3.2. การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational citizenship behavior) เป็นแนวคิดได้รับ

ความนิยมในการศึกษาอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้แนวคิดนี้ได้รับการพูดถึงตั้งแต่ปี ค.ศ.1938 โดย บาร์นาร์ด(Barnard. 

1938) ซึ่งให้ค าจ ากัดความว่า คือ ความตั้งใจที่จะให้ความร่วมมือ (Wilingness to cooperate) ต่อมาเคทซ์ 

(Katz. 1964) ให้ค าจ ากัดความว่า คือ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Spontaneous Behavior);(Podsa koff.2000) 

และคนที่ท าให้แนวคิดนี้ได้รับความนิยมและให้ค าจ ากัดความว่าเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ 

เดนนิส ออร์แกน ศาสตราจารย์ทางด้านการจัดการของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในอินเดีย โดยเขาได้เริ่มศึกษาเรื่องนี้

อย่างจริงจังตั้งแต่ปี ค.ศ.1977 (Organ; Podsakoff; & Mackenzie.2006) และต่อมานักวิชาการได้ศึกษาและ

พัฒนาเรื่องนี้อย่างต่อเนื่องจนได้นิยามไว้หลากหลายดังนี้ 

(Tugba Korkmaz; & Ebru Arpaci.2009: 2432; exiting Bolino; et al.2002)กล่าวว่า พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่า หมายถึง ความเต็มใจของพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่

ของตน ช่วยเหลือผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สนใจในกิจกรรมและภารกิจขององค์การโดยรวม โดยพฤติกรรม

ทั้งหมดนี้จะน ามาซึ่งประโยชน์ขององค์การสอดคล้องกับ ออฟเฟย์ (GeoffeyA. Trivers .2009) กล่าวว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่า หมายถึง พฤติกรรมการท างานของบุคคลด้วยความเต็มใจในการ

ท างานนอกเหนือจากหน้าที่ที่ได้รับเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การโดยไม่หวังผลตอบแทนหรือ
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รางวัลใดๆ ทั้งสิ้นจากองค์การ และสอดคล้องกับนาดิม จาฮานเกียและคนอื่นๆ (Nadim Jahangir; & et al.2004 ; 

exiting Van Dyne, Graham, & Dienesch.1994) กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่า หมายถึง 

เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับองค์การเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้พนักงานจะมีความเต็มใจในการรับผิชอบหน้าที่นอกเหนือจาก

หน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมายและจะแสดงบทบาทพิเศษในการรับผิดชอบและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ 

อย่างไรก็ดียังไม่มีการก าหนดแน่ชัดว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การควรมีที่องค์ประกอบเนื่องจากมี

การศึกษาในบริบทที่แตกต่างกัน แต่หากพิจารณาเนื้อหาตามองค์ประกอบที่มีการศึกษากันเป็นจ านวนมาก พบว่ามี

ความคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ออร์แกน และคณะ (Organ; Podsakoff, & Mackenzie.2006; citing Podsakoff,et al 

1990) ได้พัฒนาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจากการศึกษาของออร์แกน (Organ. 

1988) โดยพัฒนาขึ้นเป็น 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่ค านึงถึงตนเอง (Attruism) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการช่วยเหลือ

แก้ปัญหาให้แก่บุคคลอ่ืนในองค์การโดยไม่หวังผลตอบแทน 

2. ความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจรับผิดชอบงานใน

หน้าที่อย่างสมบูรณ์แม้จะนอกเหนือเวลางาน การปฏิบัติตาม กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์การตลอดจน

การใช้เวลาว่างจากการท างาน 

3. ความมีน้ าใจนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถึง การอดทนอดกลั้นจากความคับข้องใจ ความไม่

สะดวกสบาย หรือความเครียดที่เกิดจากการท างาน 

4. การค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การเห็นใจและการปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นกับผู้อ่ืน 

5. การท าหน้าที่ให้กับสังคม (Civic Virtue) หมายถึง การมีส่วนร่วมกับองค์การด้วย ความรับผิดชอบและ

สร้างสรรค ์

จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมทั้ง 5 องค์ประกอบ เป็นพฤติกรรมที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม

การปฏิบัติงานของบุคคลและองค์การให้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้นักวิซาการและนักปฏิบัติจ านวน

หนึ่งได้ตั้งข้อสังเกตในข้อสรุปจากงานวิจัยต่างๆ ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมของ

การอาสาสมัครด้วยความเต็มใจและจริงใจ (Voluntary Behavior) ของพนักงาน แต่ก็มีพนักงานจ านวนไม่น้อยใน

ปัจจุบันที่แสดงพฤติกรรมนี้ในรูปแบบของภาพลวงตา ( Ilusive OCB) (ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์และประพันธ์ ชัยกิจ

อุราใจ.2556) ซึ่งจะกลายเป็นพฤติกรรมการจัดการความประทับใจ (ImpressionManagement Be havior) โดย

พฤติกรรมที่ปรากฏจะเป็นลักษณะของเชิงผลประโยชน์ ซึ่งในระยะยาวจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์การและท า

ให้องค์การไม่ประสบความส าเร็จ 
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ส าหรับปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั้น ประกอบไปด้วยหลายปัจจัย อาทิเช่น 

ลักษณะงาน การรับรู้ความยุติธรรม ความผูกพันในงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Job Characteristic ของ 

Hackman & Odham (1980) ที่ระบุว่า คุณลักษณะของงานที่ประกอบไปด้วยการได้ท างานที่ใช้ทักษะ

หลากหลาย งานที่ท ามีความส าคัญและต่อเนื่องตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ มีอิสระในการท างานและได้รับข้อมูล

ย้อนกลับจากการท างาน จะส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน และส่งผลให้เกิดความผูกพัน และแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Podsakoff (2000) ที่ระบุว่าความพึงพอใจในงาน การรับรู้ความ

ยุติธรรมจะส่งผลทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  หากกล่าวถึงพฤติกรรมของมนุษย์แล้วสามารถแปลความ

ได้หลายแง่มุม อาทิเช่น การศึกษาด้านสรีรวิทยาให้ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์ว่าเป็นกิจกรรมทางกายที่

ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นเร้าภายนอก ส่วนแง่มุมกฎหมายนั้น พฤติกรรมหมายถึงการกระท าที่เกิดขึ้นของปัจเจก

บุคคลที่ก่อให้เกิดผลทางกฎหมายได้แต่ในศาสตร์ทางจิตวิทยา กล่าวว่าพฤติกรรม คือ การตอบสนองต่อสิ่งเร้าใดๆ 

ของมนุษย์และสัตว์ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าท่ีเห็นได้โดยชัดเจน หรือเป็นการกระท าที่มีนัยยะอ่ืนส าหรับการบริหาร

องค์การนั้น สิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การคือการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของพนักงานหรือสมาชิกของ

องค์การนั้นๆ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจและความผูกพันในองค์การ เพ่ือ

ส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมตามที่องค์การต้องการ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การในที่สุด ซึ่งแคทช์และคณะ (Katz et al,1964) ได้แบ่ง พฤติกรรมของ

สมาชิกขององค์การ ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

(1) พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ (In-role Behavior) หมายถึง พฤติกรรมพื้นฐานทั่วไปที่องค์การต้องการ

ให้พนักงานปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และท าให้งานนั้นส าเร็จลุวงไปได้ด้วยดี 

(2) พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่องค์การไม่ได้ระบุให้

พนักงานปฏิบัติตามหน้าที่ไม่เก่ียวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งต่อมา สมิทธ์ (Smith, 1983) ได้แบ่งพฤติกรรม

กลุ่มนี้ออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ การมุ่งเน้นองค์การเป็นส าคัญ อาทิเช่น การยอมรับในกฎระเบียบขององค์การ

และการมุ่งเน้นบุคคลเป็นส าคัญ อาทิ การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ความมีน้ าใจไมตรีแก่กัน  

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั้นได้มี

นักวิจัยหลายท่านให้ความหมายไว้คล้ายคลึงกัน สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากตัวของพนักงานเอง ซึ่งองค์การไม่ได้ก าหนดไว้ว่าต้องปฏิบัติและไม่เกี่ยวข้องกับ

ระบบการให้รางวัลหรือค่าตอบแทนขององค์การ เป็นพฤติกรรมที่พนักงานแสดงถึงความเต็มใจในการท าเพ่ือ

องค์การให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกันภายในองค์การมักเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนให้องค์การสามารถ
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บรรลุเปูาหมายได้ (Kathryn, Talya, Brian, Jennifer & Stacy, 2013; 0rgan อ้างถึงในอมรรรัตน์, 2551; Katz 

& Kahn, 1989; Hannes & Nerina, 2013; Ebrahem & Aa) 

2.3.3. ประเภทและผลลัพธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ขญารัศม์ ทรัพยรัตน์ และประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ(2556)พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สามารถแบ่งประ

เกทได้ดังนี้  

1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประเภทที่หนึ่ง : การเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืนเป็นที่ตั้งบน

พ้ืนฐานคุณลักษณะส่วนบุคคล (Altruistic OCB Based on Personality)คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นตัวแปรที่

ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ดีท่ีสุดและสามารถอธิบายพฤติกรรมของพนักงานที่หลากหลาย

และแตกต่างกันของแต่ละบุคคลได้ นั่นหมายถึงว่าพนักงานจ านวนมากในองค์การที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การเพราะเป็นคุณลักษณะส่วนตัว หรือนิสัยส่วนตัว ( Inherent Personality) ที่เกิดขึ้นจาก

แรงจูงใจภายในและการเห็นแก่ประโยชน์ผู้อ่ืนเป็นที่ตั้ง ซึ่งเมื่อได้กระท าพวกเขาจะมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตน

กระท าโดยไมได้สนใจเรื่องผลตอบแทน รางวัลหรือผลประโยชน์ ไม่มีความต้องการหรือจงใจที่จะท าเพ่ือสร้าง

ชื่อเสียงและไม่หยุดที่จะกระท า ถึงแม้ว่าจะถูกแรงกดดันจากภายนอก เช่น การอาสาช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน

แก้ปัญหาในการท างาน การอาสาปกปูองชื่อเสียงองค์การ การมีความคิดสร้างสรรค์ในการเสนอแนวทางใหม่เพ่ือ

พัฒนาองค์การ เป็นต้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประเภทนี้ เป็นรูปแบบของ "อาสาสมัคร" 

(Volunteer) ที่มีความหมายและองค์ประกอบคล้ายกันคือ เป็นการเลือกกระท าสิ่งต่างๆ ที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ควร

กระท า และการกระท านี้ไม่ใช่ภาระงานที่ต้องท าตามหน้าที่ มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ 1) การเลือก (Choose) อัน

เป็นการเน้นที่เจตจ านงที่ อิสระในการกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใดๆ 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม  (Social 

Responsibity) หมายถึงการกระท าท่ีมุ่งม่ันเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคล กลุ่มคนหรือสังคม 3) ไม่

หวังผลตอบแทนหรือรายได้ทางเศรษฐกิจ และ 4) ไม่ใช่ภาระงานที่ต้องท าตามหน้าที่ส่วนผลลัพธ์ของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประเภทนี้เป็นเชิงบวกทั้งต่อระดับปัจเจกบุคคลและองค์การ คือ ท าให้พนักงานมี

การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน และส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จ 

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประเภทที่สอง : ความรับผิดชอบบนพ้ืนฐานการตอบแทน

และการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างกันแนวคิดทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theany) 

อธิบายพฤติกรรมในลักษณะนี้ว่าเมื่อพนักงานที่มีคุณธรรมจริยธรรมรับรู้ว่าองค์การมีความยุติธรรม พวกเขาจะ

แสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเพ่ือทดแทนองค์การเป็นการแลกเปลี่ยน ด้วยเหตุนี้หัวหน้า

ควรจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรมและเคารพซึ่งกันและกัน สร้างความไว้วางใจเพ่ือเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงาน

ได้แสดงพฤติกรรมกรเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างไรก็ตามถ้าพนักงานมีสัญญาใจ    ( Positive Psychology 



 
 

15 
 

Contact) พนักงานจะยิ่งเพ่ิมพฤติกรรมดังกล่าวมากขึ้น  ส่วนผลลัพธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ประเภทนี้มีทั้งผลเชิงบวกและผลเชิงลบต่อระดับปัจเจกบุคคลในผลเชิงบวก อธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานรับรู้ใน

ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนที่ดีระหว่างหัวหน้ากับพนักงาน การรับรู้การสนับสนุนขององค์การในด้านต่างๆ ทั้ง

ด้านการปฏิบัติงาน สวัสดิภาพ ค่าจ้างการพัฒนาพนักงาน เป็นต้น พนักงานจะตอบแทนความสัมพันธ์ ด้วยการเพ่ิม

ความไว้วางใจและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและหัวหน้า และพนักงานกับองค์การ กลายเป็น

เครือข่ายทางสังคมในองค์การเพ่ิมความผูกพันต่อองค์การและความจงรักภักดี มีความพยายามทุ่มเทการท างาน

ด้วยกายและใจมากขึ้นเพ่ือให้ตนและองค์การประสบความส า เร็จด้วยเปูาหมายร่วมกัน และมีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานในหน้าที่ ส่วนผลเชิงลบที่ส่งผลต่อปัจเจกบุคคล คือ พนักงานเกิดข้อ

พันธนาการทางคุณธรรม (MoralBandage) จากพันธะหรือข้อผูกมัดที่ต้องตอบแทนต่อองค์การ ท าให้พนักงาน

ต้องได้อย่างเสียอย่าง เช่นเมื่อพนักงานเสียสละความสุขส่วนตัวและเวลาครอบครัวเพ่ือทุ่มเทให้งานขององค์การ

ส าเร็จโดยการปฏิบัติงานหลังเลิกงานจนดึก สิ่งที่ได้ตอบแทนจากองค์การอาจเป็นรางวัลตอบแทน หรือไม่ใช่รางวัล

ตอบแทน แต่สิ่งที่สูญเสียไปของพนักงาน คือ เวลาและสุขภาพ 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประเภทที่สาม : ในเชิงเครื่องมือบนพ้ืนฐานผลประโยชน์ส่วน

ตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไม่ใช่พฤติกรรมหรือการกระท าในลักษณะเชิงรับ แต่เป็นเรื่องของการ

รับรู้ของพนักงานระหว่างงานกับองค์การ เป็นพฤติกรรมเชิงรุกที่พนักงานเลือกที่จะปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุความ

ต้องการบางอย่างและเพ่ือให้ตนเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้โบริโน (ขญารัตมิ์ ทรัพยรัตน์ และประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ.

2556; อ้างอิงจาก Bolino. 1999) อธิบายว่า ถ้าพนักงานรับรู้ว่า การแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การน าผลประโยชน์มาสู่ตน พนักงานมีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมดังกล่าวมากขึ้นและพนักงานเป็น

จ านวนมากที่ใส่ล่าหารางวัลหรือผลตอบแทนจากองค์การโดยใช้กลยุทธ์ (Tactics) ของการจัดการความประทับใจ 

(Impression Management: IM) 

  ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ(2556) ; อ้างอิงจาก Yun, & et al.2007 ได้น าแนวคิด

ทฤษฎีการจัดการความประทับใจ (Impression Management: M) มาอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การในสถานที่ท างาน หรือในองค์การ การจัดการความประทับใจ หมายถึง ความพยายามของบุคคลในการ

สร้างรักษา ปูองกัน หรือเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของตน ต่อผู้อื่น เพื่อท าให้ตนเองมีอิทธิพลต่อความประทับใจ เจต

คติ หรือความคิดของบุคคลเปูาหมาย ซึ่งเกิดขึ้นอย่างรู้ส านึกหรือเกิดขึ้นจากความตั้งใจของบุคคล โดยการท าให้

ตัวเองเป็นที่ชื่นชอบ หรือเป็นที่โปรดปรานของผู้อื่น (Ingratiation) เช่นการยกย่องและประจบเอาใจผู้บังคับบัญชา 

การท าให้ผู้น าพึงพอใจ การจงใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและการโฆษณาตัวเอง (Self-Promotions) ต่อหัวหน้า

งานและเพ่ือนร่วมงาน ทั้งนี้ถ้าพนักงานในองค์การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในรูปแบบของ
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ภาพลวงตา(Ilusive OCB) ก็จะกลายเป็นพฤติกรรมการจัดการความประทับใจ ( Impression Management 

Behavior)นั่นเอง ในการหลักการนี้อธิบายไว้ว่า พนักงานที่แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

เปรียบเสมือน"ทหารที่ดี" (A Good Soldier) ส่วนพนักงานที่ใช้กลยุทธ์การจัดการความประทับใจเปรียบเสมือน"

นักแสดงที่ดี" (A Good Performance) ซึ่งองค์การจ าเป็นต้องตรวจสอบอย่างรอบคอบว่าพฤติกรรมของพนักงาน

เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หรือเป็นพฤติกรรมการจัดการความประทับใจ เพ่ือปูองกันไม่ให้

พนักงานที่ใช้การจัดการความประทับใจได้รับรางวัลหรือผลประโยชน์ต่างๆ จากความสามารถในการเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเองได้อย่างประสบความส าเร็จ และที่ส าคัญการน ากลยุทธ์การจัดการความประทับใจมา

เป็นเครื่องมือในการแสวงหาและบรรลุวัตถุประสงค์ส่วนตัว ทั้งนี้ถ้าผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาไม่สามารถเข้าใจใน

พฤติกรรมของพนักงานที่ใช้กลยุทธ์ การจัดการความประทับใจ และไปสนับสนุนพนักงานเหล่านี้ให้ได้รับ

ผลประโยชน์ หรือความดีความชอบจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจหรือพนักงานที่มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ เกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน อันจะน ามาซึ่งปัญหาที่กระทบต่อการด าเนินงานของ

องค์การ  ส่วนผลลัพธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประเภทนี้ มีผลลัพธ์เชิงลบต่อองค์การมากกว่า

เชิงบวก และมีผลลัพธ์เชิงบวกต่อระดับปัจเจกบุคคลมากกว่าเชิงลบ  

4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประเภทที่สี่ : ในเชิงบังคับบนพ้ืนฐานจากความกดดันในส่วน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประเภทนี้ อธิบายไว้ว่า องค์การต่างๆในปัจจุบันมีการก าหนดนโยบาย

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพิสูจน์ความสามารถและความพยายามของพนักงานแต่ละคน และจากการ

ก าหนดนโยบายนี้ท าให้ผู้บังคับบัญชาที่มีหน้าที่ในการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา มีอิทธิพลสูง จะบังคับให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงาน ปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ (Extra-RoleJobs) ดังนั้น

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประเภทนี้เกิดขึ้นจากความกดดัน ซึ่งมีอิทธิพลมาจากปัจจัย

ต่างๆ (Context- Forced OCB) ในยุคเศรษฐกิจที่มีองค์ความรู้เป็นฐานและเริ่มเป็นบรรทัดฐานในองค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในลักษณะเชิงบังคับจะมีประโยชน์ต่อองค์การ แต่จะเป็นประโยชน์ที่ไม่

ยั่งยืนและในระยะยาวก่อให้เกิดผลเสียต่อพนักงานและองค์การ  ส่วนผลลัพธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ มีผลลัพธ์เชิงลบต่อทั้งองค์การและปัจเจกบุคคล จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การทั้งสี่ประเภท ท าให้เรารู้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอาจไม่ใช่พฤติกรรมเชิงอาสาด้วยความ

เต็มใจร้อยเปอร์เซ็นต์ ภายใต้สถานการณ์ที่จ าเพาะเจาะจง พนักงานอาจเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมในลักษณะใดที่

เอ้ือประโยชน์ต่อพวกเขา ซึ่งระดับความเข้มข้นของการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะผันแปร

ตามปัจจัยบริบทที่แตกต่างกัน 
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จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ประเภทและผลลัพธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หรือ OCB นักวิชาการและนักวิจัยทั้งหลายต่างพิจารณาว่าเป็นพฤติกรรมเชิงบวกเป็น

พฤติกรรมของการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และการเสียสละอาสาช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจและจริงใจโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน  

ซึ่งพฤติกรรมนี้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่จะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในระยะยาวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมนี้ในเชิงบวกจ านวนมากแต่ยังขาดงานวิจัยที่

จะศึกษาถึงผลในเชิงลบที่ส่งผลต่อองค์การและปัจเจกบุคคล และจากการศึกษายังพบว่าสามารถแบ่งพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็น 4 ลักษณะ คือ 1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในลักษณะการเห็น

แก่ประโยชน์ของผู้อ่ืนเป็นที่ตั้งบนพ้ืนฐานคุณลักษณะส่วนบุคคล 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การใน

ลักษณะความรับผิดชอบบนพ้ืนฐานการตอบแทนและการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างกัน 3) พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในลักษณะเชิงเครื่องมือบนพ้ืนฐานผลประโยชน์ส่วนตน และ 1) พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การในเชิงบังคับบนพ้ืนฐานจากความกดดันซึ่งระดับความเต็มใจที่พนักงานจะแสดงพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การขึ้นอยู่กับคุณลักษณะส่วนบุคคล ประเภทของพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ของ

พนักงาน แต่เป็นที่น่าจะสังเกตว่าในปัจจุบันด้วยสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปและมีการแข่งขันกันมากขึ้น องค์การต้อง

ปรับตัวและมีการพัฒนาขีดความสามารถ จึงท าให้มีนโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ดังนั้นพนักงานจึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในลักษณะเชิงเครื่องมือเพ่ือผลประโยชน์ส่วน

ตนและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่เกิดจากความกดดันอย่างกว้างขวาง และเริ่มเป็นบรรทัดฐานใน

องค์การซึ่งตรงข้ามกับแนวคิดดั้งเดิมของนักวิชาการต่างๆ ที่มองว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น

พฤติกรรมเชิงอาสาที่กระท าด้วยความเต็มใจและจริงใจ ไม่หวังผลตอบแทนไม่ได้ถูกกดดันหรือบังคับ และเป็น

พฤติกรรมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การให้ประสบความส าเร็จโดยไม่เกี่ยวกับการมุ่งบรรลุเปูหมาย หรือ

ประโยชน์ส่วนตัว  
2.4. สถานการณ์โควิด-19 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข(2565) จากการติดตามสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โควิด-19 ในประเทศ คาดว่าจะพบจ านวนผู้ ติดเชื้อเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ แต่จ านวนผู้เสียชีวิตอาจเพ่ิมสูงขึ้นเล็กน้อย

หรือคงที่ และจะมีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 สายพันธุ์โอไมครอนอย่างต่อเนื่อง และอาจครอบคลุมทุก

จังหวัดของประเทศ ท าให้อาจพบจ านวนผู้ติดเชื้อ มากกว่า 10,000 ราย และอาจประสบกับปัญหาเดียวกันกับการ

ระบาดของเชื้อในระลอกเดือน เมษายนที่ผ่านมา แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าความรุนแรงของเชื้ ออาจไม่เท่ากับเชื้อ

สายพันธุ์เดลต้า แต่เพ่ือเป็นการ ปูองกันจ านวนการรักษาพยาบาลที่มากเกินจ านวนที่รับได้ ประชาชนจึงยังคงต้อง
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ปูองกันการติดเชื้อโดยการปฏิบัติ ตามมาตรการอย่างเคร่งครัด รวมถึงเข้ารับการฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้น เพ่ือให้

ประชากรมีภูมิคุ้มกันโดยเร็ว ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19  
 

  

ภาพที่1 ผู้ติดเชื้อ COVID-19 สะสมในประเทศไทย (กรมควบคุมโรค) 

 

กรมควบคุมโรค (2563) ได้อธิบายเกี่ยวกับโรคอุบัติใหม่ไวรัสโควิด-19 (COVID-19)ที่ประกอบด้วย

ลักษณะของโรค อาการของผู้ปุวย การรักษา ลักษณะของเชื้อไวรัส การปูองกันตนเองและการแพร่กระจายของ

เชื้อ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้อาการปุวยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มี

ความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV)และโรคระบบทางเดินหายใจ

เฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เป็นต้น ซึ่งเป็นสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิดอาการปุวยระบบ

ทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน 

มณฑลหูเปุย์ สาธารณรัฐประชาชนจีนในช่วงปลายปี 2019 

1. อาการของผู้ปุวยไวรัสโควิดสายพันธุ์ใหม่ 2019 

อาการทั่วไป ได้แก่ อาการระบบทางเดินหายใจ มีไข้ ไอ หายใจถี่ หายใจล าบาก ในกรณีที่อาการรุนแรง

มาก อาจท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต 

2. การรักษาผู้ปุวยไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 

การรักษาแบบประคับประคองเพ่ือบรรเทาอาการปุวยต่าง ๆ โดยปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนปูองกันโรค 
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3. ลักษณะของเชื้อไวรัส 

ระยะเวลาการมีชีวิตอยู่ของเชื้อในสิ่งแวดล้อม เช่น บนสิ่งของ อาหาร ยังไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนว่าไวรัสโควิด

สายพันธุ์ใหม่ 2019 อยู่บนพ้ืนผิวได้นานเพียงใด ขณะที่ข้อมูลเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่าไวรัสอาจอยู่รอดได้ในไม่กี่

ชั่วโมง โดยน้ ายาฆ่าเชื้อสามารถฆ่าเชื้อไวรัสไม่ให้สามารถแพร่เชื้อได้ 

4. ความรุนแรงของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 

เมื่อเทียบกับไวรัสโคโรนาสายพันธุ์อ่ืน ๆ นั้น ผู้ที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019มีอาการคล้าย

ไข้หวัด อาการทางเดินหายใจ เช่น มีไข้ ไอ มีน้ ามูก ในผู้ปุวยบางรายอาจมีอาการรุนแรงท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน 

เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต แม้ว่าอาการหลายอย่างจะคล้ายคลึง แต่เนื่องจากเกิดจากเชื้อ

ไวรัสที่แตกต่างกัน จึงเป็นเรื่องยากที่จะสามารถระบุโรคตามอาการเพียงอย่างเดียว จึงต้องอาศัยการทดสอบทาง

ห้องปฏิบัติการเพื่อยืนยันเชื้อ 

5. การแพร่กระจายของเชื้อ 

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 มีความเป็นไปได้ที่มีสัตว์เป็นแหล่งรังโรค ส่วนใหญ่แพร่กระจายผ่านการ

สัมผัสกับผู้ติดเชื้อ ผ่านทางละอองเสมหะจากการไอ จาม น้ ามูก น้ าลาย ปัจจุบันยังไม่มีหลักฐานสนับสนุนการ

แพร่กระจายเชื้อผ่านทางการพ้ืนผิวสัมผัสที่มีไวรัสแล้วมาสัมผัส ปาก จมูกและตาสามารถแพร่เชื้อผ่านทาง Fexo-

oral route ได้ด้วย 

6. การปูองกันตนเอง 

หลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดผู้มีอาการปุวย รักษาระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร หลีกเลี่ยงการสัมผัสบริเวณตา 

จมูกและปาก โดยไม่ได้ล้างมือ ควรล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน้ าและสบู่ หรือน้ ายา 

แอลกอฮอล์ล้างมือ 70% หากมีไข้ ไอ หายใจล าบาก ให้ไปพบแพทย์ทันที และแจ้งประวัติการเดินทางเมื่อมีอาการ

ปุวยควรปูองกันการแพร่กระจายเชื้อสู่ผู้อ่ืน โดยควรพักอยู่ที่บ้าน ปิดปากและจมูกด้วยทิชชูทุกครั้งที่ไอหรือจาม 

และท้ิงลงถังขยะ ท าความสะอาดและท าลายเชื้อตามวัสดุสิ่งของและผิวสัมผัสต่าง ๆ และหากสงสัยว่ามีอาการปุวย

จากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 โดยเฉพาะผู้ปุวยสงสัยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 จะมีอาการ

ไข้ ร่วมกับ อาการทางเดินหายใจเช่น ไอจาม มีน้ ามูก เหนื่อยหอบ และมีประวัติเดินทางไปยังประเทศจีน ภายใน 

14 วันก่อนเริ่มมีอาการ หากมีอาการและประวัติเดินทางดังกล่าว ควรรีบไปพบแพทย์ พร้อมแจ้งประวัติการ

เดินทางเพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาต่อไปชนิดของหน้ากากอนามัยที่สามารถปูองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

ได้นั้น หากบุคคลที่ไม่มีอาการระบบทางเดินหายใจ ไม่จ าเป็นต้องสวมหน้ากากอนามัย (Surgical Mask เนื่องจาก

ไม่มีหลักฐานแสดงถึงการปูองกันบุคคลที่ไม่ปุวย อย่างไรก็ตามอาจสวมใส่หน้ากากอนามัย ในประเทศที่มี ความ
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เสี่ยง หรือเมื่ออยู่ในที่ชุมชนที่มีคนจ านวนมากเพ่ือปูองกันตัวเอง ส่วนบุคคลที่มีอาการระบบทางเดินหายใจควรสวม

หน้ากากอนามัย (Surgical Mask) และไปพบแพทย์ หากมีไข้ ไอ และหายใจล าบาก 

การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) 

กรมสุขภาพจิต (2563) ได้อธิบายถึงการด าเนินวิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal ตั้งแต่ความเป็นมา การ

ด าเนินวิถีชีวิตใหม่กับสถานการณ์โควิด ตลอดจนพฤติกรรมแบบ New Normal กับชีวิตวิถีใหม่ของคนไทย โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ความเป็นมาของค าว่า New Normal 

New Normal ถูกน ามาใช้ครั้งแรกโดยบิลล์ กรอส (Bill Gross) ผู้ก่อตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย์ชาว

อเมริกัน โดยตอนนั้นเขาใช้อธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ในสหรัฐฯ 

ช่วงระหว่างปี 2007-2009 สาเหตุที่ต้องใช้ค าว่า “New Normal"เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบค่อนข้าง

ตายตัวและเป็นวงจรเดิม คือเมื่อเศรษฐกิจเติบโตไปได้ช่วงระยะหนึ่ง จะมีปัจจัยที่ท าให้เกิดเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ 

และหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟ้ืนตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้ง สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่

เกิดขึ้นเป็นปกติจนเรียกได้ว่าเป็น ‘เรื่องปกติ’ (Normal) ก็ได้แต่หลังจากการเกิดวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ หลายคน

มองว่าเศรษฐกิจโลกจะไม่สามารถกลับไปเติบโตได้ดีเหมือนเดิม ด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น การพยายามกระตุ้น

เศรษฐกิจมากเกินไป ทั้งที่หลายประเทศมีหนี้สาธารณะสูงมาก การยืมเงินจากอนาคต เพ่ือแลกกับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในวันนี้ จะส่งผลให้เติบโตได้ลดลงในอนาคต ดังนั้นค าว่า “New Normal" จึงถูกน ามาใช้เพ่ือพูดถึงการ

เติบโตทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลงและคาดว่าจะไม่กลับมาเติบโตในระดับเดิมได้อีกต่อไป 

2. การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal กับสถานการณ์โควิด -19 

ก่อนสถานการณ์โควิด-19 ในแง่การพัฒนาประเทศและเศรษฐกิจ ประเทศไทยได้เผชิญวิกฤติมาหลายครั้ง 

แต่โควิด-19 ถือปรากฏการณ์ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมหาศาล เพราะเป็นการระบาดใหญ่ทั่วโลก ส่งผลให้เกิด

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างรุนแรงในระยะสั้น และหลายพฤติกรรมจะอยู่ถาวรกลายเป็น New Normal ซึ่ง

เป็นสิ่งที่หลายองค์กรก าลังศึกษาอยู่ เนื่องจาโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่เรายังไม่รู้จักมาก่อน ส่งผลต่อวิถีชีวิต การ

ท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวัน การเกิดขึ้นและการด าเนินโควิด-19 ครั้งนี้ จึงเป็นสถานการณ์ที่หลายคนคาดว่า

คงจะยาวนานพอสมควร จนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรในหลายพฤติกรรมของผู้คนความไม่แน่นอนและ

การคาดเดาสถานการณ์ไม่ได้ ประกอบกับการได้รับข้อมูลข่าวสารถึงผลกระทบต่าง ๆ อาจก่อให้เกิดความเครียด 

ความกลัว ในจิตใจของคนไทยได้ทุกเพศทุกวัย 
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3. พฤติกรรมแบบ New Normal กับชีวิตวิถีใหม่ของคนไทย 

มีข้อมูลจากเว็บไซต์ธรรมนิติ ได้เผยแพร่ข้อมูลการส ารวจของซุปเปอร์โพลและน าเสนอแนวทางชีวิตวิถี

ใหม่ของคนไทยไว้ มีดังนี้คือ 

  3.1 การใช้เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีควบคู่กับอินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิต

มากขึ้น ที่จากเดิมมีมากอยู่แล้ว แต่ในสังคมยุค New Normal สิ่งเหล่านี้จะเข้าไปอยู่ในแทบทุกจังหวะชีวิต ไม่ว่า

จะเป็น การเรียนออนไลน์ การท างานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ การซื้อสินค้าออนไลน์ การท าธุรกรรม และการ

เอ็นเตอร์เทนชีวิตรูปแบบต่าง ๆ อย่างดูหนังฟังเพลง 

3.2 การเว้นระยะห่างทางสังคม ผู้คนในสังคมจะเห็นความส าคัญของการเว้นระยะห่างที่เป็นแนวทางการ

ใช้ชีวิตช่วงวิกฤติโควิด-19 และจะด าเนินชีวิตแบบนั้นต่อไป โดยรักษาระยะห่างทางกายภาพเพ่ิมขึ้น และใช้

เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการสื่อสารและการใช้ชีวิตลดการปฏิสัมพันธ์ การไปในสถานที่สาธารณะ และเน้น

การท ากิจกรรมที่บ้านมากขึ้น 

  3.3 การดแูลใส่ใจสุขภาพท้ังตัวเองและคนรอบข้าง โดยเกิดความคุ้นชินจากช่วงวิกฤติโควิด-19 ที่ต้องดูแล

ด้านสุขภาพและความสะอาดเพ่ือปูองกันการแพร่เชื้อ ดังนั้นพฤติกรรมการใช้หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ 

และการล้างมืออย่างถูกวิธี และหมั่นสังเกตตัวเองเมื่อไม่สบายจะยังคงมีต่อไป รวมถึงการหันมาใส่ใจสุขภาพ การ

ออก าลังกาย และการท าประกันสุขภาพจะมีแนวโน้มมากขึ้น 

  3.4 การสร้างสมดุลชีวิต การมีโอกาสได้ท างานที่บ้าน ลดจ านวนวันการเข้าออฟฟิศ หรือการลดการพะปะ

ผู้คนในสังคม แล้วหันมาใช้ชีวิต และท างานที่บ้าน ท าให้ผู้คนมองเห็นแนวทางที่จะสร้างสมดุลชีวิตระหว่างอยู่บ้าน

มากขึ้น และจะเป็นแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหว่างเวลาส่วนตัว การงาน และสังคมให้สมดุลมากยิ่งขึ้น  

 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ สถานการณ์โควิด-19 เป็นสถานการณ์ที่เริ่มแพร่ระบาดในประเทศจีน 

และแพร่กระจายไปในหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ

สถานการณ์โควิด-19 อาการทั่วไป ได้แก่ อาการระบบทางเดินหายใจ มีไข้ ไอ หายใจถี่ หายใจล าบาก ในกรณีที่

อาการรุนแรงมาก อาจท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต ซึ่งส่งผลต่อ

การท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทยท าให้พนักงานท างานได้ไม่เต็มที่มีการขาดงานในช่วงที่รับเชื้อ ซึ่งบริษัท

เอส. แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) ในช่วงที่ผ่านมาพนักงานได้มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  ท าให้

บริษัทสามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์ดังกล่าว 

2.5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
พงศ์ หรดาล ( 2549) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึงกริยาอาการที่แสดงออกหรือการ

เกิดปฏิกิริยาเมื่อเผชิญกับสิ่งภายนอกและการแสดงออกอาจเกิดจากอุปนิสัยที่ได้สะสมจากความเคยชิน 
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ประสบการณ์ หรือการศึกษาอบรม เป็นต้น การแสดงออกอาจแสดงได้ทั้งการแสดงพฤติกรรมคล้อยตามหรือ

ต่อต้าน และอาจเป็นคุณและโทษต่อเจ้าของพฤติกรรมนั้น ๆ ดังนั้นพฤติกรรมจึงเป็นลักษณะประจ าตัวของมนุษย์

เพราะมนุษย์เป็นองค์ประกอบส าคัญขององค์การในการที่จะด าเนินกิจการใดกิจการหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ องค์ประกอบของพฤติกรรมการท างานส าหรับแนวความคิดท่ีแสดงถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมการ

ท างานนั้น ผู้ศึกษาได้รวบรวมไว้ดังต่อไปนี้ 

ธีรพร สุทธิโส (2550) ให้ความหมายของพฤติกรรม คือ การท างานเป็นทักษะในการท างานหรือปฏิบัติงาน 

หรือการแสดงออกของพนักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องในการท างานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายหรือนโยบายของ

องค์การ 

ลักษณ์ สภาวรรณวิสุทธิ์ (2550) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมคือ ลักษณะการกระท าที่บุคคลแสดงออก

เพ่ือตอบโต้สิ่งใดสิ่งหนึ่งขณะปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสังเกตวัดได้จากความหมายข้างต้นพอสรุปได้ว่า พฤติกรรมการ

ท างานหมายถึง การแสดงออกของพนักงานที่ท าตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท างาน 

ความรู้ความสามารถของพนักงานที่แสดงออกในการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายและเป็นไปตามนโยบายของ

องค์การ 

ประเวช ชุ่มเกษรกิจ และศจีมาจ ณ วิเชียร (2560) พฤติกรรมการท างาน หมายถึง สิ่งที่บุคคล แสดงออก

เพ่ือตอบสนอง หรือตอบโต้สิ่งใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ตรงกัน ไม่ว่าการแสดงออก

หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม (Baruch, 1968)ทั้งนี้พฤติกรรมการท างานเชิง

นวัตกรรมของพนักงานยังเป็นพฤติกรรมของพนักงานในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง การ

สนับสนุน และการประยุกต์ใช้ความคิดใหม่ กระบวนการใหม่ หรือขั้นตอนการท างานใหม่ในงานของตนเองในกลุ่ม

งานหรือองค์กร ดังนั้นพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน หมายถึงพฤติกรรมของพนักงานที่เกิดจาก

การกระท าที่สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากการปรับปรุงแก้ ไข พัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ และสามารถ

น าไปใช้โดยก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นประโยชน์และเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์การ 

วิภาพร มาพบสุข (2546) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการท างาน หมายถึงการกระท าต่าง ๆ ที่บุคคล

แสดงออกมาให้ปรากฏ ให้เห็นเด่นชัดในการท างาน เช่น การมีความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา การมีวินัย การมี

ความริเริ่มสร้างสรรค์การมีวิจารณญาณในการท างานรวมทั้งการกระท าต่าง ๆ ที่บุคคลไม่ได้แสดงออกให้เห็น

โดยตรง เช่น ความรู้สึก การมีจิตส านึกและการมีอุดมการณ์ในการท างานที่ดีซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการท างานของบุคคล 

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่เข้ามาอยู่ร่วมกันภายในองค์การถือเป็น

ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ซึ่งมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององค์การ จึงจ าเป็นต้องรู้ที่มาของพฤติกรรม และเข้าใจ
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วิธีการปรับพฤติกรรมของบุคคล โดยธรรมชาติของมนุษย์แล้วการท านายพฤติกรรมของบุคคลให้ถูกต้องเป็นสิ่งที่

ยากล าบาก เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากหลายองค์ประกอบ ซึ่งนักพฤติกรรมศาสตร์ชื่อ Kurt Lewin ได้

สรุปสูตรเกี่ยวกับการพิจารณาพฤติกรรมของบุคคลไว้ดังนี้ 

B = f ( P , E ) 

 เมื่อ B = พฤติกรรม (Behavior) f = ฟังก์ชั่น 

      P = ตัวบุคคล (Person) E = สภาพแวดล้อม (Environment) 

  จากสูตรดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นจากองค์ประกอบ 

ก็คือ ตัวของบุคคลและสภาพแวดล้อมรอบตัวบุคคลนั้น ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลจึงสามารถท านายได้จาก

ลักษณะเฉพาะของบุคคลและสภาพแวดล้อมเช่นกัน 

2.5.1. องค์ประกอบของพฤติกรรมการท างาน ประกอบด้วย 

1. การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ หมายถึง การที่พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยขององค์การ เชื่อ

ฟังค าสั่งของผู้บังคับบัญชาการด้วยความเต็มใจ และปฏิบัติตาม 

2. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพนักงานโดยไม่ต้องควบคุม 

ท างานได้ตรงตามมาตรฐานตามที่หน่วยงานก าหนดไว้ 

3. การมีส่วนร่วม หมายถึง ความสนใจของพนักงาน ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่องค์การจัดขึ้น ทั้งที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตด้วยความเต็มใจ 

4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง การที่พนักงานได้แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับ

งานในหน้าที่ หรือเสนอแนวคิดซึ่งเป็นประโยชน์แก่องค์การ 

5. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือการแก้ปัญหาที่

เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงาน รวมถึงความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

6. การท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ด้วยความราบรื่น 

มีความสามัคคีกับเพ่ือนร่วมงาน และผลการปฏิบัติงานของทีมมีประสิทธิภาพ(พรพรรณ อุ่นจันทร์, 2543, 

หน้า 30) 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ พฤติกรรมการท างานเป็นการแสดงออกของบุคคลหรือ พนักงาน ที่ท า

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ แสดงออกและตอบสนองในการท างานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์กร ซึ่ง

ประกอบด้วย ระเบียบข้อบังคับ ความรับผิดชอบ การมรส่วนร่วม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจ และการท างานเป็นทีม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคน

ไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) ทั้งท่ีเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 
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2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการต่างๆที่กล่าวมา ผู้วิจัยพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการท างานของกลุ่มบุคคลต่างๆซึ่งสามารถน ามาใช้สนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาจาก

งานวิจัยที่ผ่านมาดังนี้  

เบญจพร กลิ่นสีงาม ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรกรมวิชาการเกษตร 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอัตราเงินเดือน 2) เพ่ือศึกษา

ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น า และค่าตอบแทนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

บุคลากรกรมวิชาการเกษตร 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมวิชาการเกษตร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรของกรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ จ านวน 8,500 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 383 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ การแจกแจง

ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน T-test, F-test และสมการถดถอยชนิดตัวแปร

หลายตัว ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไม่

แตกต่างกัน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอัตราเงินเดือน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 2) บรรยากาศองค์การ ด้านมาตรฐานและความผูกพัน ค่าตอบแทน ด้านค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ภาวะผู้น า ไม่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความส านึกในหน้าที่ การให้ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สายพิน มาสาลี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการท างาน ของพนักงานบริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงานบริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด (2) เพ่ือ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลที่

แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ระดับช่วงอายุ(generation) อายุงาน ระดับการศึกษา (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในกาวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานของ บริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด โดยท าการค านวณหาด้วยการ

ใช้วิธีการตามสูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม โดยแบ่ง 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศระดับช่วงอายุ 

(generation) อายุงาน ระดับกาศึกษา ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส่วนที่ 

3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน ส่วนที่ 4 ให้แสดงความคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะ สถิติที่ใช้ในการ

วิจัยเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล โดยการค านวณหาค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product 

moment correlation coefficient) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) พนักงานบริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด ที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคล เพศระดับช่วงอายุ (generation) อายุงาน ระดับการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการท างานที่ไม่

แตกต่างกัน แต่พบว่า พฤติกรรมการท างาน ด้านการลาอก พนักงานที่มีเพศต่างกัน โดยพนักงานเพศชายมีพฤติ

กรมด้านการลาออกมากกว่าพนักงานหญิง (2) สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

กิตยาภรณ์ คงสอนมาน และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ

พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน

ประชากรคือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 130 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการวิจัย มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.730-0.915 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคุณแบบล าดับชั้นพบว่าพนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการท างานแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานที่มีระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมใน

การท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยคุณลักษณะงานปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 

และปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรดังกล่าว

สามารถท านายพฤติกรรมในการท างานได้ร้อยละ 72.20 มีสมการท านายคือ Y = 1.293 + 0.369 (Xi) + 0.231 

(XI) + 0.106 (X) 

 กิติยา วงษ์ภักดี เมทินี รัษฎารักษ์ บุบผา ฐานุตตมานนท์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง บรรยากาศการท างานที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมศุลกากร วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามคุณลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล และ

ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และข้าราชการกรม
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ศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ 

เจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมศุลกากร จ านวน 144 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ใช้การ

สุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นแบบตามความสะดวก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและอนุมาน ประกอบ

ไปด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมศุลกากรส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย อายุ 31-40 ปี  ส าเร็จการ ศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ท างานองค์กรระหว่าง0-5 ปี และมี  ต าแหน่ง

อยู่ระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน    มีความเห็น เกี่ยวกับบรรยากาศในการท างาน และพฤติกรรมการท างานอยู่  ใน

ระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า   เจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมศุลกากรที่มี คุณลักษณะพ้ืนฐานส่วน

บุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ บรรยากาศในการท างานด้านความมั่นคงปลอดภัย

ในงาน (β= .168) ความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน (β=.438) ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชา (β=.313) 

และโอกาสความก้าวหน้าในงาน (β= .244) ส่งผลต่อพฤติกรรมท างานตามบทบาทของเจ้าหน้าที่และข้าราชการ

กรมศุลกากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อาทิตย์ แก้วแทน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 300 

ชุด สถิติใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติ Independent Samplest-test, One-Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน

เป็นทีมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน

เป็นทีมของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 

ว่าปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี

ทั้งสิ้น 5 ประเด็นดังนี้ 1.ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 2.ด้านเงินเดือน 3.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 4.ด้านสภาพการท างาน 5.ด้านนโยบาย 

 อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยใน

การท างาน ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



 
 

27 
 

นักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีกลุ่มตัวอย่าเครื่องมือที่ใช้คือ

แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใช้เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ค่าร้อยละ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ

เชฟเฟุ Scheffe's) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (MultipleRegression) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการ

วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย มีอายุ 31 -35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท และอายุงานน้อยกว่า 5 ปี 

2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุด 1 ด้านได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก 4 ด้านได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่

ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 3) ผลการ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้านได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต 4) ผลการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานไม่

แตกต่างกัน 5) ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ค่า

ประสิทธิภาพของการท านาย R เท่ากับ 054 ปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 

ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 5.4 ที่ระดับนัยส าคัญ <0.001 อย่างไรก็ตาม 

ความสามารถในการท านายมีค่าน้อย โดยพบปัจจัยที่มีอิทธิพลคือความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีนัยส าคัญที่ 0.048 

ดังนั้นเจ้าของสถานประกอบควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงปัจจัยในการท างานเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

จันทร์เพ็ญ มีนคร (2565) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร (2) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อ

สภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล หลักสาม 

อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครและ (3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครในการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในองค์การ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การทั้ง 6 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับสูง 

สุกริน ทวีสุต (2562) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่สัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาล

นครหาดใหญ่  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่และ 2)

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาล

นครหาดใหญ่กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาลและลูกจ้างประจ าเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 185 คน ใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ ผล

การศึกษา พบว่า1) บุคลากรมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข โดยระดับความสุขด้านครอบครัว มี

ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ ด้านจิตวิญญาณดี2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับดี โดย

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะเฉพาะ

ของงาน3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน เป็นด้านที่มีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการท างานด้านใฝุ รู้ดีสูงกว่าด้านอ่ืน โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

รองลงมาคือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน เป็นด้านที่มีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการท างานด้านจิตวิญญาณดีโดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

วัฒนชัย ไชยอ าพร (2562) การศึกษาวัฒนธรรมองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมในการ

ท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมบริการในกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี้(1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ที่มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมบริการในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพล

ของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ

อุตสาหกรรมบริการในกรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่

มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมบริการในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตัวอย่างคือ พนักงานระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมบริการในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล วิธีการทางสถิติที่ใช้ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ 

ค่า เฉลี่ ยและค่า เบี่ ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ เชิ งอนุมาน คือ การวิ เคราะห์ความถดถอยอย่างง่ าย 

(SimpleRegression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ

มาก (2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในระดับปฏิบัติการของ
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อุตสาหกรรมการบริการในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยวัฒนธรรมองค์ กรมีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กร ร้อยละ 64.6 (3) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานในระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมการบริการในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ร้อยละ 67.2 และ (4) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมการบริการใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสภาพแวดล้อมในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรร้อยละ 63.3 

ฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง (2560) สภาพแวดล้อมการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานที่มี

อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทก่อสร้างการค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกมา 1) 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 2) สภาพแวดล้อมการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท างานที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานฝุายปฏิบัติการ ของ

บริษัทก่อสร้างในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 200 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิและสถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย One-way ANOVA, Lcast Significant Dificrence และ Multiple 

LinearRegression ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 

ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท และมีอายุการท างาน 1-3 ปี ผลจาก

การวัดระดับความส าคัญ พบว่า สภาพแวดล้อมการท างาน ทางกายภาพ และสังคม มีความส าคัญในระดับมาก 

ส่วนความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ค้านครอบครัว ด้านการเงิน และด้านสติปัญญามีความส าคัญในระดับ

มากที่สุด ส่วนด้านการท างาน และด้านเวลามีความส าคัญในระดับมาก ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุ 

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้าน โอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ 

และด้านการ ได้รับการขอมรับในสังคม และในภาพรวม รายได้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการได้รับการ

ขอมรับในสังคม อายุการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม และด้านการ

ได้รับการขอมรับในสังคม ส่วนสภาพแวดล้อมการท างานทางกายภาพ และทางสังคมมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ในภาพรวมส่วนความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานด้านการเงิน และด้านสติปัญญามีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานในภาพรวม 

สาธิต สุวรรณโสภา วงศ์ธีรา สุวรรณิน (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องภาวะผู้นาการเปลี่ยนแปลงและ

สภาพแวดล้อมในการทางานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเข ต

กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
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สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการท า

งานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 

คือ พนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมลีสซิ่งไทย จ านวน 323คน สุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-StageSampling) โดยแบ่งขนาดบริษัทลีสซิ่งเป็นกลุ่มตามจ านวนพนักงาน (Stratified 

Sampling) แล้วเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้แบบสอบถาม

เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3ด้าน ได้แก่ ด้านการกระตุ้นภูมิปัญญา ด้านการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกชน และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน

บริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และ พบว่า สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 3ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากทีมงาน ด้านการมีทรัพยากรที่เพียงพอ และด้านงานที่สร้างสรรค์และ

ท้าทาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุบิน ชะรอยรัมย์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมภายนอกกับความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจ

การค้าชายแดน : กรณีศึกษาอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกกับความคาดหวังของ

ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการด้านการค้าชายแดนสะเดา จังหวัดสงขลา2) เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการ

พัฒนาผู้ประกอบการค้าชายแดนสะเดา จังหวัดสงขลา และ3) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะผู้ประกอบการค้า

ชายแดนอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความคาดหวัง

จากผลก าไรยอดขาย และความยั่งยืนในธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

2) การพยากรณ์กาไรของผู้ประกอบธุรกิจการค้าชายแดนอ า เภอสะเดา จังหวัดสงขลากับตัวแปรปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านการเมืองและกฎหมาย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

สัมประสิทธิ์ R Square มีดัชนีความเชื่อมั่น ร้อยละ 20.60 ในการพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ

ผลตอบแทนด้านกาไร คือ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านการเมืองและกฎหมาย โดยมีค่า F 

เป็นค่าบวกเท่ากับ 17.182 ที่ระดับนัยส าคัญอย่างสูงในระดับ .000 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงเป็น

นัยส าคัญมีอิทธิพลในการพยากรณ์ตัวแปรได้อย่างถูกต้อง สามารถเขี ยนสมการถดถอยแสดงการพยากรณ์

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวังด้านกาไร คือ Y1 = (.719) + (.007)E + (.035)C + .976P  
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3) การพยากรณ์ยอดขายของผู้ประกอบธุรกิจการค้าชายแดนอ า เภอสะเดา จังหวัดสงขลากับตัวแปรปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านการเมืองและกฎหมาย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

สัมประสิทธิ์ R Square มีดัชนีความเชื่อมั่น ร้อยละ 5.80 ในการพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ

ผลตอบแทนด้านยอดขาย คือ ด้านการเมืองและกฎหมาย โดยมีค่า F เป็นค่าบวกเท่ากับ 12.427 ที่ระดับนัยส าคัญ

อย่างสูงในระดับ .001เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงเป็นนัยส าคัญมีอิทธิพลในการพยากรณ์ตัวแปรได้อย่าง

ถูกต้องสามารถเขียนสมการถดถอยแสดงการพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังด้าน

ยอดขาย คือ Y2 = 1.244 + (.463)P 

4) การพยากรณ์ความยั่งยืนของผู้ประกอบธุรกิจการค้าชายแดนอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลากับตัวแปรปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านการเมืองและกฎหมาย ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าสัมประสิทธิ์ R Square มีดัชนีความเชื่อมั่น ร้อยละ 14.10ในการพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพล

ต่อผลตอบแทนความยั่งยืนในธุรกิจ คือ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย 

และด้านเทคโนโลยี โดยมีค่า Fเป็นค่าบวกเท่ากับ 8.150 ที่ระดับนัยส าคัญอย่างสูงในระดับ .000 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น 

ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงเป็นนัยส าคัญมีอิทธิพลในการพยากรณ์ตัวแปรได้อย่างถูกต้อง สามารถเขียนสมการถดถอย

แสดงการพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวังด้านความยั่งยืนธุรกิจ คือY3 = 2.576 + (-.

238)E + (-.171)C +.714P + (-.297)T 

เชาวลิต ประสิทธ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดฉะเชิงเทราการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์) เพ่ือศึกษาปัจจัยทั่วไป

ของกิจการที่มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 2) เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยภายนอก 

และ ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) เพ่ือศึกษาความสัม พันธ์ของปัจจัยภายนอกกับ

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 393 ชุด สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย

สถิติ IndependentSamples -est. On-Way ANOVA Iและค่าสหสัมพันธ์แบบ Pcarson Correlation ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดฉะเชิงเทราที่มี 

ลักษณะกิจการจ านวนพนักงานแตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จของกิจการที่แตกต่างกัน และผลการวิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์ พบว่าปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับ
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ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดฉะเชิงเทราในระดับปุานกลางที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ 0.05 

 จันทร์เพ็ญ แก้วดี บุญฑวรรณ วิงวอน ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อม

ภายนอก การมีส่วนร่วมและความสามารถทางการตลาด ที่มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกจิชุมชนเขตภาคเหนือ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความส าคัญของสภาพแวดล้อม ภายนอก การมีส่วนร่วม และความสามารถ

ทางการตลาดและการเติบโตของวิสาหกิจ ชุมชนและ 2) ศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก การมีส่วนร่วมและ

ความสามารถทางการ ตลาดที่มีผลต่อการเดิมๆ ของวิสาหกิจชุมชนเจอ ภาคเหนือตอนบน เป็นการวิจัย ง ปริมาณ 

โดยการส ารวจทางไปรษณีย์ กลุ่มตัวอย่าง คือ กรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 500 ราย ด าเนินการใน 3 

จังหวัด คือ จังหวัดล าปาง จังหวัดล าพูน จังหวัด เชียงใหม่ จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงราย 

และจังหวัด แม่ฮ่องสอน เน้นกลุ่มการผลิ 6 ประการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 2 กลุ่มผ้าและเครื่องแต่งกาย 3) 

กลุ่มเครื่องจักสาน 4) กลุ่มเครื่องดื่ม 5) กลุ่มผลิตภัณฑ์ สมุนไพร และ 6) กลุ่มของช าร่วยและของที่ระลึก 

เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนสถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทาง

การตลาดมีความส าคัญในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การเติบโตของวิสาหกิจชุมชน การมีส่วนร่วมและ

สภาพแวดล้อมภายนอกตามล าดับกาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลมาตรวัดของ ตัวแปรที่ใช้ในการ

วิจัยมี ความสอดคล้องกับทฤษฎี โดยตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.68 -1.00 มีค่าความ

ผันแปรเฉลี่ยที่สกัดได้มีค่าระหว่าง 0.58-0.92 และค่าความเชื่อมั่นได้อยู่ ระหว่าง 091 -0.9% โมเดลสิทธิพล 

โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ X-24,399, xar -1.522, p-008, 081-0998, 

CFH-098, RMR=0.023 และค่า RMSEA=0.028 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง พบว่า สภาพแวดล้อม

ภายนอกมีผลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาดมากที่สุดรองลงมาคือสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลทางตรงต่อ

การมีส่วนร่วมและสภาพแวดล้อมภายนอก มีผลต่อการเติบโตของวิ สาหกิจชุมชนด้านการมีส่วนร่วมและ

ความสามารถทางการ ตลาดไม่มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจชุมชน 

เนาวาฟ หลีสหัส (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) 

เปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในของธุรกิจขนาด กลางและขนาดย่อมภาคการค้าในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลส่วน บุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2) 



 
 

33 
 

เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า จ าแนกตามข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายใน กับความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า กลุ่ม

ตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าจ านวน 260 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ 

สะดวก เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน เบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช้ค่า t-test และ F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน 

(Pearson's Correlation Coefficient) ผลวิจัยพบว่า (1) ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค

การค้า ที่มีรายได้ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและจ านวนบุคลากรในองค์กรต่างกันมีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรใน

ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน (2) ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่ มี

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบการประกอบธุรกิจของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินงานทาง ธุรกิจมาแล้ว 

และจ านวนบุคลากรในองค์กรต่างกันมีความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจใน ภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน (3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในมีความสัมพันธ์กับความสามารถ ในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมภาคการค้าในระดับ 609 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

ลดาพร เอกพานิช อัสดา ยาวิล และรัตนา สิทธิอ่วม (2563) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเป็น สมาชิกที่ดี

ขององค์กรและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวรงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ องค์กรและความ

ผูกพันต่อองค์กร 2) เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ องค์กรและความผูกพัน

ต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัย นเรศวร ใช้กลุ่มตัวอย่าง 

356 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย สถิติค่ าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่า

ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง t-testการทดสอบ ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์การถดถอย พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน ด้าน

การให้ความร่วมมือ ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนด้านความอดทนอดกลั้น และด้านความส านึกในหน้าที่ ตามล าดับ และ

ความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน กลาง ได้แก่ ด้านความต่อเนื่องด้านบรรทัดฐาน

ทางสังคม และด้านความรู้สึกตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ
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มหาวิทยาลัยนเรศวรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความ

ผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อนุรักษ์ เรืองรอบ (2563) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานฝุายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออกของไทย วัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้คือ 1) 

เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานฝุายผลิตของโรงงานชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือศึกษาระดับ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานฝุายผลิตของโรงงานชิ้นส่วนยานยนต์ และทดสอบระดับอิทธิพลของคุณภาพ

ชีวิตการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานฝุายผลิตของโรงานชิ้นส่วนยานยนต์ โดยกลุ่มตัวอย่าง

ของงานวิจัยนี้ ได้แก่ กลุ่มพนักงานฝุายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออกของไทยจ านวน 259 

คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามแบบมาตราใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย

พบว่า  1)  ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานฝุายผลิตอยู่ในระดับมาก  2)  ตัวแปร

ด้านประสิทธิภาพการท างาน  พบว่า  ประสิทธิภาพด้านเวลาอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ  ด้านคุณภาพ  

และด้านปริมาณ  ตามล าดับ และ 3) คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 5 ด้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงานฝุายผลิตทั้ง 3 ด้าน 

ดวงใจ เลิศปัญญานุช และทวีศักดิ์ กฤษเจริญ (2562) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของความรักใคร่ในองค์กรที่มี

ต่อผลการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มพนักงาน Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครการวิจัยการวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของความรักใครในองค์กรที่มีต่อผลการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กร

ของกลุ่มพนักงาน Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ประซากรที่ใช้ในการ วิจัยครั้งนี้ได้แก่พนักงานกลุ่ม GenY เขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือในการวิจัยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนและสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่การวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพคูณที่นัย ส าคัญทางสถิติระดับ 0.05พบว่าความรักใคร่แนวราบและความรักใคร่ระหว่างสาย

บังคับบัญชาส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กร ในขณะที่ความรักใคร่พัวพันคู่สมรสอ่ืนส่ง ผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานเท่านั้น การวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว เนื่องจาก

องค์กรสามารถน าองค์ความรู้และผลการวิจัยที่เกี่ยวกับความรักใครในองค์กรไปใช้ ออกแบบกฎระเบียบ แบบแผน 

หรือวิธีปฏิบัติในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่อไปครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของความรักใครใน

องค์กรที่มีต่อผลการปฏิบัติ งานและความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มพนักงาน Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่พนักงานกลุ่ม GenY เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
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แบบสอบถามเป็นในการวิจัยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคูณที่นัย ส าคัญทาง

สถิติระดับ0.05ผลการวิจัย พบว่าความรักใคร่แนวราบและความรักใคร่ระหว่างสายบังคับบัญชาส่งผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กร ในขณะที่ความรักใคร่พัวพันคู่สมรสอ่ืนส่ง ผลต่อผลการปฏิบัติงานเท่านั้น 

การวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว เนื่องจากองค์กรสามารถน าองค์

ความรู้และผลการวิจัยที่เกี่ยวกับความรักใครในองค์กรไปใช้ออกแบบกฎระเบียบ แบบแผน หรือวิธีปฏิบัติในด้าน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่อไป 

วิภาวี ลืมเนตร (2561) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน กรณีศึกษาบริษัท 

เนาวรัตน์พัฒนาการ จ ากัด (มหาชน) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติที่มีอิทธิ พลต่อพฤติกรรม

การท างานกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือพนักงานรายเดือนบริษัทเนาวรัตน์พัฒนาการจ ากัดมหาชนจ านวน 398 

คนจากจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 398 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยและค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแตกต่างใช้

ค่าการทดสอบค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้วิธี least 

significant difference และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันส าหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรม spss for Windows Version 10 ผลการวิจัยพบว่าพนักงานกลุ่มตัวอย่างเป็น

เพศชายมากกว่าเพศหญิงโดยพนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสรองลงมาคือสถานภาพโสดซึ่ งพนักงานส่วนใหญ่

อายุระหว่าง 32 - 38 ปีรองลงมาอายุ 25 - 31 ปีระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีรองลงมา

คือระดับปริญญาตรีพนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานกับองค์กร 8-14 ปีรองลงมาคือ 1 - 7 ปีต าแหน่งงาน

ในปัจจุบันของพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการรองลงมาคือวิศวกร สถาปนิก อัตราเงินเดือนของ

พนักงานส่วนใหญ่ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 16,000 บาทรองลงมาคือ 16.001 -32,000 บาท ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที่ต่างกันได้แก่เพศสถานภาพสมรสอายุระดับการศึกษาระยะเวลาการท างานกับองค์กรและ

ต าแหน่งงานมีผลต่อพฤติกรรมการท างานที่แตกต่างกันนะระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05ส่วนอัตราเงินเดือนที่

แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานไม่แตกต่างส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในส่วนของทัศนคติที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานแบ่งเป็น 6 ด้าน คือด้านสถานที่ท างานได้เงินเดือนและสวัสดิการด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้านความส าเร็จความก้าวหน้าในหน้าที่และต้านการได้รับการยอมรับนับถือ  1) 

ทัศนคติด้านสถานที่ท างานของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานโดยรวมนั้นอยู่ในระดับตีโดยมีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 3.47 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กัน

ในระดับต่ าโดยคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์= 0.172 เมื่อวิเคราะห์รายข้อของทัศนคติด้านสถานที่ท างานของพนักงาน
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อยู่ในระดับที่ดีส่วนทัศนคติด้านสถานที่ท างานของพนักงานอยู่ในระดับไม่แน่ใจคือพ้ืนที่ในที่ท างานและเครื่องมือ

และอุปกรณ์ในการท างาน 2)ทัศนคติด้านเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน

โดยรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.95 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 และมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.44 เมื่อวิเคราะห์รายข้อ

ของทัศนคติด้านเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานระดับไม่แน่ใจคือเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันการปรับเงินเดือน

ประจ าปีการจ่ายโบนัสประจ าปีและสวัสดิการที่ได้รับ 3) ทัศนคติด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของพนักงานที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 3.96 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ

0.235 เมื่อวิเพราะเป็นรายข้อของทัศนคติด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลระดับดีคือความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงานความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาการได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานและการได้รับค าแนะน าและความ

ช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา 4) ทัศนคติด้านความส าเร็จของงานของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน

โดยรวมอยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.84 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ0.269เมื่อวิเคราะห์เป็น

รายข้อของทัศนคติด้านความส าเร็จของระดับดีคือสามารถท างานได้ตรงตามก าหนดเวลาที่ตั้งไว้และประสบ

ความส าเร็จกับงานที่ปฏิบัติ 5) ทัศนคติด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ท างานโดยรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.86 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กันในระตับต่ าโตยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.25 หนึ่ง

เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อของทัศนคติด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานระดับไม่แน่ใจคือการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง

หน้าที่ในอนาคตงานในต าแหน่งที่ท าอยู่มีโอกาสก้าวหน้าและบริษัทสนับสนุนในด้านการหาความรู้เพ่ิมเติม 6) 

ทัศนคติด้านการได้รับการยอมรับนับถือของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีโดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3. 58 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ าโดยค่าส้มประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.21 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อของศาสนาอติด้าน

การได้รับการยอมรับนับถือระดับดีคือได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชาและได้รับการยอมรับนับถือใน

องค์กรพฤติกรรมการท างานโดยรวมของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติในการท างานในต้าน

สถานที่ท างานด้านเงินเดือนและสวัสดิการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้านความส าเร็จของงานด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและต้านการได้รับการยอมรับนับถือซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าโดยค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.172 0.24 0.035 0.26 90.251 และ 0.21 ตามล าดับ 
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ภัสสรา โอภาสเฉลิมฟูา (2561) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรที่ส่งผลต่อความ

จงรักภักดีกรณีศึกษา : บริษัท อี-เมอร์แซนท์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของบุคลากรพนักงาน บริษัท อี-เมอร์แชนท์ จ ากัด 2) เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีในการท างานของบุคลากร 

อี-เมอร์แซนท์ จ ากัด 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความจงรักภักดีในการท างาน

ของบุคลากร บริษัท อี-เมอร์แชนท์ จ ากัด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปลายปิดที่ก าหนดไว้

เป็นโครงสร้างให้ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี กรณีศึกษา : บริษัท อี -

เมอร์แชนท์ จ ากัด ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท อี -เมอร์แซนท์ 

จ ากัด โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือพนักงานบริษัทอี-เมอร์แชนท์ จ ากัด จ านวน 100 คน ผลการวิเคราะห์

พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

มีค าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถสูงที่สุด 

ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 .82 เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่าบริเวณและทางเดินที่ท างานมีแสงสว่างอย่างเพียงพอสูงที่สุด ซึ่งถือเป็นการสร้างความมั่นใจ

ต่อการท างานเพราะหากเราสามารถท าให้สถานที่ท างานมีความปลอดภัยด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงา

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้แสงานอย่างเต็มที่สูง

ที่สุด ด้านความก้าวหน้าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.44 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระบบ

การพิจารณาการเลื่อนต าแหน่งของบริษัทฯมีความเป็นธรรมและโปร่งใสสูงที่สุดมีการเปิดโอกาสให้มีการพัฒนา

ภายในองค์กรในสายงานตลอดจนการท างานที่ส่งเสริมความก้าวหน้าในอนาคตและเสริมสร้างความรู้สึกมั่นคงใน

งานที่ท าอยู่ด้านสังคมสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าเพ่ือน

ร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันทั้งในและนอกเวลางานสูงที่สุด ซึ่งท าให้พนักงานมีความสุขกับการท างาน ต้าน

ลักษณะการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าท่านมีอิสระ 

ในการตัดสินใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายสูงที่สุดด้านภาวะอิสระจากงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าระยะเวลาที่ท่านท างานนั้นมีความเหมาะสมสูงที่สุด ท าให้

พนักงานมีชีวิตในการท างานอย่างมีความสุขและมีช่วงเวลาอิสระจากงาน ได้ผ่อนคลายด้านความภูมิใจในองค์กร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.76 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าท่านภูมิใจเมื่อ ทราบว่าองค์กรได้รับ

การยกย่องจากสังคมภายนอกสูงที่สุดการเป็นองค์กรมีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับและมีบทบาทส าคัญทางสังคมจะ ท า

ให้พนักงานได้รับการยอมรับ และผลการวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับเมื่อแยกพิจารณาตามด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก และด้าน

การรับรู้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงว่าบุคคลากรที่มีความเต็มใจและมีการอุทิศตนเพ่ือองค์กรมีความต้องการ

อย่างสูงที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความภูมิใจและมีการสนับสนุนองค์กรต่อสู้เพ่ือปกปูององค์กรจากคู่แข่ง โดย

สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับกับความจงรักภักดีของบุคลากร บริษัท อี-เมอร์แชนท์ จากัด' 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

พัฒนี แก้วนาวี  กิตติพร เนาว์สุวรรณ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสงขลาการวิจัยหาความสัมพันธ์เชิงท านายนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท านาย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสงขลา กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลสงขลาจ านวนทั้งสิ้น 92 คน ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้  โปรแกรม G*Power ใช้วิธีสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ปัจจัย

คุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัยทัศคติที่ดีต่อองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีต่อองค์กร รวมทั้งสิ้น 100 ข้อ ผ่านการตรวจสอบเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และหาค าความเชื่อมั่นโดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน

เท่ากับ .91 ด้านความผูกพันต่อองค์กรเท่ากับ .97 ด้านทัศนคติที่ดีต่อองค์กรเท่ากับ .91 และด้านพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรเท่ากับ 97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบทีละ

ขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ตีต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสงขลาใน ภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (=3.90, S.D. =0.44)ส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

(Beta=.730) สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสงขลาได้ร้อยละ 

52.80 (adj.R2 =.528) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โรงพยาบาลสงขลาควรจัดให้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรให้บุคลากรโรงพยาบาลสงขลาอย่างเป็นรูปธรรม 

อามีนุดดีน จะปะเกีย กอแก้ว จันทร์กึ่งทอง วิวัฒน์ จันทร์กึ่งทอง (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรในศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้(ศอ.บต.) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การความผูกพันต่อ

องค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และการรับรู้วัฒนธรรมองค์การ ของบุคลากรในศูนย์บริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต้(ศอ.บต.) 2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ความผูกพันต่อ

องคก์าร การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และการรับรู้วัฒนธรรมองค์การ ของบุคลากรใน ศอ.บต.และ 3) ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรในศอ.บต.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ

บุคลากรใน สอ.บต. จ านวน 238คนผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถามอยู่ระหว่าง 527 ถึง .945วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์หาค าร้อยละ ค่ าเฉลี่ย 

ค่าเบียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (PearsonCorrelation Coeffcient)วิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบสเตปไวส์ (Stepwise Multiple RegressionAnalysis) และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรใน สอ.บต.

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2)ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดกับตัวแปรเกณฑ์ มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 01 โดยมีค่าตั้งแต่.226 ถึง 636ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม (X 1) การรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การในภาพรวม(X2)การรับรู้วัฒนธรรมองค์การในภาพรวม (X3) และตัวแปรรายด้านต่างๆมี 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ.543 .552 .346 636 .361 .226 .309 .442 .474 418 .363 .442 และ .362

ตามล าดับ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การถดถอยแบบพหุคูณแบ่งเป็น 2 แบบคือรายด้านและโดยรวมในราย

ด้าน พบว่า มีปัจจัยทั้งหมด 3 ตัว ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การซึ่งตัวแปร

เกณฑ์ได้ดีประกอบด้วยความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน(X13) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล(<23)และความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก(X1 1)โดยมีค่าสัมประสิทธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากับ.706และมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 49.8 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ

คะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้Y = 1.952 +.129 X11 + .300X13 +. 164 X23Z = 192 X11 + . 436 X13 +253 

x23 และในภาพรวม พบว่า มีปัจจัยทั้งหมด 2 ตัว ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม (X1) และการรับรู้วัฒนธรรมองค์การในภาพรวม 

(X3)โดยมีค าสัมประสิทธิ์พหคูณ (R) เท่ากับ.602และมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 36.2ซึ่งสามารถเขียน

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้Y = 2.366 + .283 X1 +.249X3Z = .438 X1 + 

.323X3 

ปาลิดา ธนวณิชย์วรชัย (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แทนยาในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus 

Disease 2019 (COVID-19)) เป็นโรคติดต่ออันตรายที่แพร่ระบาดไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อ

ในประเทศและมีผู้เสียชีวิตจานวนมาก รัฐบาลประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน

เพ่ือควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 และขอความร่วมมือให้ประชาชนทางานจากที่บ้าน (Work 

from home) นอกจากนี้โรงพยาบาลบางแห่งได้ขอความร่วมมือไม่ให้ผู้แทนยาเข้าไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเพ่ือ

ลดการแพร่กระจายของเชื้อ บริษัทยาจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทางานของผู้แทน โดยน า เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้

ผู้แทนสามารถนาเสนอข้อมูลยาแก่บุคลากรทางการแพทย์ผ่านทางออนไลน์แทนการไปพบที่โรงพยาบาล ทั้งนี้

ผู้บริหารของบริษัทจะต้องก าหนดนโยบายการท างาน สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการท างานใน
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สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปให้พนักงาน รวมถึงหัวหน้างานต้องเข้าใจลักษณะการท างานที่เปลี่ยนไปให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เพ่ือให้พนักงานมีประสิทธิภาพการท างานเทียบเท่ากับการท างานในสภาวะปกติ งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษา

ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยด้านคุณลักษณะงานที่อาจส่งผลต่อผลิตภาพการทางานของผู้แทนยาในประเทศไทย

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความเชื่อใจจากหัวหน้างาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทางานมากที่สุด (B=0.340) รองลงมาคือผลสะท้อนกลับจากงาน (B=0.224) ความเป็น

อิสระของงาน (B=0.167) ความส าคัญของงาน (B=0.158) และการสนับสนุนทางเทคโนโลยี (B=0.130) ตามลาดับ 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรมและความหลากหลายของงานไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ในขณะที่การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แทนยาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

นภสร เชาว์วิจิตร (2564) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อการท างานที:บ้านใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 : กรณีศึกษา ทีมสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย 

จ ากัด(มหาชน) งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อการ

ท างานท+ ีบ้านในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกศึกษาจากกรอบ

ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ภายใต้เงื่อนไขการเป็นพนักงานที+เคยมีประสบการณ์

ในการท างานที่บ้านแล้วเท่านั้น จากระดับต าแหน่งงานและกลุ่มงานที่แตกต่างกันจ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และน า ผลลัพธ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) เพ่ือศึกษาผลการวิจัยสองส่วนคือความคิดเห็นต่อการท างานที่บ้านในปัจจุบัน และความคาดหวังที่มีต่อ

การท างานที่บ้านในอนาคต โดยผลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 30คน พบว่ามีการแสดงความคิดเห็นเรื่องสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีมากที่สุด โดยกล่าวตรงกันว่าทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที+ทันสมัยจะช่วยให้ท างานที่บ้านได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การรับรู้ประโยชน์ของการท างานที่บ้านทั้งต่อตนเองและองค์กร ช่วยให้เกิดความคิดเห็นเชิงบวก

เช่นกัน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 14 คน ที่ท างานเอกสารควบคู่กับงานระบบ มีความคิดเห็นเชิงลบในการกล่าวถึงเรื่อง

การรักษาความปลอดภัย ของข้อมูลและความสะดวกของการท างานเอกสาร ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการให้มีความเหมาะสมกับยุคสมัยได้มากขึ้นต่อไปในอนาคต 

กรรณิกา ธรรมสอน (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในช่วง

สถานการณ์โควิด-19กับการท างานแบบปกติใหม่ บทความนี้เป็นบทความวิชาการที่มุ่งประเด็นให้เห็นว่า ความ

ผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ทุกองค์กรต้องการให้มีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวการณ์

ปัจจุบัน การดูแลทุกข์สุขของพนักงานจะเป็นอีกหนึ่งเกราะปูองกันธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน เพราะเมื่อพนักงาน

สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรอย่างมีความสุข ก็พร้อมให้ความร่วมแรงร่วมใจที่จะเป็นก าลังส าคัญในการ

น าพาให้ธุรกิจสามารถฝุาฟันอุปสรรคต่าง ๆ ที่เข้ามาได้ นับตั้งแต่เกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศ
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ไทย หลายองค์กรหลายหน่วยงานได้ประกาศนโยบายการท างานจากที่บ้าน หรือที่เรียกกันว่า Work from Home 

เพ่ือลดความเสี่ยง เป็นการขานรับนโยบายของภาครัฐ โดยหวังว่าจะช่วยให้จ านวนตัวเลขผู้ติดเชื้อลดลง ดังนั้น

องค์กรต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในช่วงสถานการณ์โควิด -19 เพ่ือ

รักษาบุคลากรหรือพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือลดความเสี่ยงความเสียเปรียบทางธุรกิจ และค่าใช้จ่ายใน

การสรรหา คัดเลือกพนักงานใหม่ โดยสามารถท าได้ด้วยการรักษาและสร้างความผูกพันในด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

(Engagement With Non-Financial) และการสร้างแรงจูงใจจากการตอบแทนที่เป็นตัวเงินและผลประโยชน์

เกื้อกูล (Motivation With Financial – Compensation & Benefit) ในการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อ

องค์กรนี้ ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทั้งตัวบุคคลและองค์กรให้เพ่ิมสูงขึ้นอีกด้วย 

ธนัชชา จันคณา พิพัฒน์ ไทยอารี ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  คุณภาพชีวิตของ

บุคลากรในหน่วยงานราชการที่มีผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 กรณีศึกษา : กรม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ การวิจัยคุณภาพชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานราชการที่มีผลมาจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 กรณีศึกษา : กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึ กษาถึง

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และเพ่ือแสวงหาแนวทางในการด าเนินการเพ่ือก าหนดประเด็นเชิงนโยบายด้านคุณ 

ภาพชีวิตของบุคลากรในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยเป็นการวิจัยเชิปริมาณ มี รูปแบบการวิจัยในเชิงส ารวจ ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ประชากรที่ใช้คือบุคลากรในสังกัดกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกระทรวง

ยุติธรรม ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 260 คน  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรในกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่

ในช่วง 36 – 45 ปีมากที่สุด สถานภาพโสด ระดับการศึกษามากที่สุดคือปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 

15,000 – 17,999 บาท ประเภทบุคลากรมากที่สุดคือพนักงานจ้างเหมาบริการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก

ที่สุดคือมากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี ในด้านคุณภาพชีวิตของของบุคลากรในหน่วยงานราชการกรมคุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด ของเชื้อไวรัสโควิด 19 นั้นอยู่ในระดับที่ดีในทุกด้าน มีความพึง

พอใจในสถานภาพของตนเอง สามารถจัดการชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวรวมถึงสถานภาพทางการเงินได้อย่าง

ไม่เดือดร้อนส าหรับคุณภาพชีวิตของของบุคลากรในหน่วยงานราชการกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพหลังเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 นั้นอยู่ในระดับที่ดีในทุกด้านแต่ลดน้อยลงกว่าช่วงก่อนเกิด

สถานการณ์ สิ่งที่เห็นได้ชัดคือการได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ เริ่มมีการประกอบอาชีพอ่ืนนอกจากอาชีพหลัก 

นอกจากนี้ผลดีที่ตามมาคือการได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว มีเวลาในการพักผ่อน ดูแลตนเอง และพัฒนาตนเอง

มากขึ้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะงานวิจัยในการที่องค์กรจะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานที่ท างานในสถานการณ์โควิด 



 
 

42 
 

19 ต้องมีแนวทางในการด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่เปูาหมายของการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีร่วมกัน และเกิดความ

พึงพอใจทั้งสองฝุาย และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได้ ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การได้รับการ

ยอมรับนับถือลักษณะงาน และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน นอกจากนี้ปัจจัยค้ าจุน (HygieneFactors) เป็น

องค์ประกอบที่ไม่ใช่เกี่ยวกับตัวงานโดยตรง แต่มีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ไม่ใช่สิ่งจูงใจแต่ 

สามารถท าให้บุคลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานได้ ได้แก่ การบังคับบัญชา นโยบายบริหาร สภาพ

การท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

ต าแหน่งความมั่นคงในงาน เงินเดือน และชีวิตส่วนตัว 

ธิดาพร สันดี (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบ และการปรับตัวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค

วิด 19ในกลุ่มอาชีพนักดนตรี บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทบทวนองค์ความรู้ และบริบทที่เกี่ยวข้อง กับ

ความเป็นอยู่ และรูปแบบการจ้างงานของนักดนตรีในปัจจุบัน 2) ศึกษาผลกระทบ และการปรับตัว ของนักดนตรี

ในภาวะการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ กลุ่มนักดนตรี กลางคืนซึ่งมีทั้งหมด 3 กลุ่ม

ย่อย คือ กลุ่มนักดนตรีที่มีการประกอบอาชีพตามสถานบันเทิงซึ่ง ประกอบด้วยผับบาร์ ร้านอาหารกึ่งผับบาร์ สวน

อาหาร กลุ่มนักดนตรีที่มีเวลาการท างาน ในช่วงเวลากลางคืน และกลุ่มนักดนตรีตามงานเทศกาลหรืองานอีเว้นท์ 

เพ่ืออธิบายถึงชีวิต ความเป็นอยู่ ผลกระทบที่ได้รับ และการปรับตัวของนักดนตรีในช่วงโควิด 19 ด้วยระเบียบวิธี

วิจัย เชิงคุณภาพซึ่งประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจ านวน 6 ท่านผลการวิจัยพบว่า 1) การจ้างงานของนัก

ดนตรีในปัจจุบันจะเป็นการจ้างงานเป็นรูปแบบ การผ่านนายจ้างโดยตรง และการแนะน าซึ่ งกันและกัน โดยการ

ท างานของนักดนตรีกลางคืน ก่อนเกิดโควิด 19 ส่วนมากจะเป็นการท างานในสถานที่สังสรรค์ในยามค่ าคืน และ

ความเป็นอยู่ ของนักดนตรีนั้นจะเริ่มการท างานเป็นช่วงเวลากลางคืน และใช้เวลากลางวันเป็นการพักผ่อน 2) นัก

ดนตรีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ในด้านการท างาน การด ารงชีวิต ความเป็นอยู่โดยเ ฉพาะ

ภาระค่าใช้จ่าย และต้องปรับตัวในวิถีชีวิตแบบใหม่ ซึ่งผลกระทบ ด้านรายได้ที่ลดลงเป็นประเด็นหลัก จากการปิด

สถานบันเทิงหรือปิดกิจการในสถานที่ท่ีนักดนตรี ไปท างาน 3) มีรูปแบบการจัดงานดนตรีเปลี่ยนไป ท าให้นักดนตรี

ถูกลดงานหรือเลิกจ้าง และ 4) การว่างงานของนักดนตรีท าให้ขาดรายได้หรือรายได้ไม่เพียงพอในการด ารงชีวิต 

ต้องหางานเพิ่ม หรือสร้างอาชีพเสริมอ่ืน เรียกว่าอาชีพที่สอง เช่น อาชีพขนส่งอาหารเดลิเวอรี่ ครูสอนดนตรี ผู้ช่วย

ผู้จัดการร้านอาหาร และเกิดการเปลี่ยนเวลาการท างานจากกลางคืนเป็นกลางวัน เป็นการท างานที่บ้าน (Work 

From Home) เช่น การท างานลงเสียงดนตรี และโฆษณา การแต่งเพลง การแสดงดนตรีผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น 

เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก การประชุมผ่านโปรแกรมซูม เป็นต้น 
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ตาราง2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 

แอนด์ พร้ินท์ จ ากัด (มหาชน)  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการ
ท างาน 
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                          7 

ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 

                          10 

ความผูกพัน                           5 

นโยบาย วัฒนธรรม
องค์กร 

                          2 

ความสัมพันธ ์                           3 

ความก้าวหนา้ใน
งาน 

                          3 

ค่าตอบแทน                           4 

ลักษณะส่วนบุคคล                           1 

คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

                          4 

ทัศนคติที่ดีต่อการ
ท างาน 

                          4 

ความพึงพอใจใน
งาน 

                          1 

โควิด-19                           4 

 

ที่มา : คณะผู้วิจัย
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สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ 

จ ากัด (มหาชน)  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยกลุ่มได้ศึกษา12 ปัจจัย ได้แก่ 

 1.การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร จ านวน 12 ท่าน ของ เบญจพร กลิ่นสีงาม ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ ลดา

พร เอกพานิช อัสดา ยาวิล รัตนา สิทธิอ่วม อนุรักษ์ เรืองรอบ ดวงใจ เลิศปัญญานุช ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ วิภาวี ลืม

เนตร ภัสสรา โอภาสเฉลิมฟูา พัฒนี แก้วนาวี และ กิตติพร เนาว์สุวรรณ 

 2.ปัจจัยสภาพแวดล้อม จ านวน 14 ท่าน ของ สายพิน มาสาลี อาทิตย์ แก้วแทน จันทร์เพ็ญ มีนคร สุก

ริน ทวีสุต วัฒนชัย ไชยอ าพร ฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง สุบิน ชะรอยรัมย์ เชาวลิต ประสิทธ์ จันทร์เพ็ญ แก้วดี 

บุญฑวรรณ วิงวอน ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช ธนัชชา จันคณา พิพัฒน์ ไทยอารี และ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี 

 3.ความผูกพันธ์ จ านวน 8 ท่าน ของ กิตยาภรณ์ คงสอนมาน และคณะ อาทิตย์ แก้วแทน ลดาพร เอก

พานิช, อัสดา ยาวิล และรัตนา สิทธิอ่วม พัฒนี แก้วนาวี  กิตติพร เนาว์สุวรรณ และ กรรณิกา ธรรมสอน 

 4.นโยบายและวัฒนธรรมองค์กร จ านวน 1 ท่าน ของ กิตยาภรณ์ คงสอนมาน และคณะ 

 5.ความสัมพันธ์ จ านวน 6 ท่าน ของ กิติยา วงษ์ภักดี เมทินี รัษฎารักษ์ บุบผาและอาทิตย์ แก้วแทน 

สาธิต สุวรรณโสภาและ วงศ์ธีรา สุวรรณิน 

 6.ความก้าวหน้าในงาน จ านวน 6 ท่าน ของ กิติยา วงษ์ภักดี เมทินี รัษฎารักษ์ บุบผาและอาทิตย์ แก้ว

แทน อัครเดช ไม้จันทร์ และ สุกริน ทวีสุต  

 7.ค่าตอบแทนและสวัสดิการ จ านวน 4 ท่านของ อาทิตย์ แก้วแทน ฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง กรรณิกา ธรรม

สอน และธิดาพร สันดี  

 8.ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 3 คน ของ ลดาพร เอกพานิช อัสดา ยาวิล และ รัตนา สิทธิอ่วม 

 9.คุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 7 ท่าน ของ อนุรักษ์ เรืองรอบ ภัสสรา โอภาสเฉลิมฟูา พัฒนี แก้ว

นาวี กิตติพร เนาว์สุวรรณ อามีนุดดีน จะปะเกีย กอแก้ว จันทร์กึ่งทอง และ วิวัฒน์ จันทร์กึ่งทอง 
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 10.ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร จ านวน 6 ท่าน ของ ดวงใจ เลิศปัญญานุช ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ วิภาวี ลืมเนตร 

อามีนุดดีน จะปะเกีย กอแก้ว จันทร์กึ่งทอง และ วิวัฒน์ จันทร์กึ่งทอง  

 11.ความพึงพอใจในงาน จ านวน 2 ท่าน ของ ดวงใจ เลิศปัญญานุช และ ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ 

 12.สถานการณ์โควิด-19  จ านวน 7 ท่าน ของ ปาลิดา ธนวณิชย์วรชัย นภสร เชาว์วิจิตร กรรณิกา ธรรม

สอน ธนัชชา จันคณา พิพัฒน์ ไทยอารี ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี และ ธิดาพร สันดี 

ได้เลือกศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตคนไทย บริษท เอส.แพ็ค.แอนด์ 

พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 ดังต่อไปนี้ 

 1.ปัจจัยสภาพแวดล้อม  

 2.การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  

 3.สถานการณ์โควิด-19  

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 
แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 เกิดขึ้นได้หลายปัจจัย โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกปัจจัยที่เป็นตัวแปรที่สามารถน ามา
ปรับปรุงเป็นแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ 
จ ากัด (มหาชน)  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 คือ1)สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับผู้
บังตับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ความพึงพอใจในการท างาน ทัศนคติในการท างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2)
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบด้วย การคมนาคม สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 3)พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กร 4)สถานการณ์โควิด-19 ประกอบด้วย ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด ระหว่างเกิดสถานการณ์โควิด และหลัง
เกิดสถานการณ์โควิด 
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ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

                              

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิด 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                                     

1. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงาน                                                                 

2. ความพึงพอใจในการท างาน                                   

3. ทัศนคติในการท างาน                                                    

4. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ                                    
พฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคน

ไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด 

(มหาชน)   

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร                              

1.คุณภาพชีวิตในการท างาน                                             

2.ความผูกพันต่อองค์กร                                                  

3.ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 

สถานการณ์โควิด-19                                                
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ 

พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

3.4 การรวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท

เอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ประชากรที่ศึกษาได้แก่ พนักงานฝุายผลิต

คนไทยจ านวนทั้งสิ้น 200 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนพนักงานฝุายผลิตในการศึกษาครั้งนี้ใช้การ

ค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ Krejcie&Morgan จากประชากร 200 คน ระดับความเชื่อมั่น 

95% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% กลุ่มประชากรตัวอย่าง 132 คน 

                 N=
         

                
 

 

        N=
                     

                                
 

    

        N=131.74       
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ภาพที่ 2 ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 

  
ที่มา:ของตาราง https://www.pinterest.com/pin/577023770985172164/ 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน

ในการสร้างเครื่องมือ ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย

แบ่งเครื่องมือออกเป็น 3 ส่วนคือ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงานได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

โดยเป็นค าถามให้เลือกตอบค าตอบเดียว 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวักปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.  

แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ได้ 3ด้าน ได้แก่ 1.ปัจจัยสภาพแวดล้อม 2.

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 3.สถานการณ์โควิด-19 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ   

3.2.2 เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

การแปลค่าคะแนนเฉลี่ยโดยใช้ค่าสถิติคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ก าหนดช่วงของการวัดดังนี้ 

=
ค่าคะแนนสูงสุด ค่าคะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

    =
   

 
 

            = 0.80 

โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลวิธีใช้ของ Likert Scale แบบจ าแนกแต่ละช่วงย่อยต่างกัน แบ่งระดับ

คะแนนเป็น5ระดับ โดยก าหนดช่วงของการวัดได้ดังนี้ 

ระดับ 5 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด 

ระดับ 4 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึงมาก 

ระดับ 3 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึงปานกลาง 

ระดับ 2 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึงน้อย 

ระดับ 1 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

        ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือโดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้เนื้อหาครอบคลุม ตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้เพ่ือ
น ามาสร้างแบบสอบถาม 
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2) สร้างแบบสอบถามให้ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการ แล้วน าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอ
ค าแนะน าพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ว่าแบบสอบถาม
ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการวัดหรือไม่ และน าไปแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ต่อไป 
3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ว่าค าถามแต่ละข้อวัดได้ตรงตามสิ่งที่
ต้องการวัดเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์มากน้อย เพียงใด โดยใช้เกณฑ์กาประเมิน ดังนี้ 
ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องสอดคล้องวัตถุประสงค์ 
แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์
หรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC  
 

𝑰𝑶𝑪 =  𝚺𝑹

𝑵
 

3.4 การรวบรวมข้อมูล 
1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษารวบรวมจากข้อมูลที่มีผู้จัดท าไว้จาก 

วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้

ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีพัฒนาแนวคิดคุณภาพเพ่ิมคุณค่าการท างาน 

2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นบุคลากรฝุายผลิต

ในบริษัท เอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  จ านวน 133 คน จากกลุ่มตัวอย่างแนะน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์โดยใช้หลักสถิติ 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูลที่ได้

จากแบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยในส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จะท าการพิจารณาโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) ส่วนการวิเคราะห์

ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะท าการพิจารณาโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว: One-Way ANOVA การวิเคราะห์ถดถอย

เชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression) 
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บทที4่ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาครี้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย 

บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 ในการวิจัยครั้งนี้ มีประชากรทั้งสิ้น 200 

คนได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริษัทแอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) จ านวน 132 จากตางรางของ 

Krejcie&Morgan ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

4.3การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน 

4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด-19 

4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสมมติฐาน 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติเพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกและเข้าใจ เกี่ยวกับผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น ผู้วิจัยจึงใช้สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติตัวแปรต่างๆ ดังนี้ 

N แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

SS แทนน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

t แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน (t-Distribution) 

F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน (F-Distribution) 

df แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 

H0 แทน ค่าสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

H1 แทน ค่าสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือใช้ทดสอบทางสมมติฐาน 
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* แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรความหมายของข้อมูลเป็น 6 ส่วน 

ส่วนที่1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนา ที่อยู่/ ที่พักอาศัย 

การเดินทางไปท างาน 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายระดับของตัวแปร ปัจจัยสภาพแวดล้อม จ าแนกเป็น 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความพ่ึงพอใจในการท างาน ทัศนคติในการท างาน 

ค่าตอบแทน สวัสดิการ ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร จ าแนกเป็น คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ความผูกพันต่อองค์กร ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร พฤติกรรมการท างาน จ าแนกเป็น ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ

ข้อบังคับ ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ด้านประสิทธิภาพในการท างาน สถานการณ์โควิด-19  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนา ที่อยู่/ ที่พักอาศัย 

การเดินทางไปท างาน โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ได้ตามตรา

รางที ่3.1-3.6 ดังนี้ 
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จากตารางที่ 3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

ครั้งนี้จ านวน 132 คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้  

ข้อมูลส่วนบุคคล                                  จ านวน(N=132)                                    ร้อยละ 

1.เพศ              
        ชาย                                                  55                                             41.7    
        หญิง                                                 77                                             58.3      

รวม                                                         132                                            100.0 

 

จากตารางที่ 3.1 เพศ พบว่าพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน55คน  คิดเป็นร้อยละ 

41.7 และเป็นเพศหญิง จ านวน77คน  คิดเป็นร้อยละ 58.3 

ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของพนักงานที่จ าแนกตามอายุ  

ข้อมูลส่วนตัว                                         จ านวน(n=132)                                     ร้อยละ 

2.อาย ุ
น้อยกว่า 20 ปี                                   1                                                     .8 
20-25 ปี                                          19                                                 14.4 
26-30 ปี                                          16                                           12.1 
31-35 ปี                                          17                                                 12.9 
36-40 ปี                                          17                                                 12.9 
41-45 ปี                                          18                                                 13.6 
46-50 ปี                                          17                                                 12.9 
51-55 ปี                                          14                                                 10.6 
56 ปีขึ้นไป                                       3                                                    9.8 

รวม                                                         132                             100.0 
 

จากตาราง 3.2 อายุ พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีอายุ 20-25 ปี จ านวน 

19 คน คิดเป็นร้อยละ14.4 รองลงมาคืออายุ 41-45ปี  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ13.6 ถัดมาคืออายุ 31-35 ปี 
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อายุ36-40ปี และอายุ46-50ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ12.9 อายุ 26-30 ปี เป็นร้อยละ12.1 อายุ 51-55ปี 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ10.6 และพนักงานที่มีอายุ 56ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ9.8 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.3 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของพนักงานที่จ าแนกตามสถานภาพ 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                       จ านวน(n=132)                                        ร้อยละ 

3.สถานภาพ                                          
โสด                                                     43                                                 32.6 
สมรส                                                   79                                                 59.8 
แยกกันอยู่                                              7                                                   5.3 
หย่าร้าง                                                 1                                                   .8 
ไม่ต้องการระบุสถานภาพ                            2                                                   1.5 

รวม                                                              132                               100.0 

 

จากตาราง 3.3 สถานภาพ พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 

จ านวน79 คน คิดเป็นร้อยละ59.8 รองลงมาคือ พนักงานที่มีสถานภาพโสด จ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ32.6 ถัด

มาคือ พนักงานที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 พนักงานที่ไม่ต้องการระบุสถานนะ 

จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ1.5 และพนักงานที่มีสถานภาพ หย่าร้าง จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3.4 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของพนักงานที่จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ข้อมูลส่วนตัว                                              จ านวน(n=132)                                           ร้อยละ 

4.จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
           อยู่ล าพัง                                               10                                                        7.6 
            2 คน                                                  45                                                       34.1 
            3-4 คน                                                67                                                      50.8 
            5-6 คน                                                9                                                         6.8 
            6 คนขึ้นไป                                            1                                                          .8 

รวม                                                               132                                                     100.0 

 

จากตารางที่ 3.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงาน
ที่มีสมาชิก 3-4 คน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ50.8 รองลงมาคือพนักงานที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2คน 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1ถัดมาคือพนักงานที่อยู่ตามล าพัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 พนักงาน
ที่มีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 5-6 คน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ6.8 และพนักงานที่มีสมาชิกในครอบครัว 6 
คนข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ8  ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.5 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของพนักงานที่จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                    จ านวน(n=132)                                            ร้อยละ 

5.ระดับการศึกษา 
          มัธยมศึกษา                                        28                                                     21.2 
          ปวช.                                                14                                                     10.6 
          อนุปริญญา/ปวส.                                  30                                                    22.7 
          ปริญญาตรี                                          60                                                    45.5 

รวม                                                           132                                                  100.0 
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จากตารางที่ 3.5 ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ22.7 ถัดมาคือพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ21.2 และพนักงานที่มีการศึกษาระดับปวช. จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ21.2  ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.6 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของพนักงานที่จ าแนกตามอายุงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                        จ านวน(n=132)                                     ร้อยละ 

6.อายุงาน 
        น้อยกว่า 1 ปี                                          5                                                  3.8 
        1-5 ปี                                                  33                                                 25.8 
        6-10ปี                                                 26                                                 19.7 
        10-15ปี                                               16                                                 12.1 
        15ปีข้ึนไป                                             52                                                 39.4 

รวม                                                            132                                               100.0 

 

จากตารางที่ 3.6 อายุงาน พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีอายุงาน 15 ปี

ขึ้นไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาคือพนักงานที่มีอายุงาน 1-5ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ

25.0 ถัดมามาคือพนักงานที่มีอายุงาน6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ19.7 พนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ปีคิดเป็นร้อยละ

12.1 และพนักงานที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ3.8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของพนักงานที่จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                          จ านวน(n=132)                                      ร้อยละ 

7.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
         น้อยกว่า 9,000 บาท                                    3                                                 2.3 
         9,000 บาท                                               61                                               46.2 
         15,001-20,000 บาท                                   37                                               28.0 
         20,001 บาทข้ึนไป                                      31                                               23.5 

รวม                                                                132                                             100.0 

 

จากตารางที่ 3.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000 บาท จ านวน 61คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,0001-20,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ถัดมามาคือพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,001

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5  และพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 9,000 บาท จ านวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.3  ตามล าดับ 

ตารางที ่3.8 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของพนักงานที่จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                        จ านวน(n=132)                                        ร้อยละ 

8.ภูมิล าเนา 
          ภาคกลาง                                             1                                                     .8 
         ภาคตะวันออก                                        1                                                     .8 
         ภาคใต้                                                 130                                                  98.5 

รวม                                                             132                                                 100.0 

 

จากตารางที่ 3.8 ภูมิล าเนา พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีภูมิล าเนาอยู่ใน

ภาคใต้ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ98.5 รองลงมาคือพนักงานที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลางและภาคตะวันออก 

จ านวนภาคละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ8 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 3.9 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของพนักงานจ าแนกตามที่อยู่/ที่พักอาศัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                       จ านวน(n=132)                                        ร้อยละ 

9.ที่อยู่/ที่พักอาศัย 
          บ้านเช่า                                             12                                                    9.1 
          บ้านตนเอง                                         113                                                  85.6 
          บ้านญาติ                                            6                                                     4.5 
          อ่ืนๆ                                                 1                                                     .8 

รวม                                                           132                                               100.0 

 

จากตารางที่ 3.9 ที่อยู่/ที่พักอาศัย พบว่าพนักงานที่อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีที่อยู่/ที่พัก

อาศัยเป็นบ้านตนเอง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ85.6 รองลงมาคือพนักงานที่มีที่อยู่/ที่พักอาศัยเป็นเช่า

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ9.1 ถัดมาคือพนักงานที่มีอยู่/ที่พักอาศัยเป็นบ้านญาติ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ

4.5 และพนักงานที่มีที่อยู่/ที่อยู่อาศัยอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ8 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.10 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของพนักงานจ าแนกตามการเดินทางไปท างาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                      จ านวน(n=132)                                        ร้อยละ 

10.การเดินทางไปท างาน 
        เดินเท้า                                                 1                                                   .8 
        จักรยาน                                                5                                                  3.8 
        รถจักรยานยนต์                                       86                                                65.2 
        รถส่วนตัว                                              39                                                29.5 
        รถขนส่งสาธารณะ                                    1                                                   .8 

รวม                                                            132                                             100.0 

 

จากตารางที่ 3.10 การเดินทางไปท างาน พบว่าพนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่

เดินทางไปท างานโดยรถจักรยานยนต์ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ65.2 รองลงมาคือพนักงานที่เดินทางไป

ท างานโดยรถส่วนตัว จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ29.5 ถัดมาคือพนักงานที่เดินทางไปท างานโดยจักรยาน 
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จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ3.8 และพนักงานที่เดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะและเดินเท้า จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ.8 ตามล าดับ 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท

เอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19  ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความพึงพอใจในกรท างาน ทัศนคติในการท างาน 

ค่าตอบแทน สวัสดิการ โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการ

วิเคราะห์ได้ตาม ตารางที่ 4.1-4.7ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิต 

พฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต                                        S.D.             ระดับความคิดเห็น 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อม                                           4.13              .468                     มาก 
2. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร             4.12              .558                     มาก 
3. สถานการณ์โควิด-19                                           3.72              .707                     มาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม                                      3.99             .404                    มาก                       

 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคน

ไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากค่าเฉลี่ย 

3.99 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ที่3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อม พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร และสถานการณ์โควิด-19  ค่าเฉลี่ย 4.13 ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 4.12 ด้าน

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และ ค่าเฉลี่ย 3.72 ด้านปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน                                  ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                  S.D.      ระดับ 
(ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา)                                    (Min)       (Max) 

1. ท่านและผู้บังคับบัญชาท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี               2            5          4.25     .622   มากที่สุด 
2. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา                            2            5          4.14     .655      มาก 
3. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อเจอปัญหา         2            5         4.10     .733       มาก 
4. ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานได้        2            5         4.18     .732       มาก 
5. ผู้บังคับบัญชาท าให้ท่านเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน        1            5        4.09     .760       มาก 

รวม                                                                          1            5        4.15     .600       มาก 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่านและผู้บังคับบัญชาท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

รองลงมาคือด้าน ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานได้ ท่านได้รับการยอมรับจาก

ผู้บังคับบัญชา ท่านได้รับการช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อเจอปัญหา และด้าน ผู้บังคับบัญชาท าให้ท่านเกิด

ความภาคภูมิใจในการท างาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด (   = 4.25,4.18,4.14,4.10และ 4.09 )

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน                              ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                  S.D.      ระดับ 
(ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน)                                  (Min)       (Max) 

1. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน                           3            5         4.37      .573    มากที่สุด 
2. ท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน                           3            5         4.25      .613    มากที่สุด 
3. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อ                   2             5         4.23      .708    มากที่สุด 
    เจอปัญหาในการท างาน 
4. เพ่ือนร่วมงานสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน         2              5         4.18      .711       มาก 
5. เพ่ือนร่วมงานทุกคนมีความเท่าเทียมในด้านการท างาน        2              5         4.16      .711        มาก 

รวม                                                                       2              5         4.24      .567   มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่านมีความสัมพั นธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน                             

รองลงมาคือด้าน ท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อเจอ

ปัญหาในการท างาน เพ่ือนร่วมงานสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน และด้านเพ่ือนร่วมงานทุกคนมีความ

เท่าเทียมในด้านการท างาน อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดทั้งหมด (   =4.37,4.25,4.23,4.18และ4.16)ตามล าดับ      
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน                             ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                 S.D.      ระดับ 
(ความพึงพอใจในการท างาน)                                     (Min)       (Max) 

1. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทายในการท างาน         1             5         4.09     .785       มาก 
2. งานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคง                                      3             5         4.29     .662     มากที่สุด 
3. งานที่ท่านท าอยู่มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม     2             5         4.13     .739       มาก 
4. บริษัทจัดการอุปกรณ์การท างานที่มีความเหมาะสม             2             5         4.20     .696       มาก 
    และปลอดภัย 
5. ระยะเวลาในการท างานของท่านมีความเหมาะสม              2             5         4.21     .621     มากที่สุด 

รวม                                                                       1             5         4.18     .548       มาก 

  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านความพึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ  4 . 1 8  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ด้ า น ง า น ที่ ท่ า น ท า อ ยู่ มี ค ว า ม มั่ น ค ง                                                                      

รองลงมาคือด้านระยะเวลาในการท างานของท่านมีความเหมาะสม บริษัทจัดการอุปกรณ์การท างานที่มีความ

เหมาะสมและปลอดภัย งานที่ท่านท าอยู่มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม และด้านงานที่ท่านได้รับ

มอบหมายมีความท้าทายในการท างาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด (  =4.29,4.21,4.20,4.13,4.09)

ตามล าดับ                           
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน                          ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                   S.D.          ระดับ 
(ทัศนคติในการท างาน)                                        (Min)       (Max) 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย              3            5         4.30      .578         มากที่สุด 
2. บรรยากาศในการท างานของท่านมีความเหมาะสม        3            5         4.09      .686            มาก 
3. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม       3            5         4.15      .647            มาก 
4. ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติมีความถนัด                        2            5         4.18     .707             มาก 
ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี 
5. ท่านพร้อมที่จะท างานภายใต้สภาวะความกดดัน           3            5         4.01     .687             มาก 
และอยู่บนความเสี่ยงได้ 

รวม                                                                  2            5         4.15     .549             มาก 

  

  จากตารางที่ 4.5 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านทัศนคติในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ ากั บ  4 . 14  เมื่ อ พิ จ ารณารายด้ านพบว่ า  ด้ านท่ านมี คว าม พึ งพอใจต่ อ งานที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย                      

รองลงมา ด้านลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติมีความถนัด ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ด้านปริมาณงานที่ท่าน

ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ท่ า น มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม                                

และด้านท่านพร้อมที่จะท างานภายใต้สภาวะความกดดันและอยู่บนความเสี่ยงได้ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด

ทั้งหมด (   =4.30,4.18,4.15,4.09และ4.01) ตามล าดับ                           
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน                                  ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                  S.D.      ระดับ 
(ค่าตอบแทน)                                                            (Min)       (Max) 

1. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่ท า             2           5            3.80     .823     มาก 
2. ค่าตอบแทนสามารถจูงใจให้ท่านปฏิบัติงาน                        2           5            3.84     .776     มาก 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ค่าตอบแทนเพียงพอต่อการด าเนินชีวิตของท่าน                   1           5            3.65    .854      มาก 
และครอบครัว 
4. ท่านพึงพอใจกับประโยชน์เกื้อกูลที่บริษัทมอบให้                  1           5             3.46   .920      มาก 
เช่น สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
5. ท่านได้รับค่าตอบแทนตรงตามก าหนดการจ่ายของบริษัท        3           5             3.37   .682   ปานกลาง 

รวม                                                                          2         12.40         3.89   .995     มาก         

   

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.89 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านค่าตอบแทนสามารถจูงใจให้ท่านปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ                      

รองลงมา ด้านค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่ท า ด้านค่าตอบแทนเพียงพอต่อการด าเนินชีวิต

ของท่านและครอบครัว ด้านท่านพึงพอใจกับประโยชน์เกื้อกูลที่บริษัทมอบให้ เช่น สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ                               

และด้านท่านได้รับค่าตอบแทนตรงตามก าหนดการจ่ายของบริษัท อยู่ในระดับปานกลาง มากและมากที่สุดทั้งหมด 

(   =3.84,3.80,3.65,3.46และ3.37) ตามล าดับ                  
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน                                  ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                  S.D.      ระดับ 
(สวัสดิการ)                                                               (Min)       (Max) 

1. ท่านพอใจกับสวัสดิการที่บริษัทมีให้ เช่น                           3             5         4.48    .623    มากที่สุด 
   กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
2. บริษัทมีสวัสดิการและความใส่ใจในเรื่องความเป็นอยู่            2             5         3.93    .802       มาก 
    ของพนักงาน 
3. จ านวนวันหยุดพักผ่อนประจ าปีท าให้ท่านเกิดขวัญ               2             5        4.21     .720    มากที่สุด 
   และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
4. ท่านได้รับเบี้ยขยันประจ าเดือนเหมาะสมกับงานที่ท า            2             5        4.06     .788       มาก 
5. บริษัทมีการจัดห้องน้ า ส าหรับท่านอย่างเพียงพอ                 2             5        4.03     .790       มาก 
    และถูกสุขลักษณะ 

รวม                                                                       2.60           5       4.14     .593        มาก         

   

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.14 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่านพอใจกับสวัสดิการที่บริษัทมีให้ เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ                      

รองลงมา ด้านจ านวนวันหยุดพักผ่อนประจ าปีท าให้ท่านเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านท่านได้รับเบี้ย

ขยันประจ าเดือนเหมาะสมกับงานที่ท า ด้านบริษัทมีการจัดห้องน้ า ส าหรับท่านอย่างเพียงพอและถูกสุขลักษณะ

และด้านบริษัทมีสวัสดิการและความใส่ใจในเรื่องความเป็นอยู่ของพนักงาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด 

(  =4.48,4.21,4.06,4.03 และ3.93) ตามล าดับ                  
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท

เอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด -19  ด้านปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กร ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่ององค์กร ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร  โดยแสดงค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ได้ตาม ตารางที่ 5.1-5.3 ดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร                      ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                S.D.     ระดับ 
(คุณภาพชีวิตในการท างาน)                                              (Min)       (Max) 

1. ท่านคิดว่าต าแหน่งที่ท ามีความสมดุลในการท างาน                  2           5        4.03     .692      มาก 
   และชีวิตส่วนตัว 
2. บริษัทจัดให้มีการอบรมพนักงานทุกเดือน                            1           5        3.93      .826      มาก 
3. เครื่องมืออุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน มีความทันสมัยช่วยอ านวย       1           5        3.98     .771       มาก 
   ในการท างาน 
4. บริษัทของท่านมีระบบปูองกันอุบัติเหตุ                               2           5        4.24    .711     มากท่ีสุด 
   และอุบัติภัยที่ดี 
5. ท่านสามารถบริหารการท างานและการใช้ชีวิต                      3           5        4.21     .596    มากที่สุด 
   ได้อย่างเหมาะสม 

รวม                                                                         1.80         5        4.08     .610       มาก         

   

 จากตารางที่ 5.1 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบริษัทของท่านมีระบบปูองกันอุบัติเหตุ และอุบัติภัยที่

ดี รองลงมา ด้านท่านสามารถบริหารการท างานและการใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม ด้านท่านคิดว่าต าแหน่งที่ท ามี

ความสมดุลในการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน มีความทันสมัยช่วยอ านวยในการ
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ท างาน และด้านบริษัทจัดให้มีการอบรมพนักงานทุกเดือน อยู่ ในระดับมากและมากที่สุดทั้ งหมด (    

=4.24,4.21,4.03,3.98และ3.93) ตามล าดับ 

ตารางที่ 5.2 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร                        ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                S.D.     ระดับ 
(ความผูกพันต่อองค์กร)                                                   (Min)       (Max) 

1.ท่านมีความรู้สึกภูมิใจที่จะบอกคนอ่ืนว่าท่านท างานที่บริษัทนี้      3            5         4.33    .638   มากท่ีสุด 
2. ความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัทท าให้ท่านไม่อยากย้ายงาน        3            5         4.21    .642   มากท่ีสุด 
3. ความสัมพันธ์ที่ดีกบับริษัทท าให้ท่านไม่อยากลาออก                3            5         4.18     .655    มาก 
4. ท่านยินดีที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท                      3            5         4.32     .611   มากที่สุด 
   ด้วยความเต็มใจ 
5. ท่านรู้สึกมีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท                  3           5         4.15     .686     มาก 

รวม                                                                            3           5         4.24     .563   มากที่สุด         

   

 จากตารางที่ 5.2 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ท่านมีความรู้สึกภูมิใจที่จะบอกคนอ่ืนว่าท่านท างานที่

บริษัทนี้ รองลงมา ด้านท่านยินดีที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทด้วยความเต็มใจ ความสัมพันธ์ของท่านกับ

บริษัทท าให้ท่านไม่อยากย้ายงาน ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทท าให้ท่านไม่อยากลาออก และด้านท่านรู้สึกมี

ความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด (   =4.33,4.32,4.21,4.18และ

4.15) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5.3 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร                        ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด               S.D.     ระดับ 
(ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร)                                                   (Min)       (Max) 

1. บริษัทสามารถอ านวยการท างานของท่านเป็นไปตามท่ี             2            5         3.97     .725      มาก 
ท่านคาดหวัง 
2. งานที่ท่านได้รับมอบหมายช่วยกระตุ้นให้ท่าน ได้ใช้ความรู้         1           5         4.09      .735      มาก 
ความสามารถในการท างานอย่างแท้จริง 
3. บริษัทของท่านมีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน                2           5         4.06      .733       มาก 
4. เปูาหมายของบริษัทมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน           2           5         4.05      .691       มาก 
ของท่าน 
5. บรรยากาศในที่ท างานช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน          2            5         3.97      .725       มาก 
ได้มากข้ึน 

รวม                                                                          2            5         4.03      .626       มาก         

  

  จากตารางที่ 5.3 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านทัศนคติที่ดีต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก  โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านงานที่ท่านได้รับมอบหมายช่วยกระตุ้นให้ท่าน ได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถในการท างานอย่างแท้จริง รองลงมา ด้านบริษัทของท่านมีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน   ด้าน

เปูาหมายของบริษัทมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของท่าน  และด้านบริษัทสามารถอ านวยการท างานของ

ท่านเป็นไปตามที่ท่านคาดหวัง,ด้านบรรยากาศในที่ท างานช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานได้มากขึ้น อยู่ในระดับ

มาก (   =4.09,4.06,4.05,3.97และ3.97) ตามล าดับ 
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการท างาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท

เอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด -19  ด้านปัจจัยพฤติกรรมการท างาน ได้แก่ การ

ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ประสิทธิภาพในการท างาน  โดยแสดงค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ได้ตาม ตารางที่ 6.1-6.3 ดังนี้ 

ตารางที่ 6.1 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน                             ค่าต่ าสดุ    ค่าสูงสุด                      S.D.         ระดับ 
(ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ)                   (Min)       (Max) 

1. ท่านปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับในการท างาน        2             5          4.34     .617         มากที่สุด 
    อย่างเคร่งครัด 
2. ท่านมาท างานตรงเวลาเสมอ                             2             5          4.43     .668         มากท่ีสุด 
3. ท่านบันทึกเวลาการปฏิบัติการเข้าท างานด้วย         2             5          4.48     .585         มากที่สุด 
    ความถูกต้อง 
4. ท่านแต่งกายถูกต้องตามระเบียบของบริษัท            2            5          4.49     .586          มากที่สุด 
5. ท่านปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย                     2             5         4.31      .581         มากที่สุด 
    อย่างไม่บกพร่อง 

รวม                                                           2.60           5         4.41      .509         มากที่สุด        

    

จากตารางที่ 6.1 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่านแต่งกายถูกต้องตามระเบียบของบริษัท รองลงมา ด้าน

ท่านบันทึกเวลาการปฏิบัติการเข้าท างานด้วยความถูกต้อง ด้านท่านมาท างานตรงเวลาเสมอ ด้าน ท่านปฏิบัติตาม

ระเบียบข้อบังคับในการท างานอย่างเคร่งครัด และด้านท่านปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างไม่บกพร่อง อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (   =4.49,4.48,4.43,4.34และ4.31) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6.2 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน                               ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                     S.D.         ระดับ 
(ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ)                     (Min)       (Max) 

1. ท่านสามารถวิเคราะห์งานหรือปัญหาต่างๆ            2             5             4.09     .616          มาก 
    ได้อย่างสมเหตุสมผล 
2. ท่านแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างละเอียด       2             5              4.09     .652          มาก 
   รอบคอบ 
3. ท่านสามารถประสานงานการท างาน                  2             5              4.18     .631          มาก 
   ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
4. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน                     2             5              4.12      .677         มาก 
    ได้ตามเวลาที่ก าหนด 
5. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน              2             5              4.06      .656          มาก 

รวม                                                           2             5              4.11      .568         มาก        

    

จากตารางที่ 6.2 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่านสามารถประสานงานการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

รองลงมา ด้านท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตามเวลาที่ก าหนด ด้านท่านสามารถวิเคราะห์งานหรือปัญหา

ต่างๆได้อย่างสมเหตุสมผล ด้านท่านแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างละเอียดรอบคอบ และด้านท่านมีความคิด

สร้างสรรค์ในการท างาน อยู่ในระดับมาก (   =4.18,4.12,4.09,4.09และ4.06) ตามล าดับ 

 

 

 

 



 
 

71 
 

ตารางที่ 6.3 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน                                   ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                     S.D.         ระดับ 
(ด้านประสิทธิภาพในการท างาน)                              (Min)       (Max) 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการท างาน       2             5           4.21     .592       มากที่สุด 
ท าให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด  
2. ท่านมีการวางแผนการท างานเพื่อให้เสร็จ                   2             5           4.26     .616       มากที่สุด 
ตามเวลาที่ก าหนด 
3. ท่านมีความกระตือรือร้นมุ่งมั่นให้งาน                       2             5           4.27     .618       มากที่สุด 
ส าเร็จตามเปูาหมาย 
4. ท่านปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ได้ตาม                      2             5           4.23     .628       มากท่ีสุด 
ปริมาณที่ก าหนดอยู่เสมอ 
5. ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จ อย่างมีคุณภาพและ              2             5           4.27     .593       มากท่ีสุด 
ถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

รวม                                                                 2             5          4.25      .546       มากที่สุด     

   

 จากตารางที่ 6.3 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มี

ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน ด้านประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่านมีความกระตือรือร้นมุ่งมั่นให้งานส าเร็จตามเปูาหมาย 

ด้านท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จ อย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด รองลงมาคือ ด้านท่านมี

การวางแผนการท างานเพ่ือให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด ด้านท่านปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ได้ตามปริมาณที่ก าหนด

อยู่เสมอ และด้านท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการท างานท าให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่องค์กร

ก าหนด อยู่ในระดับมากที่สุด (   =4.27,4.27,4.26,4.23 และ4.21 ) ตามล าดับ 
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4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด-19 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท

เอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด -19  ด้านสถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ หลัก

สถานการณ์โควิด-19 โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการ

วิเคราะห์ได้ตาม ตารางที่ 7 ดังนี้ 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลของความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างาน 

ปัจจัยสถานการณ์โควิด-19                                 ค่าต่ าสุด    ค่าสูงสุด                      S.D.         ระดับ 
(ด้านหลังสถานการณ์โควิด-19)                              (Min)       (Max) 

1. สถานการณ์โควิดส่งผลกระทบต่อการ                      1            5           3.43     1.035          มาก 
ด าเนินชีวิตของท่าน   
2.สถานการณ์โควิดท าให้ท่านต้องมีการปรับตัว               1           5            3.66      .390          มาก 
3. ท่านสามารถปรับวิถีการปฏิบัติงานให้เข้า 
กับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้มากน้อยเพียงใด           1            5            4.06     .733           มาก 

รวม                                                                 1            5            3.72     .707          มาก     

    

จากตารางที่ 7 พบว่าพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) มีความเห็น

เกี่ยวกับ ปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 ด้านหลังสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่านสามารถปรับวิถีการปฏิบัติงานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้มาก

น้อยเพียงใด รองลงมาคือ ด้านสถานการณ์โควิดท าให้ท่านต้องมีการปรับตัว และด้านสถานการณ์โควิดส่งผล

กระทบต่อการด าเนินชีวิตของท่าน  อยู่ในระดับมาก (   =4.06,3.66และ3.43 ) ตามล าดับ 
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4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน   

 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Anova) สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุาย

ผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 ตารางที ่8.1-8.14 ดังนี้ 

ตารางที ่8.1 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple regression) 

Coefficients 
Modal Unstandardizied 

Coefficients 
Standradized 
Coefficients 

t Sig 

B Std.Error β 
1 (Constant) 1.229 .268 - 4.577 .000 

ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 

.734 .065 .706 11.364 .000 

(Constant) 1.522 .206 - 7.379 .000 
ปัจจัยพฤติกรรม
การเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กร 

.665 .050 .762 13.398 .000 

(Constant) 4.128 .229 - 18.436 .000 
สถานการณ์โค
วิด-19 

.012 .060 .017 .191 .002 

 

R =.706                =.498                Std.Error =.346 

R =.762                =.580                Std.Error=.317 

R =.017               =.000                 Std.Error=.489 
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  จากตารางที่ 8.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยเชิงแบบพหุคูณแบบมี

ขั้นตอน มีปัจจัยทั้งหมด 3 ตัว ที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ประกอบด้วย ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร สถานการณ์โควิด-19 เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการถดถอย

และสามารถอภิปรายความแปรผันของการรับรู้ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย 

บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .706 .762 และ.017 โดยมีค่า

ประสิทธิภาพในการท านายเท่ากับ .498 .580 และ.000 

ตารางที่ 8.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)  ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน  

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านปัจจัย
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 32 18.716 .585 5.760 .000 
      

ภายในกลุ่ม 99 10.053 .102   

 รวม 131 28.769    
 

 จากตารางที่ 8.2 ผลการวิเคราะห์ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในด้านปัจจัย

สภาพแวดล้อม พบว่าพนักงาน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ.05 
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ตารางที่ 8.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)  ด้านปัจจัยพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กร 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านปัจจัย
พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กร 
 

ระหว่างกลุ่ม 32 30.259 .946 8.842 .000 
      

ภายในกลุ่ม 99 10.587 .107   

 รวม 131 40.846    
 

 จากตารางที่ 8.3 ผลการวิเคราะห์ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในด้านปัจจัยพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ตารางที่ 8.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)  ด้านปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านปัจจัย
สถานการณ์โค

วิด-19 
 

ระหว่างกลุ่ม 32 26.806 .838 2.138 .002 
      

ภายในกลุ่ม 99 38.787 .392   

 รวม 131 65.593    
 

 จากตารางที่ 8.4 ผลการวิเคราะห์ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในด้านปัจจัยสถานการณ์

โควิด-19 มีความคิดเห็นต่อปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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ตารางที่ 8.5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย

เพศชายและเพศหญิง บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้วยค่าสถิติ t-test 

เพศของพนักงาน จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

ชาย 54 4.33 .549 1.510 .133 
หญิง 77 4.20 .436 

 

 จากตารางที่ 8.5 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.

แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ไม่ขึ้นอยู่กับเพศของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05กล่าวคือ

พนักงานชายและพนักงานหญิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 8.6 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย 

บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้านอาย ุด้วยค่าสถิติ f-test 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2.249 8 .281 1.198 .306 
ภายในกลุ่ม 28.857 123 .235   

รวม 31.106 131    
 

 จากตารางที่ 8.6 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิต

คนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05กล่าวคืออายุของ

พนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 

 

 

 



 
 

77 
 

ตารางที่ 8.7 พบว่า แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคน

ไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้านสถานภาพ ด้วยค่าสถิติ f-test 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 4 .863 .216 .906 .463 
ภายในกลุ่ม 127 30.243 .238   

รวม 131 31.106    
 

ตารางที่ 8.7 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุาย

ผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05กล่าวคือสถานภาพ

ของพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 8.8 พบว่า แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคน

ไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว ด้วยค่าสถิติ f-test 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 4 1.575 .394 1.693 .156 
ภายในกลุ่ม 127 29.532 .233   

รวม 131 31.106    
 

ตารางที่ 8.8 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน

ของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

กล่าวคือจ านวนสมาชิกของพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 8.9 พบว่า แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคน

ไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้านระดับการศึกษา ด้วยค่าสถิติ t-test 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 3 .127 .042 .175 .913 
ภายในกลุ่ม 128 30.979 .242   

รวม 131 31.106    
 

ตารางที่ 8.9 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน

ฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05กล่าวคือระดับ

การศึกษาของพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 8.10 พบว่า แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิต

คนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้านอายุงาน ด้วยค่าสถิติ f-test 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 4 1.278 .319 1.360 .252 
ภายในกลุ่ม 127 29.829 .235   

รวม 131 31.106    
 

ตารางที่ 8.10 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุงานไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุาย

ผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05กล่าวคืออายุงาน

ของพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 8.11 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย 

บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้วยค่าสถิติ f-test 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.469 .490 2.115 .102 

ภายในกลุ่ม 128 29.637 .232   

รวม 131 31.106    

 

จากตารางที่ 8.11 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ

พนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

กล่าวคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 8.12 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย 

บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้านภูมิล าเนา ด้วยค่าสถิติ t-test 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 2 .125 .062 .260 .771 

ภายในกลุ่ม 129 30.981 .240   

รวม 131 31.106    

 

จากตารางที่ 8.12 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านภูมิล าเนาไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน

ฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05กล่าวคือ

ภูมิล าเนาของพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 8.13 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย 

บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้านที่อยู่/ที่พักอาศัย ด้วยค่าสถิติ f-test 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 3 .256 .085 .354 

.786 

ภายในกลุ่ม 128 30.850 
.241   

รวม 131 31.106    
 

 จากตารางที่ 8.13 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านที่อยู่/ที่พักอาศัยของพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ.05กล่าวคือที่อยู่/ที่พักอาศัยของพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 8.14 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย 

บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ด้านการเดินทางไปท างาน ด้วยค่าสถิติ f-test 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 4 .226 .056 

.232 .920 

ภายในกลุ่ม 127 30.881 .243   
รวม 131 31.106    

 

จากตารางที่ 8.14 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการเดินทางไปท างานของพนักงาน  ไมส่่งผลต่อพฤติกรรม

การท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ.05กล่าวคือการเดินทางไปท างานของพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค 

แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 

แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย 

บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค 

แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

4. สถานการณ์โควิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ 

จ ากัด (มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

โดยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 132 คน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Quantitative Research) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนา ที่อยู่/ที่พักอาศัย การเดินทางไปท างาน โดยเป็นค าถาม

ให้เลือกตอบค าตอบเดียว 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัด (Rating Scal) 5 ระดับ ของ Likert ประกอบด้วย  

1) ปัจจัยสภาพแวดล้อม 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 3) พฤติกรรมการท างาน 4) สถานการณ์โค

วิด-19 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นแบบสอบถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Open – ended 

Questions) ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) และค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear egression)  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค 

แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 ดังนี้ 

 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค 

แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) จ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน55คน  คิด

เป็นร้อยละ 41.7 และเป็นเพศหญิง จ านวน77คน  คิดเป็นร้อยละ 58.3 จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีอายุ 20-25 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ14.4 รองลงมาคืออายุ 41-45

ปี  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ13.6 ถัดมาคืออายุ 31-35 ปี อายุ36-40ปี และอายุ46-50ปี จ านวน 17 คน คิด

เป็นร้อยละ12.9 อายุ 26-30 ปี เป็นร้อยละ12.1 อายุ 51-55ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ10.6 และพนักงานที่

มีอายุ 56ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ9.8 ตามล าดับ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากเป็นพนักงานที่มีสถานภาพสมรส จ านวน79 คน คิดเป็นร้อยละ59.8 รองลงมาคือ พนักงานที่มีสถานภาพ

โสด จ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ32.6 ถัดมาคือ พนักงานที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.3 พนักงานที่ไม่ต้องการระบุสถานนะ จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ1.5 และพนักงานที่มีสถานภาพ หย่าร้าง 

จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ  จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า พนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีสมาชิก 3-4 คน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ50.8 รองลงมาคือพนักงานที่

มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2คน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1ถัดมาคือพนักงานที่อยู่ ตามล าพัง จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 พนักงานที่มีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 5-6 คน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ6.8 และ

พนักงานที่มีสมาชิกในครอบครัว 6 คนขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ8  ตามล าดับ  จ าแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

60 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ22.7 ถัดมาคือพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ21.2 และ
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พนักงานที่มีการศึกษาระดับปวช. จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ21.2  ตามล าดับ จ าแนกตามอายุงาน พบว่า 

พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีอายุงาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 

รองลงมาคือพนักงานที่มีอายุงาน 1-5ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ25.0 ถัดมามาคือพนักงานที่มีอายุงาน6-10 

ปี คิดเป็นร้อยละ19.7 พนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ปีคิดเป็นร้อยละ12.1 และพนักงานที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ3.8 ตามล าดับ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น

พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000 บาท จ านวน 61คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือพนักงานที่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 15,0001-20,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ถัดมามาคือพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน20,001จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5  และพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 9,000 บาท 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  ตามล าดับ จ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

เป็นพนักงานที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ98.5 รองลงมาคือพนักงานที่มีภูมิล าเนาอยู่

ในภาคกลางและภาคตะวันออก จ านวนภาคละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ8 ตามล าดับ จ าแนกตามที่อยู่/ที่พักอาศัย 

พบว่าพนักงานที่อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานที่มีที่อยู่/ที่พักอาศัยเป็นบ้านตนเอง จ านวน 113 คน คิด

เป็นร้อยละ85.6 รองลงมาคือพนักงานที่มีที่อยู่/ที่พักอาศัยเป็นเช่าจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ9.1 ถัดมาคือ

พนักงานที่มีอยู่/ที่พักอาศัยเป็นบ้านญาติ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ4.5 และพนักงานที่มีที่อยู่/ที่อยู่อาศัยอ่ืนๆ 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ8 ตามล าดับ จ าแนกตามการเดินทางไปท างาน พบว่าพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากเป็นพนักงานที่เดินทางไปท างานโดยรถจักรยานยนต์ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ65.2 รองลงมาคือ

พนักงานที่เดินทางไปท างานโดยรถส่วนตัว จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ29.5 ถัดมาคือพนักงานที่เดินทางไป

ท างานโดยจักรยาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ3.8 และพนักงานที่เดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะและเดินเท้า 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ.8 ตามล าดับ 

 5.1.2 ปัจจัยข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตคนไทย 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย ซึ่งประกอบด้วย สภาแวดล้อม

ในการท างาน การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร พฤติกรรมการท างาน สถานการณ์โควิด-19 ได้วิเคราะห์ภาพรวมของ

ปัจจัยข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย อยู่ในระดับมาก (   =4.12) และพิจารณา

เป็นรายด้าน ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ 

จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด

(มหาชน) อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่ 13ด้าน 

ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ค่าเฉลี่ย 4.15 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ค่าเฉลี่ย 4.24 ความพึง

พอใจในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.18 ทัศนคติในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.15 ค่าตอบแทน ค่าเฉลี่ย 3.89 สวัสดิการ 

ค่าเฉลี่ย 4.14 คุณภาพชีวิตในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.08  ความผูกพันต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย4.24 ทัศนคติที่ดีต่อ 

องค์กร ค่าเฉลี่ย 4.03  ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ค่าเฉลี่ย 4.41 ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านประสิทธิภาพในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.25 หลังสถานการณ์โควิด-19 ค่าเฉลี่ย 4.72 ตามล าดับ 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่านและผู้บังคับบัญชาท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

รองลงมาคือด้าน ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานได้ ท่านได้รับการยอมรับจาก

ผู้บังคับบัญชา ท่านได้รับการช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อเจอปัญหา และด้าน ผู้ บังคับบัญชาท าให้ท่านเกิด

ความภาคภูมิใจในการท างาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด (   = 4.25,4.18,4.14,4.10และ 4.09 )

ตามล าดับ    

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ 4 .23 เมื่ อ พิจารณารายด้ านพบว่ า  ด้ านท่านมีความสัม พันธ์ที่ ดี กับ เ พ่ือนร่ วมงาน                             

รองลงมาคือด้าน ท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อเจอ

ปัญหาในการท างาน เพ่ือนร่วมงานสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน และด้านเพ่ือนร่วมงานทุกคนมีความ

เท่าเทียมในด้านการท างาน อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดทั้งหมด (   =4.37,4.25,4.23,4.18และ4.16)ตามล าดับ      

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านความพึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เ ท่ า กั บ  4 . 1 8  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ด้ า น ง า น ที่ ท่ า น ท า อ ยู่ มี ค ว า ม มั่ น ค ง                                                                   

รองลงมาคือด้านระยะเวลาในการท างานของท่านมีความเหมาะสม บริษัทจัดการอุปกรณ์การท างานที่มีความ

เหมาะสมและปลอดภัย งานที่ท่านท าอยู่มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม และด้ านงานที่ท่านได้รับ

มอบหมายมีความท้าทายในการท างาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด (  =4.29,4.21,4.20,4.13,4.09)

ตามล าดับ                           
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4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านทัศนคติในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.14 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่านมีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย รองลงมา ด้านลักษณะงานที่

ท่านปฏิบัติมีความถนัด ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ด้านปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความ

เหมาะสม บรรยากาศในการท างานของท่านมีความเหมาะสม และด้านท่านพร้อมที่จะท างานภายใต้สภาวะความ

กดดันและอยู่บนความเสี่ยงได้ อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด (   =4.30,4.18,4.15,4.09และ4.01) 

ตามล าดับ                           

5. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 

เมื่ อพิจารณารายด้านพบว่า ด้ านค่าตอบแทนสามารถจู งใจให้ท่านปฏิบัติ งานอย่างมีประสิทธิภาพ                      

รองลงมา ด้านค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่ท า ด้านค่าตอบแทนเพียงพอต่อการด าเนินชีวิต

ของท่านและครอบครัว ด้านท่านพึงพอใจกับประโยชน์เกื้อกูลที่บริษัทมอบให้ เช่น สถานที่ พักผ่อนหย่อนใจ                               

และด้านท่านได้รับค่าตอบแทนตรงตามก าหนดการจ่ายของบริษัท อยู่ในระดับปานกลาง มากและมากที่สุดทั้งหมด 

(   =3.84,3.80,3.65,3.46และ3.37) ตามล าดับ                  

6. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในในการท างาน ด้านสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อ

พิจารณารายด้ านพบว่ า  ด้ านท่ านพอใจกับสวั สดิ การที่ บ ริ ษั ทมี ให้  เ ช่ น  กองทุนส า รอง เลี้ ย งชี พ                      

รองลงมา ด้านจ านวนวันหยุดพักผ่อนประจ าปีท าให้ท่านเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านท่านได้รับเบี้ย

ขยันประจ าเดือนเหมาะสมกับงานที่ท า ด้านบริษัทมีการจัดห้องน้ า ส าหรับท่านอย่างเพียงพอและถูกสุขลักษณะ

และด้านบริษัทมีสวัสดิการและความใส่ใจในเรื่องความเป็นอยู่ของพนักงาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด 

(  =4.48,4.21,4.06,4.03 และ3.93) ตามล าดับ                  

7. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบริษัทของท่านมีระบบปูองกันอุบัติเหตุ และอุบัติภัยที่ดี 

รองลงมา ด้านท่านสามารถบริหารการท างานและการใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม ด้านท่านคิดว่าต าแหน่งที่ท ามีความ

สมดุลในการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน มีความทันสมัยช่วยอ านวยในการท างาน 

และด้ า นบริ ษั ทจั ด ให้ มี ก า รอบรมพนั ก ง านทุ ก เ ดื อน  อยู่ ใ น ระดั บมากและมากที่ สุ ดทั้ ง หมด  (    

=4.24,4.21,4.03,3.98และ3.93) ตามล าดับ 
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8. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ท่านมีความรู้สึกภูมิใจที่จะบอกคนอ่ืนว่าท่านท างานที่บริษัทนี้ 

รองลงมา ด้านท่านยินดีที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทด้วยความเต็มใจ ความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัทท า

ให้ท่านไม่อยากย้ายงาน ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทท าให้ท่านไม่อยากลาออก และด้านท่านรู้สึกมีความส าคัญ

และเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดทั้งหมด (   =4.33,4.32,4.21,4.18และ4.15) ตามล าดับ 

9. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านทัศนคติที่ดีต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านงานที่ท่านได้รับมอบหมายช่วยกระตุ้นให้ท่าน ได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถในการท างานอย่างแท้จริง รองลงมา ด้านบริษัทของท่านมีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน   ด้าน

เปูาหมายของบริษัทมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของท่าน  และด้านบริษัทสามารถอ านวยการท างานของ

ท่านเป็นไปตามที่ท่านคาดหวัง,ด้านบรรยากาศในที่ท างานช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานได้มากขึ้น อยู่ในระดับ

มาก (   =4.09,4.06,4.05,3.97และ3.97) ตามล าดับ 

10. ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่านแต่งกายถูกต้องตามระเบียบของบริษัท รองลงมา ด้านท่าน

บันทึกเวลาการปฏิบัติการเข้าท างานด้วยความถูกต้อง ด้านท่านมาท างานตรงเวลาเสมอ ด้าน ท่านปฏิบัติตาม

ระเบียบข้อบังคับในการท างานอย่างเคร่งครัด และด้านท่านปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างไม่บกพร่อง อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (   =4.49,4.48,4.43,4.34และ4.31) ตามล าดับ 

11. ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่านสามารถประสานงานการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

รองลงมา ด้านท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตามเวลาที่ก าหนด ด้านท่านสามารถวิเคราะห์งานหรือปัญหา

ต่างๆได้อย่างสมเหตุสมผล ด้านท่านแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างละเอียดรอบคอบ และด้านท่านมีความคิด

สร้างสรรค์ในการท างาน อยู่ในระดับมาก (   =4.18,4.12,4.09,4.09และ4.06) ตามล าดับ 

12. ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน ด้านประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่านมีความกระตือรือร้นมุ่งม่ันให้งานส าเร็จตามเปูาหมาย ด้านท่าน

ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ อย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด รองลงมาคือ ด้านท่านมีการวาง

แผนการท างานเพ่ือให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด ด้านท่านปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ได้ตามปริมาณที่ก าหนดอยู่เสมอ 
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และด้านท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการท างานท าให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (   =4.27,4.27,4.26,4.23 และ4.21 ) ตามล าดับ 

13. ปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 ด้านหลังสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.72 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่านสามารถปรับวิถีการปฏิบัติงานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

ได้มากน้อยเพียงใด รองลงมาคือ ด้านสถานการณ์โควิดท าให้ท่านต้องมีการปรับตัว และด้านสถานการณ์โควิด

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของท่าน  อยู่ในระดับมาก (   =4.06,3.66และ3.43 ) ตามล าดับ 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค 

แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายดังนี้ 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท 

เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค แอนด์พริ้นท์ จ ากัด

(มหาชน) ไม่ขึ้นอยู่กับเพศ อายุ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ภูมิล าเนา  ที่อยู่/ที่พักอาศัยของพนักงาน การเดินทางไปท างาน ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

กล่าวคือปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน  

ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค 

แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย3.99เมื่อพิจารณาแต่

ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่3 ด้านได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร สถานการณ์

โควิด-19 ค่าเฉลี่ย 4.13 ปัจจัยสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ย4.12 ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

ค่าเฉลี่ย3.72 ปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 ตามล าดับ  

ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่านและผู้บังคับบัญชา

ท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี รองลงมาคือด้าน ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานได้ ท่านได้รับ

การยอมรับจากผู้บังคับบัญชา ท่านได้รับการช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อเจอปัญหา และด้าน ผู้บังคับบัญชาท า
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ให้ท่านเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด (   = 4.25,4.18,4.14,4.10และ 

4.09 )ตามล าดับ   ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาคือด้าน ท่านได้รับการยอมรับจาก

เพ่ือนร่วมงาน ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อเจอปัญหาในการท างาน เพ่ือนร่วมงานสามารถให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน และด้านเพ่ือนร่วมงานทุกคนมีความเท่าเทียมในด้านการท างาน อยู่ในระดับมาก

และมากท่ีสุดทั้งหมด (   =4.37,4.25,4.23,4.18และ4.16)ตามล าดับ  ด้านความพึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านงานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคง รองลงมาคือด้าน

ระยะเวลาในการท างานของท่านมีความเหมาะสม บริษัทจัดการอุปกรณ์การท างานที่มีความเหมาะสมและ

ปลอดภัย งานที่ท่านท าอยู่มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม และด้านงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้า

ทายในการท างาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด (  =4.29,4.21,4.20,4.13,4.09)ตามล าดับ   ด้านทัศนคติ

ในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่านมีความพึงพอใจต่อ

งานที่ได้รับมอบหมาย รองลงมา ด้านลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติมีความถนัด ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ 

ด้านปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม บรรยากาศในการท างานของท่านมีความเหมาะสม และ

ด้านท่านพร้อมที่จะท างานภายใต้สภาวะความกดดันและอยู่บนความเสี่ยงได้ อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด 

(   =4.30,4.18,4.15,4.09และ4.01) ตามล าดับ ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทนสามารถจูงใจให้ท่านปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา ด้าน

ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่ท า ด้านค่าตอบแทนเพียงพอต่อการด าเนินชีวิตของท่านและ

ครอบครัว ด้านท่านพึงพอใจกับประโยชน์เกื้อกูลที่บริษัทมอบให้ เช่น สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ และด้านท่านได้รับ

ค่าตอบแทนตรงตามก าหนดการจ่ายของบริษัท อยู่ ในระดับปานกลาง มากและมากที่สุดทั้ งหมด (    

=3.84,3.80,3.65,3.46และ3.37) ตามล าดับ  ด้านสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่านพอใจกับสวัสดิการที่บริษัทมีให้ เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รองลงมา ด้าน

จ านวนวันหยุดพักผ่อนประจ าปีท าให้ท่านเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านท่านได้รับเบี้ยขยัน

ประจ าเดือนเหมาะสมกับงานที่ท า ด้านบริษัทมีการจัดห้องน้ า ส าหรับท่านอย่างเพียงพอและถูกสุขลักษณะและ

ด้านบริษัทมีสวัสดิการและความใส่ใจในเรื่องความเป็นอยู่ของพนักงาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด 

(  =4.48,4.21,4.06,4.03 และ3.93) ตามล าดับ  



 
 

89 
 

ด้านปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบริษัท

ของท่านมีระบบปูองกันอุบัติเหตุ และอุบัติภัยที่ดี รองลงมา ด้านท่านสามารถบริหารการท างานและการใช้ชีวิตได้

อย่างเหมาะสม ด้านท่านคิดว่าต าแหน่งที่ท ามีความสมดุลในการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่

พร้อมใช้งาน มีความทันสมัยช่วยอ านวยในการท างาน และด้านบริษัทจัดให้มีการอบรมพนักงานทุกเดือน อยู่ใน

ระดับมากและมากที่สุดทั้งหมด (   =4.24,4.21,4.03,3.98และ3.93) ตามล าดบั  ด้านความผูกพันต่อองค์กร อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ท่านมีความรู้สึกภูมิใจที่จะบอกคนอ่ืนว่า

ท่านท างานที่บริษัทนี้ รองลงมา ด้านท่านยินดีที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทด้วยความเต็มใจ ความสัมพันธ์

ของท่านกับบริษัทท าให้ท่านไม่อยากย้ายงาน ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทท าให้ท่านไม่อยากลาออก และด้าน

ท่ านรู้ สึ กมี ค ว ามส า คัญและ เป็ นส่ วนหนึ่ ง ของบ ริ ษั ท  อยู่ ใ น ระดั บมากและมากที่ สุ ดทั้ ง หมด  (    

=4.33,4.32,4.21,4.18และ4.15) ตามล าดับ  ด้านทัศนคติที่ดีต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.03 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านงานที่ท่านได้รับมอบหมายช่วยกระตุ้นให้ท่าน ได้ใช้ความรู้ ความสามารถใน

การท างานอย่างแท้จริง รองลงมา ด้านบริษัทของท่านมีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน   ด้านเปูาหมายของ

บริษัทมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของท่าน  และด้านบริษัทสามารถอ านวยการท างานของท่านเป็นไป

ตามที่ท่านคาดหวัง,ด้านบรรยากาศในที่ท างานช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานได้มากขึ้น อยู่ในระดับมาก (   

=4.09,4.06,4.05,3.97และ3.97) ตามล าดับ 

ปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 ด้านหลังสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่านสามารถปรับวิถีการปฏิบัติงานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้มาก

น้อยเพียงใด รองลงมาคือ ด้านสถานการณ์โควิดท าให้ท่านต้องมีการปรับตัว และด้านสถานการณ์โควิดส่งผล

กระทบต่อการด าเนินชีวิตของท่าน  อยู่ในระดับมาก (   =4.06,3.66และ3.43 ) ตามล าดับ 

เนื่องจากบริษัท เอส แพ็ค แอนท์ ปริ้น จ ากัด (มหาชน) มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท างานของพนักงาน ซึ่งผลจากการศึกษา 

สอดคล้องกับผลการศึกษาในเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อม ของ สายพิน มาสาลี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน ของพนักงานบริษัท ธน

ชาตโบรกเกอร์ จ ากัด การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กรของพนักงานบริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด (2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานของพนักงาน



 
 

90 
 

บริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ระดับช่วงอายุ(generation) 

อายุงาน ระดับการศึกษา (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในกาวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงาน

ของ บริษทั ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด โดยท าการค านวณหาด้วยการใช้วิธีการตามสูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 

แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศระดับช่วงอายุ (generation) อายุงาน ระดับกาศึกษา ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน 

ส่วนที่ 4 ให้แสดงความคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะ สถิติที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล โดยการค านวณหาค่า

ร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient) ผลการวิจัย

สรุปได้ดังนี้ (1) พนักงานบริษัท ธนชาติโบรกเกอร์ จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศระดับช่วงอายุ (generation) 

อายุงาน ระดับการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการท างานที่ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า พฤติกรรมการท างาน ด้านการ

ลาอก พนักงานที่มีเพศต่างกัน โดยพนักงานเพศชายมีพฤติกรมด้านการลาออกมากกว่าพนักงานหญิง (2) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาในเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อม ของ กิตยาภรณ์ คงสอนมาน และคณะ (2564) ได้

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร การ

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน และเพ่ือ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานประชากรคือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 130 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.730-

0.915 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบล าดับชั้นพบว่าพนักงานที่มีเพศแตกต่าง

กัน มีพฤติกรรมในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ปัจจัยคุณลักษณะงานปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างาน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถท านายพฤติกรรมในการท างานได้ร้อยละ 72.20 มี

สมการท านายคือ Y = 1.293 + 0.369 (Xi) + 0.231 (XI) + 0.106 (X) 

 สอดคล้องกับผลการศึกษาในเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อม ของ กิติยา วงษ์ภักดี เมทินี รัษฎารักษ์ บุบผา ฐา

นุตตมานนท์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง บรรยากาศการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ

ข้าราชการกรมศุลกากร วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

การท างาน จ าแนกตามคุณลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล และศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศในการท างานที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร ท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมศุลกากร จ านวน 

144 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ใช้การสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นแบบตามความ

สะดวก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและอนุมาน ประกอบไปด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ

ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมศุลกากรส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 31-40 ปี  ส าเร็จการ ศึกษา

ปริญญาตรี สถานภาพโสด ท างานองค์กรระหว่าง0-5 ปี และมี  ต าแหน่งอยู่ระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน    มี

ความเห็น เกี่ยวกับบรรยากาศในการท างาน และพฤติกรรมการท างานอยู่  ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐาน

พบว่า   เจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมศุลกากรที่มี คุณลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการท างานไม่

แตกต่างกัน นอกจากนี้ บรรยากาศในการท างานด้านความมั่นคงปลอดภัยในงาน (β= .168) ความสัมพันธ์อันดี

กับเพ่ือนร่วมงาน (β=.438) ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชา (β=.313) และโอกาสความก้าวหน้าในงาน (β= 

.244) ส่งผลต่อพฤติกรรมท างานตามบทบาทของเจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมศุลกากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 สอดคล้องกับผลการศึกษาในเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อม ของ อาทิตย์ แก้วแทน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 300 ชุด สถิติใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย

ละค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent Sample-test, 

One-Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ว่าปัจจัยแรงจูงใจที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีทั้งสิ้น 5 ประเด็น

ดังนี้ 1.ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 2.ด้านเงินเดือน 3.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและ

เพ่ือนร่วมงาน 4.ด้านสภาพการท างาน 5.ด้านนโยบาย 

 สอดคล้องกับผลการศึกษาในเรื่องปัจจัยการเป็นสมาชิกที่ดี ของ ลดาพร เอกพานิช อัสดา ยาวิล 

และรัตนา สิทธิอ่วม (2563) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเป็น สมาชิกที่ดีขององค์กรและความผูกพันต่อองค์กรที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวรงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความผูกพันต่อองค์กร 2) เปรียบเทียบความ

แตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร 

และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ องค์กรและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ใช้กลุ่มตัวอย่าง 356 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการวิจัย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย สถิติค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบความแตกต่าง t-testการทดสอบ ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรโดยการวิเคราะห์การถดถอย พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านการ

ค านึงถึงผู้อ่ืนด้านความอดทนอดกลั้น และด้านความส านึกในหน้าที่ ตามล าดับ และความผูกพันต่อองค์กรโดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน กลาง ได้แก่ ด้านความต่อเนื่องด้านบรรทัดฐานทางสังคม และด้าน

ความรู้สึกตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความผูกพันต่อองค์กร 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาในเรื่องปัจจัยการเป็นสมาชิกที่ดี ของ วิภาวี ลืมเนตร (2561) ได้

ศึกษาเรื่องทัศนคตทิี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน กรณีศึกษาบริษัท เนาวรัตน์พัฒนาการ จ ากัด (มหาชน) การ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ

พนักงานรายเดือนบริษัทเนาวรัตน์พัฒนาการจ ากัดมหาชนจ านวน 398 คนจากจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย
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ทั้งหมด 398 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่า

ร้อยและค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแตกต่างใช้ค่าการทดสอบค่าทีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้วิธี least significant difference และการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรม spss for 

Windows Version 10 ผลการวิจัยพบว่าพนักงานกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงโดยพนักงานส่วน

ใหญ่มีสถานภาพสมรสรองลงมาคือสถานภาพโสดซึ่งพนักงานส่วนใหญ่อายุระหว่าง 32 - 38 ปีรองลงมาอายุ 25 - 

31 ปีระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีรองลงมาคือระดับปริญญาตรีพนักงานส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาการท างานกับองค์กร 8-14 ปีรองลงมาคือ 1 - 7 ปีต าแหน่งงานในปัจจุบันของพนักงานส่วนใหญ่เป็น

พนักงานระดับปฏิบัติการรองลงมาคือวิศวกร สถาปนิก อัตราเงินเดือนของพนักงานส่วนใหญ่ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 

16,000 บาทรองลงมาคือ 16.001 -32,000 บาท ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกันได้แก่เพศสถานภาพสมรส

อายุระดับการศึกษาระยะเวลาการท างานกับองค์กรและต าแหน่งงานมีผลต่อพฤติกรรมการท างานที่แตกต่างกันนะ

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05ส่วนอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานไม่

แตกต่างส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในส่วนของทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานแบ่งเ ป็น 6 

ด้าน คือด้านสถานที่ท างานได้เงินเดือนและสวัสดิการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้านความส าเร็จ

ความก้าวหน้าในหน้าที่และต้านการได้รับการยอมรับนับถือ 1) ทัศนคติด้านสถานที่ท างานของพนักงานที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการท างานโดยรวมนั้นอยู่ในระดับตีโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.47 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์= 0.172 

เมื่อวิเคราะห์รายข้อของทัศนคติด้านสถานที่ท างานของพนักงานอยู่ในระดับที่ดีส่วนทัศนคติด้านสถานที่ท างานของ

พนักงานอยู่ในระดับไม่แน่ใจคือพ้ืนที่ในที่ท างานและเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างาน 2)ทัศนคติด้านเงินเดือน

และสวัสดิการของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดับไม่แน่ ใจโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

2.95 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  และมีความสัมพันธ์กันในระดับ

ต่ าโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.44 เมื่อวิเคราะห์รายข้อของทัศนคติด้านเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน

ระดับไม่แน่ใจคือเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันการปรับเงินเดือนประจ าปีการจ่ายโบนัสประจ าปีและสวัสดิการที่ได้รับ 

3) ทัศนคติด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีโดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม = 3.96 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ าโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ0.235 เมื่อวิเพราะเป็นรายข้อของทัศนคติด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลระดับดีคือความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาการได้รับความ

ร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานและการได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา 4) ทัศนคติด้าน
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ความส าเร็จของงานของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.84 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กันในระดับ

ต่ าโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ0.269เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อของทัศนคติด้านความส าเร็จของระดับดีคือ

สามารถท างานได้ตรงตามก าหนดเวลาที่ตั้งไว้และประสบความส าเร็จกับงานที่ปฏิบัติ 5) ทัศนคติด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจโดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.86 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี

ความสัมพันธ์กันในระตับต่ าโตยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.25 หนึ่งเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อของทัศนคติ

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานระดับไม่แน่ใจคือการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งหน้าที่ในอนาคตงานในต าแหน่งที่ท า

อยู่มีโอกาสก้าวหน้าและบริษัทสนับสนุนในด้านการหาความรู้เพ่ิมเติม 6) ทัศนคติด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

ของพนักงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3. 58 และมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าโดยค่าส้ม

ประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.21 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อของศาสนาด้านการได้รับการยอมรับนับถือระดับดีคือ

ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชาและได้รับการยอมรับนับถือในองค์กรพฤติกรรมการท างานโดยรวม

ของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติในการท างานในต้านสถานที่ท างานด้านเงินเดือนและ

สวัสดิการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้านความส าเร็จของงานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและต้าน

การได้รับการยอมรับนับถือซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าโดยค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.172 0.24 0.035 

0.26 90.251 และ 0.21 ตามล าดับ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาในเรื่องปัจจัยสถานการณ์โควิด -19 ของ นภสร เชาว์วิจิตร (2564) ได้ศึกษา

เรื่องการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อการท างานที:บ้านในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 : 

กรณีศึกษา ทีมสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อการท างานท+ ีบ้านในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโค

วิด-19 โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกศึกษาจากกรอบตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) ภายใต้เงื่อนไขการเป็นพนักงานที+เคยมีประสบการณ์ในการท างานที่บ้านแล้วเท่านั้น จากระดับ

ต าแหน่งงานและกลุ่มงานที่แตกต่างกันจ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) และน า ผลลัพธ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือศึกษาผลการวิจัยสองส่วนคือ

ความคิดเห็นต่อการท างานที่บ้านในปัจจุบัน และความคาดหวังที่มีต่อการท างานที่บ้านในอนาคต โดยผลวิจัยจาก

กลุ่มตัวอย่าง 30คน พบว่ามีการแสดงความคิดเห็นเรื่องสนับสนุนด้านเทคโนโลยีมากที่สุด โดยกล่าวตรงกันว่าทั้ง

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที+ทันสมัยจะช่วยให้ท างานที่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับรู้ประโยชน์ของการ
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ท างานที่บ้านทั้งต่อตนเองและองค์กร ช่วยให้เกิดความคิดเห็นเชิงบวกเช่นกัน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 14 คน ที่

ท างานเอกสารควบคู่กับงานระบบ มีความคิดเห็นเชิงลบในการกล่าวถึงเรื่องการรักษาความปลอดภัย ของข้อมูล

และความสะดวกของการท างานเอกสาร ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้มีความเหมาะสมกับยุค

สมัยได้มากข้ึนต่อไปในอนาคต 

สอดคล้องกับผลการศึกษาในเรื่องปัจจัยสถานการณ์โควิด -19 ของ กรรณิกา ธรรมสอน (2564) ได้

ท าการศึกษาเรื่องการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในช่วงสถานการณ์โควิด-19กับการท างานแบบปกติ

ใหม่ บทความนี้เป็นบทความวิชาการที่มุ่งประเด็นให้เห็นว่า ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเป็นคุณลักษณะ

ส าคัญที่ทุกองค์กรต้องการให้มีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวการณ์ปัจจุบัน การดูแลทุกข์สุขของพนักงานจะเป็นอีก

หนึ่งเกราะปูองกันธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน เพราะเมื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรอย่างมี

ความสุข ก็พร้อมให้ความร่วมแรงร่วมใจที่จะเป็นก าลังส าคัญในการน าพาให้ธุรกิจสามารถฝุาฟันอุปสรรคต่าง ๆ ที่

เข้ามาได้ นับตั้งแต่เกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย หลายองค์กรหลายหน่วยงานได้ประกาศ

นโยบายการท างานจากที่บ้าน หรือที่เรียกกันว่า Work from Home เพ่ือลดความเสี่ยง เป็นการขานรับนโยบาย

ของภาครัฐ โดยหวังว่าจะช่วยให้จ านวนตัวเลขผู้ติดเชื้อลดลง ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับการสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือรักษาบุคลากรหรือพนักงานที่มีความรู้ 

ความสามารถ เพื่อลดความเสี่ยงความเสียเปรียบทางธุรกิจ และค่าใช้จ่ายในการสรรหา คัดเลือกพนักงานใหม่ โดย

สามารถท าได้ด้วยการรักษาและสร้างความผูกพันในด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Engagement With Non-Financial) และ

การสร้างแรงจูงใจจากการตอบแทนที่เป็นตัวเงินและผลประโยชน์เกื้อกูล (Motivation With Financial – 

Compensation & Benefit) ในการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรนี้ ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของทั้งตัวบุคคลและองค์กรให้เพ่ิมสูงขึ้นอีกด้วย 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัท เอส.แพ็ค 

แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) หลังสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบางประการต่อทางบริษัท เอส.แพ็ค 

แอนด์พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน) ที่ควรพิจารณาปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังนี้  

 5.3.1.1 ด้านความสัมพันธ์กับบุคลากรในที่ท างาน พนักงานได้รับการช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและ

เพ่ือนร่วมงานและได้รับการช่วยเหลือเมื่อเจอปัญหาในการท างาน ได้รับความยุติธรรมภายใต้กฎระเบียบของบริษัท

อย่างเท่าเทียมกันทุกคน แต่ควรควบคุมและลดความหละหลวมในการท างาน เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

5.3.2.1 การศึกษาในครั้งต่อไปอาจจะน ากรอบแนวคิด ที่ใช้ในครั้งนี้ไปใช้ใหม่โดยมีการเปลี่ยนตัวแปรต้น

และข้อค าถามในการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่างๆ

หรือสภาวะทางเศรษฐกิจในอนาคต เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของทาง

องค์กร 

5.3.2.2 การศึกษาครั้งต่อไปอาจน าปัจจัยอ่ืนๆที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน 

ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและสภาวะเศรษฐกิจมาศึกษาแล้วน าผลที่ได้ไปก าหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเพ่ือส่งผลให้องค์กรหรือสายงานอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 5.4.1 ระยะเวลาในการจัดท าเอกสารล่าช้าเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 

 5.4.2 ระยะเวลาในการประสานงานกับองค์กร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ 
พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 ประกอบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีของผู้ศึกษาในสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา  
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 : ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 10 ข้อ 
ส่วนที่ 2 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน มีจ านวน 30 ข้อ 
ส่วนที่ 3 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร มีจ านวน 15 ข้อ 
ส่วนที่ 4 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน มีจ านวน 15  ข้อ 
ส่วนที่ 5 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 มีจ านวน 3  ข้อ 
ตอนที่ 6 : ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้และขอขอบพระคุณในความ
กรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

ช่องทางการติดต่อ : รักษ์สุดา ยอดพรม 
โทร : 0957760512  
E-Mail : namwan0936@gmail.com 
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ตอนที่  1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง      ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 

1. เพศ  
    1. ชาย                        2. หญิง                   
2. อายุ 
               1. น้อยกว่า 20 ปี                      2. 20-25 ปี                    3. 26-30 ปี  
    4. 31-35 ป ี      5. 36-40 ปี                    6. 41-45 ปี 
    7. 46-50 ปี                             8. 51-55 ปี                    9. 56 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
 1. โสด                        2. สมรส                                  3. แยกกันอยู่ 
               4. หย่าร้าง            5. ไม่ต้องการระบุสถานภาพ 
4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
               1. อยู่ล าพัง              2. 2-3 คน                              3. 4-6 คน 
               4. 6 คน ข้ึนไป 
5. ระดับการศึกษา  

                           1.มัธยมศึกษา                            2. ปวช.                       3. อนุปริญญา/ปวส. 
               4.ปริญญาตรี                             5. สูงกว่าปริญญาตรี 

 6. อายุงาน 
                           1. น้อยกว่า 1 ปี                          2. 1-5 ป ี                       3. 6-10 ปี      
                           4. 10-15 ปี                               5. 15 ปี ขึ้นไป 
 7. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
             1.น้อยกว่า 9,000 บาท                   2. 9,000-15,000 บาท        3. 15,001-20,000 บาท 
                          4. 20,001 บาท ข้ึนไป 
 8. ภูมิล าเนา 
                          1. ภาคเหนอื                               2. ภาคกลาง                           3. ภาคตะวันออก 
                         4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             5. ภาคตะวันตก         6. ภาคใต้ 

9. ท่ีอยู่/ ที่พักอาศัย 

              1.บ้านพักภายในบริษัท             2.บ้านเช่า         3. บ้านตนเอง 
   4. พักบ้านญาติ                            5. อ่ืนๆ ..................... 
         10. การเดินทางไปท างาน 

                    1. เดิน                                  2. จักรยาน                              3. รถจักรยานยนต ์

                        4. รถส่วนตัว                               5. รถขนส่งสาธารณะ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลติคนไทย บริษัทเอส. 

แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นว่าตรงกับการปฏิบัติของท่านให้ครบสมบูรณ์ทุกข้อ โดยก าหนดให้ 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย ไปจนถึง 1 = น้อยที่สุด 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา      
1. ท่านและผู้บังคับบญัชาท างานรว่มกันได้เป็นอย่างด ี      
2. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา      
3. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากผู้บงัคับบัญชาเมื่อเจอปญัหา      
4. ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าปรกึษาเกี่ยวกับการท างานได ้      

5. ผู้บังคับบัญชาท าให้ท่านเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน      
ความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน                                                                      
1. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน      
2. ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      
3. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงานเมื่อเจอปญัหาในการท างาน      
4. เพื่อนร่วมงานสามารถให้ค าปรกึษาเกี่ยวกับการท างาน      
5. เพื่อนร่วมงานทุกคนมีความเท่าเทียมในด้านการท างาน      
ความพึงพอใจในการท างาน      
1. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทายในการท างาน      
2. งานท่ีท่านท าอยู่มีความมั่นคง       
3. งานท่ีทา่นท าอยูม่ีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม      
4. บริษัทจัดการอุปกรณ์การท างานท่ีมีความเหมาะสม และปลอดภยั      
5. ระยะเวลาในการท างานของท่านมีความเหมาะสม      
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ทัศนคติในการท างาน      
1. ท่านมีความพึงพอใจต่องานท่ีได้รับมอบหมาย      
2. บรรยากาศในการท างานของท่านมีความเหมาะสม      
3. ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม      
4. ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบตัิมีความถนัด ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เต็มที ่

     

5. ท่านพร้อมท่ีจะท างานภายใตส้ภาวะความกดดันและอยู่บนความเสี่ยงได้      

ค่าตอบแทน      
1. ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานท่ีท า      
2. ค่าตอบแทนสามารถจูงใจให้ท่านปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ      

3. ค่าตอบแทนเพียงพอต่อการด าเนินชีวิตของท่านและครอบครัว      
4. ท่านพึงพอใจกับประโยชน์เกื้อกูลที่บริษัทมอบให้ เช่น สถานท่ีพกัผ่อน
หย่อนใจ 

     

5. ท่านได้รับค่าตอบแทนตรงตามก าหนดการจ่ายของบริษัท      
สวัสดิการ      
1. ท่านพอใจกับสวัสดิการที่บริษัทมีให้ เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ      
2. บริษัทมีสวัสดิการและความใส่ใจในเรื่องความเป็นอยู่ของพนักงาน      
3. จ านวนวันหยุดพักผ่อนประจ าปีท าให้ท่านเกิดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4. ท่านได้รับเบีย้ขยันประจ าเดือนเหมาะสมกับงานท่ีท า      

  5. บริษัทมีการจัดห้องน้ า ส าหรบัท่านอย่างเพียงพอและถูกสุขลักษณะ      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุาย

ผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณโ์ควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นว่าตรงกับการปฏิบัติของท่านให้ครบสมบูรณ์ทุกข้อ โดยก าหนดให้ 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย ไปจนถึง 1 = น้อยที่สุด 

 
ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร                               

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน         
1. ท่านคิดว่าต าแหน่งท่ีท ามีความสมดลุในการท างานและชีวิตส่วนตวั      
2. บริษัทจัดให้มีการอบรมพนักงานทุกเดือน      
3. เครื่องมืออุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน มีความทันสมยัช่วยอ านวยในการท างาน      
4. บริษัทของท่านมีระบบปูองกันอุบัติเหตุ และอุบัติภัยที่ดี      
5. ท่านสามารถบริหารการท างานและการใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม      
ความผูกพันต่อองค์กร        
1.ท่านมีความรูส้ึกภูมิใจที่จะบอกคนอ่ืนว่าท่านท างานท่ีบริษัทนี ้      
2. ความสัมพันธ์ของท่านกับบริษทัท าให้ท่านไม่อยากย้ายงาน      
3. ความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทท าให้ท่านไม่อยากลาออก      
4. ท่านยินดีที่จะปฏิบตัิตามกฎระเบียบของบริษัทด้วยความเต็มใจ      
5. ท่านรู้สึกมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงของบริษัท      
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร      
1. บรษัิทสามารถอ านวยการท างานของทา่นเป็นไปตามที่ทา่นคาดหวงั      
2. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายช่วยกระตุ้นให้ท่าน ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ
ในการท างานอย่างแท้จริง 

     

3. บริษัทของท่านมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชัดเจน      
4. เปูาหมายของบริษัทมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของท่าน      
5. บรรยากาศในท่ีท างานช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานไดม้ากขึน้      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลติคนไทย บริษัทเอส.

แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นว่าตรงกับการปฏิบัติของท่านให้ครบสมบูรณ์ทุกข้อ โดยก าหนดให้ 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย ไปจนถึง 1 = น้อยที่สุด 

 
พฤติกรรมการท างาน                               

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบงัคับ                                         
1. ท่านปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคบัในการท างานอย่างเคร่งครดั      
2. ท่านมาท างานตรงเวลาเสมอ      

3. ท่านบันทึกเวลาการปฏิบตัิการเข้าท างานด้วยความถูกต้อง      
4. ท่านแต่งกายถกูต้องตามระเบียบของบริษัท      
5. ท่านปฏิบัติหน้าที่ท่ีไดร้ับมอบหมายอย่างไมบ่กพร่อง      
ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ                                         
1. ท่านสามารถวิเคราะห์งานหรือปัญหาต่างๆได้อยา่งสมเหตสุมผล      
2. ท่านแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างละเอียดรอบคอบ      
3. ท่านสามารถประสานงานการท างานให้ส าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดี      
4. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นได้ตามเวลาที่ก าหนด      
5. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน      
ด้านประสิทธิภาพในการท างาน      
1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัขั้นตอนการท างานท าให้งานมีคณุภาพ
ตามมาตรฐานท่ีองค์กรก าหนด  

     

2. ท่านมีการวางแผนการท างานเพื่อให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด      
3. ท่านมีความกระตือรือร้นมุ่งมั่นให้งานส าเร็จตามเปูาหมาย      
4. ท่านปรับปรุงการท างานเพื่อใหไ้ด้ตามปรมิาณที่ก าหนดอยู่เสมอ      
5. ท่านปฏิบัติงานไดส้ าเร็จ อย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณ์โควดิ-19 ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลติคนไทย บริษัทเอส.

แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นว่าตรงกับการปฏิบัติของท่านให้ครบสมบูรณ์ทุกข้อ โดยก าหนดให้ 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย ไปจนถึง 1 = น้อยที่สุด 

 
สถานการณ์โควิด-19                               

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

หลังสถานการณ์โควิด-19                                         
1. สถานการณโ์ควิดส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของท่าน        
2.สถานการณ์โควิดท าให้ท่านต้องมีการปรับตัว      

3. ท่านสามารถปรับวิถีการปฏบิัตงิานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน
ได้มากน้อยเพียงใด 

     

 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการประเมิน IOC 

                                            ผศ.ดร.สุธีรา เดชนครินทร์ 

   อาจารย์ ดร.สุพรรณี เขียวชอุ่ม 

   อาจารย์ ดร.ปิยนุช พรประสิทธิ์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ 
พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานฝุายผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 ประกอบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีของผู้ศึกษาในสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา  
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 : ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 10 ข้อ 
ส่วนที่ 2 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน มีจ านวน 35 ข้อ 
ส่วนที่ 3 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร มีจ านวน 15 ข้อ 
ส่วนที่ 4 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 มีจ านวน 3  ข้อ 
ตอนที่ 5 : ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้และขอขอบพระคุณใน
ความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

ช่องทางการติดต่อ : รักษ์สุดา ยอดพรม 
โทร : 0957760512  
E-Mail : namwan0936@gmail.com 
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ตอนที่  1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่านโดยให้คะแนน ดังนี ้
ให้คะแนน 1 = ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0 = ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1 = ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไมต่รงตามวัตถุประสงค ์
 
1. เพศ  

  1. ชาย                                   2. หญิง                             3. LGBTQ+ 
2. อายุ 

  1. น้อยกว่า 20 ปี                      2. 21-25 ปี                        3. 26-30 ปี 
              4. 31-35 ป ี                      5. 36-40 ปี                        6. 41-45 ปี 
              7. 46-50 ปี                             8. 51-55 ปี                        9. 56 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
              1. โสด                        2. สมรส                          3. แยกกันอยู ่

  4. หย่าร้าง 
4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

  1. อยู่ล าพัง                              2. 2  คน                          3. 3-4 คน 
  4. 5-6 คน                               5. มากกว่า 6 คน ข้ึนไป 

5. ระดับการศึกษา  
              1.มัธยมศึกษา                           2. ปวช.                           3.อนุปริญญา/ปวส. 

  4.ปริญญาตรี                            5. สูงกว่าปริญญาตรี             6. อ่ืนๆ ระบุ.............. 
6. อายุงาน 
              1. น้อยกว่า 1 ปี                        2. 1-5 ปี                           3. 6-10 ปี      
              4. 11-15 ป ี                            5. 15 ปี ข้ึนไป 
7. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
  1.น้อยกว่า 9,000 บาท                 2. 9,000-15,000 บาท       3. 15,001-20,000 บาท 
             4. 20,001 บาท ข้ึนไป 
8. ภูมิล าเนา 
              1. ภาคเหนือ                            2. ภาคกลาง                      3. ภาคตะวันออก 

  4.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           5. ภาคตะวันตก            6. ภาคใต้ 

 

 

 

ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 สรุป 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 
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9. ท่ีอยู่/ ที่พักอาศัย 

   1.หอพัก                       2.บ้านเช่า                  3. บ้านตนเอง 

10. การคมนาคมขนส่ง          

          1. เดิน                                 2. จักรยาน                 3. รถจักรยานยนต ์

            4. รถส่วนตัว                              5. รถขนส่งสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 สรุป 

1 1 1 1 

1 -1 1 1 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลติคนไทย บริษัทเอส. 

แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่านโดยให้คะแนน ดังนี ้
ให้คะแนน 1 = ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0 = ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1 = ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไมต่รงตามวัตถุประสงค ์

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 สรุป 

ความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา     
1. ท่านและผู้บังคับบญัชาท างานรว่มกันได้เป็นอย่างด ี 1 1 1 1 
2. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 1 1 1 1 
3. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากผู้บงัคับบัญชาเมื่อเจอปญัหา 1 1 1 1 
4. ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าปรกึษาเกี่ยวกับการท างานได ้ 1 0 1 1 

5. ผู้บังคับบัญชาท าให้ท่านเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน 1 1 1 1 
ความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน                                                                     
1. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1 
2. ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1 
3. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงานเมื่อเจอปญัหาในการท างาน 1 1 1 1 
4. เพื่อนร่วมงานสามารถให้ค าปรกึษาเกี่ยวกับการท างาน 1 0 1 1 
5. เพื่อนร่วมงานทุกคนมีความเท่าเทียมในด้านการท างาน 1 1 0 1 
ความพึงพอใจในการท างาน     
1. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทายในการท างาน 1 1 1 1 
2. งานท่ีท่านท าอยู่มีความมั่นคง  1 1 1 1 
3. งานท่ีท่านท าอยู่มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 
4. บริษัทมีการจัดการอุปกรณ์การท างานท่ีมีความเหมาะสม และปลอดภัย 1 1 1 1 
5. ระยะเวลาในการท างานของท่านมีความเหมาะสม 1 1 1 1 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 สรุป 

ทัศนคติในการท างาน     
1. ท่านมีความพึงพอใจต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 0 0 1 0 
2. งานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจและท้าทาย 1 1 1 1 
3. ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 1 0 1 1 
4. ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบตัิมีความถนัด ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เต็มที ่

1 1 1 1 

5. ท่านพร้อมท่ีจะท างานภายใตส้ภาวะความกดดัน -1 1 1 1 

ค่าตอบแทน     
1. ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานท่ีท า 1 1 1 1 
2. ค่าตอบแทนสามารถจูงใจให้ท่านปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 

3. ค่าตอบแทนเพียงพอต่อการด าเนินชีวิตของท่านและครอบครัว 1 1 1 1 
4. ท่านพึงพอใจกับประโยชน์เกื้อกูลที่บริษัทมอบให้  1 1 -1 1 
5. ท่านได้รับค่าตอบแทนตรงตามก าหนดการจ่ายของบริษัท 1 1 1 1 
สวัสดิการ     
1. ท่านพอใจกับสวัสดิการที่บริษัทมีให้ เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 1 1 1 1 
2. บริษัทมีสวัสดิการและความใส่ใจในเรื่องความเป็นอยู่ของพนักงาน 1 1 1 1 
3. จ านวนวันหยุดพักผ่อนประจ าปีท าให้ท่านเกิดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 

4. ท่านได้รับเบีย้ขยันเหมาะสมกับงานท่ีท า 1 1 1 1 

  5. บริษัทมีการจัดห้องน้ า ส าหรบัท่านอย่างเพียงพอและถูกสุขลักษณะ 1 0 1 1 

สภาพแวดล้อม     
1. ท่านสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารของบริษัท เช่น อินเทอรเ์น็ต 1 -1 0 0 

2. บริษัทมีการน าเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 0 -1 0 0 
3. บริษัทมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการท างานอยู่เสมอ 1 -1 0 0 
4. ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยสี่งผลกระทบต่อการท างานของ
ท่าน 

1 -1 0 0 

5. สภาพแวดล้อมการท างานของท่านมีความปลอดภัย ไม่เสี่ยงอันตราย 0 1 0 0 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุาย

ผลิตคนไทย บริษัทเอส.แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณโ์ควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่านโดยให้คะแนน ดังนี ้
ให้คะแนน 1 = ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0 = ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1 = ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไมต่รงตามวัตถุประสงค ์

 
ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร                               

ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 สรุป 

คุณภาพชีวิตในการท างาน        
1. บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านไดม้ีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี 1 0 0 0 
2. บริษัทจัดให้มีการอบรมพนักงานเป็นไปตามชั่วโมงการอบรมของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1 0 0 0 

3. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่พรอ้มใช้งานและมีความทันสมัย 1 0 0 0 
4. บริษัทของท่านมีระบบปูองกันอุบัติเหตุ และอุบัติภัยที่ดี 1 1 0 1 
5. ท่านสามารถบริหารการท างานและการใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม 1 1 0 1 

ความผูกพันต่อองค์กร       
1.ท่านมีความรูส้ึกภูมิใจที่จะบอกคนอ่ืนว่าท่านท างานท่ีบริษัทน้ี 1 1 0 1 
2. ความสัมพันธ์ของท่านกับบริษทัท าให้ท่านไม่อยากย้ายงาน 1 0 0 0 

3. ความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทท าให้ท่านไม่อยากลาออก 0 1 0 0 
4. ท่านยินดีที่จะปฏิบตัิตามกฎระเบียบของบริษัทด้วยความเต็มใจ 1 1 0 1 
5. ท่านรู้สึกมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงของบริษัท 1 1 0 1 
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร     
1. บริษัทสามารถอ านวยการท างานของท่านเป็นไปตามที่ท่านคาดหวัง 1 1 0 1 
2. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายจากองค์กรช่วยกระตุ้นให้ท่าน ได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการท างานอย่างแท้จริง 

1 1 0 1 

3. บริษัทของท่านมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชัดเจน 1 1 0 1 
4. เปูาหมายของบริษัทมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของท่าน 1 1 0 1 
5. บรรยากาศในที่ท างานช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานไดม้ากขึน้ 1 1 0 1 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณ์โควดิ-19 ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝุายผลติคนไทย บริษัทเอส.

แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จ ากัด(มหาชน)  หลังสถานการณ์โควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่านโดยให้คะแนน ดังนี ้

ให้คะแนน 1 = ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0 = ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1 = ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไมต่รงตามวัตถุประสงค ์

 
สถานการณ์โควิด-19                               

ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 สรุป 

สถานการณ์โควิด-19                                        
1. สถานการณโ์ควิดส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของท่าน   1 1 1 1 
2.สถานการณ์โควิดท าให้ท่านต้องมีการปรับตัว 1 1 1 1 

3. ท่านสามารถปรับวิถีการปฏบิัตงิานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันไดม้ากน้อยเพียงใด 

1 0 1 1 

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางการวิเคราะห์ข้อมูล 
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เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 55 41.7 41.7 41.7 

หญิง 77 58.3 58.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 
 

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 43 32.6 32.6 32.6 

สมรส 79 59.8 59.8 92.4 

แยกกนัอยู ่ 7 5.3 5.3 97.7 

หยา่ร้าง 1 .8 .8 98.5 

ไม่ตอ้งการระบุสถานภาพ 2 1.5 1.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

                                                  ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

Statistics 

 เพศ สถานภาพ อาย ุ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา 

N Valid 132 132 132 132 132 132 132 132 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
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อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า20ปี 1 .8 .8 .8 

20-25ปี 19 14.4 14.4 15.2 

26-30ปี 16 12.1 12.1 27.3 

31-35ปี 17 12.9 12.9 40.2 

36-40ปี 17 12.9 12.9 53.0 

41-45ปี 18 13.6 13.6 66.7 

46-50ปี 17 12.9 12.9 79.5 

51-55ปี 14 10.6 10.6 90.2 

56ปีข้ึนไป 13 9.8 9.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid อยูล่  าพงั 10 7.6 7.6 7.6 

2คน 45 34.1 34.1 41.7 

3-4คน 67 50.8 50.8 92.4 

5-6คน 9 6.8 6.8 99.2 

6.00 1 .8 .8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ระดบัการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid มธัยมศึกษา 28 21.2 21.2 21.2 

ปวช. 14 10.6 10.6 31.8 

อนุปริญญา/ปวส 30 22.7 22.7 54.5 

ปริญญาตรี 60 45.5 45.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

 

อายุงาน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า1ปี 5 3.8 3.8 3.8 

1-5ปี 33 25.0 25.0 28.8 

6-10ปี 26 19.7 19.7 48.5 

10-15ปี 16 12.1 12.1 60.6 

15ปีข้ึนไป 52 39.4 39.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า 9,000บาท 3 2.3 2.3 2.3 

9,000-15,000 บาท 61 46.2 46.2 48.5 

15,001-20,000 บาท 37 28.0 28.0 76.5 

20,001 บาทข้ึนไป 31 23.5 23.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ภูมลิ าเนา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ภาคกลาง 1 .8 .8 .8 

ภาคตะวนัออก 1 .8 .8 1.5 

ภาคใต ้ 130 98.5 98.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

ทีอ่ยู่ทีพ่กัอาศัย 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid บา้นเช่า 12 9.1 9.1 9.1 

บา้นตนเอง 113 85.6 85.6 94.7 

พกับา้นญาติ 6 4.5 4.5 99.2 

อ่ืนๆ 1 .8 .8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

 

การเดนิทางไปท างาน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เดิน 1 .8 .8 .8 

จกัรยาน 5 3.8 3.8 4.5 

รถจกัรยานยนต ์ 86 65.2 65.2 69.7 

รถส่วนตวั 39 29.5 29.5 99.2 

รถขนส่งสาธารณะ 1 .8 .8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา1 132 2.00 5.00 4.2500 .62242 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา2 132 2.00 5.00 4.1439 .65537 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา3 132 2.00 5.00 4.1061 .73368 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา4 132 2.00 5.00 4.1894 .73238 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา5 132 1.00 5.00 4.0985 .76027 

A_MEAN 132 2.40 5.00 4.1576 .60078 

A_SUM 132 12.00 25.00 20.7879 3.00389 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน1 132 3.00 5.00 4.3788 .57333 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน2 132 3.00 5.00 4.2576 .61310 

 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน3 132 2.00 5.00 4.2348 .70829 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน4 132 2.00 5.00 4.1894 .71122 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน5 132 2.00 5.00 4.1667 .71159 

B_MEAN 132 3.00 5.00 4.2455 .56708 

B_SUM 132 15.00 25.00 21.2273 2.83541 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ความพึงพอใจในการท างาน1 132 1.00 5.00 4.0909 .78589 

ความพึงพอใจในการท างาน2 132 3.00 5.00 4.2955 .66239 

ความพึงพอใจในการท างาน3 132 2.00 5.00 4.1364 .73902 

ความพึงพอใจในการท างาน4 132 2.00 5.00 4.2045 .69610 

ความพึงพอใจในการท างาน5 132 2.00 5.00 4.2197 .62167 

C_MEAN 132 2.80 5.00 4.1894 .54887 

C_SUM 132 14.00 25.00 20.9470 2.74436 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ทศันคติในการท างาน1 132 3.00 5.00 4.3030 .57875 

ทศันคติในการท างาน2 132 3.00 5.00 4.0985 .68640 

ทศันคติในการท างาน3 132 3.00 5.00 4.1515 .64778 

ทศันคติในการท างาน4 132 2.00 5.00 4.1818 .70784 

ทศันคติในการท างาน5 132 3.00 5.00 4.0152 .68779 

D_MEAN 132 2.80 5.00 4.1500 .54946 

D_SUM 132 14.00 25.00 20.7500 2.74731 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 4.00 2.7273 .84791 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ค่าตอบแทน1 132 2.00 5.00 3.8030 .82369 

ค่าตอบแทน2 132 2.00 5.00 3.8485 .77642 

ค่าตอบแทน3 132 1.00 5.00 3.6591 .85453 

ค่าตอบแทน4 132 1.00 5.00 3.4697 .92000 

ค่าตอบแทน5 132 3.00 5.00 4.3788 .68272 

E_MEAN 132 2.00 12.40 3.8939 .99508 

E_SUM 132 10.00 62.00 19.4697 4.97542 

Valid N (listwise) 132     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

128 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

สวสัดิการ1 132 3.00 5.00 4.4848 .62376 

สวสัดิการ2 132 2.00 5.00 3.9318 .80260 

สวสัดิการ3 132 2.00 5.00 4.2121 .72080 

สวสัดิการ4 132 2.00 5.00 4.0606 .78883 

สวสัดิการ5 132 2.00 5.00 4.0303 .79059 

F_MEAN 132 2.60 5.00 4.1439 .59531 

F_SUM 132 13.00 25.00 20.7197 2.97654 

Valid N (listwise) 132     
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

คุณภาพชีวิตในการท างาน1 132 2.00 5.00 4.0379 .69244 

คุณภาพชีวิตในการท างาน2 132 1.00 5.00 3.9394 .82663 

คุณภาพชีวิตในการท างาน3 132 1.00 5.00 3.9848 .77148 

คุณภาพชีวิตในการท างาน4 132 2.00 5.00 4.2424 .71110 

คุณภาพชีวิตในการท างาน5 132 3.00 5.00 4.2197 .59661 

G_MEAN 132 1.80 5.00 4.0848 .61090 

G_SUM 132 9.00 25.00 20.4242 3.05452 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ความผกูพนัต่อองคก์ร1 132 3.00 5.00 4.3333 .63806 

ความผกูพนัต่อองคก์ร2 132 3.00 5.00 4.2121 .64240 

ความผกูพนัต่อองคก์ร3 132 3.00 5.00 4.1894 .65537 

ความผกูพนัต่อองคก์ร4 132 3.00 5.00 4.3258 .61155 

ความผกูพนัต่อองคก์ร5 132 3.00 5.00 4.1591 .68606 

H_MEAN 132 3.00 5.00 4.2439 .56369 

H_SUM 132 15.00 25.00 21.2197 2.81846 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร1 132 2.00 5.00 3.9773 .72539 

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร2 132 1.00 5.00 4.0909 .73572 

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร3 132 2.00 5.00 4.0682 .73301 

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร4 132 2.00 5.00 4.0530 .69143 

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร5 132 2.00 5.00 3.9773 .72539 

I_MEAN 132 2.00 5.00 4.0333 .62672 

I_SUM 132 10.00 25.00 20.1667 3.13358 

Valid N (listwise) 132     
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการท างาน 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั1 132 2.00 5.00 4.3485 .61761 

ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั2 132 2.00 5.00 4.4394 .66834 

ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั3 132 3.00 5.00 4.4848 .58590 

ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั4 132 3.00 5.00 4.4924 .58605 

ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั5 132 2.00 5.00 4.3106 .58129 

J_MEAN 132 2.60 5.00 4.4152 .50982 

J_SUM 132 13.00 25.00 22.0758 2.54912 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ1 132 2.00 5.00 4.0985 .61607 

ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ2 132 2.00 5.00 4.0985 .65218 

ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ3 132 2.00 5.00 4.1894 .63164 

ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ4 132 2.00 5.00 4.1212 .67711 

ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ5 132 2.00 5.00 4.0682 .65607 

K_MEAN 132 2.00 5.00 4.1152 .56844 

K_SUM 132 10.00 25.00 20.5758 2.84222 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน1 132 2.00 5.00 4.2121 .59297 

ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน2 132 2.00 5.00 4.2652 .61607 

ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน3 132 2.00 5.00 4.2727 .61892 

ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน4 132 2.00 5.00 4.2348 .62834 

ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน5 132 2.00 5.00 4.2727 .59374 

L_MEAN 132 2.00 5.00 4.2515 .54626 

L_SUM 132 10.00 25.00 21.2576 2.73128 

Valid N (listwise) 132     
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 132 1.00 4.00 1.6061 .53514 

อาย ุ 132 1.00 9.00 5.2727 2.27529 

สถานภาพ 132 1.00 5.00 1.7879 .71013 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 132 1.00 6.00 2.5985 .78982 

ระดบัการศึกษา 132 1.00 4.00 2.9242 1.18914 

อายงุาน 132 1.00 5.00 3.5833 1.33103 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 132 1.00 6.00 2.7500 .89421 

ภูมิล าเนา 132 2.00 6.00 5.9470 .43360 

ท่ีอยูท่ี่พกัอาศยั 132 2.00 5.00 2.9697 .40867 

การเดินทางไปท างาน 132 1.00 5.00 3.2576 .57454 

หลงัสถานการณ์โควิด-19 1 132 1.00 5.00 3.4318 1.03521 

หลงัสถานการณ์โควิด-19 2 132 1.00 5.00 3.6667 .93013 

หลงัสถานการณ์โควิด-19 3 132 1.00 5.00 4.0682 .73301 

M_MEAN 132 1.00 5.00 3.7222 .70761 

M_SUM 132 3.00 15.00 11.1667 2.12282 

Valid N (listwise) 132     
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 10 7.6 7.6 8.3 

มาก 76 57.6 57.6 65.9 

มากท่ีสุด 45 34.1 34.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 17 12.9 12.9 13.6 

มาก 76 57.6 57.6 71.2 

มากท่ีสุด 38 28.8 28.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 20 15.2 15.2 17.4 

มาก 69 52.3 52.3 69.7 

มากท่ีสุด 40 30.3 30.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 22 16.7 16.7 17.4 

มาก 60 45.5 45.5 62.9 

มากท่ีสุด 49 37.1 37.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

นอ้ย 1 .8 .8 1.5 

ปานกลาง 23 17.4 17.4 18.9 

มาก 66 50.0 50.0 68.9 

มากท่ีสุด 41 31.1 31.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 

 

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 6 4.5 4.5 4.5 

มาก 70 53.0 53.0 57.6 

มากท่ีสุด 56 42.4 42.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 12 9.1 9.1 9.1 

มาก 74 56.1 56.1 65.2 

มากท่ีสุด 46 34.8 34.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 18 13.6 13.6 14.4 

มาก 62 47.0 47.0 61.4 

มากท่ีสุด 51 38.6 38.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 20 15.2 15.2 15.9 

มาก 64 48.5 48.5 64.4 

มากท่ีสุด 47 35.6 35.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 21 15.9 15.9 16.7 

มาก 65 49.2 49.2 65.9 

มากท่ีสุด 45 34.1 34.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านความพึงพอใจในงาน 
 

ความพงึพอใจในการท างาน1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

นอ้ย 4 3.0 3.0 3.8 

ปานกลาง 17 12.9 12.9 16.7 

มาก 70 53.0 53.0 69.7 

มากท่ีสุด 40 30.3 30.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ความพงึพอใจในการท างาน2 

 

 

 

ความพงึพอใจในการท างาน3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 19 14.4 14.4 16.7 

มาก 67 50.8 50.8 67.4 

มากท่ีสุด 43 32.6 32.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 15 11.4 11.4 11.4 

มาก 63 47.7 47.7 59.1 

มากท่ีสุด 54 40.9 40.9 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ความพงึพอใจในการท างาน4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 18 13.6 13.6 14.4 

มาก 66 50.0 50.0 64.4 

มากท่ีสุด 47 35.6 35.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ความพงึพอใจในการท างาน5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 11 8.3 8.3 9.1 

มาก 78 59.1 59.1 68.2 

มากท่ีสุด 42 31.8 31.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านทัศนคติในการท างาน 
 

ทศันคตใินการท างาน1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 8 6.1 6.1 6.1 

มาก 76 57.6 57.6 63.6 

มากท่ีสุด 48 36.4 36.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ทศันคตใินการท างาน2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 25 18.9 18.9 18.9 

มาก 69 52.3 52.3 71.2 

มากท่ีสุด 38 28.8 28.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ทศันคตใินการท างาน3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 19 14.4 14.4 14.4 

มาก 74 56.1 56.1 70.5 

มากท่ีสุด 39 29.5 29.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ทศันคตใินการท างาน4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 20 15.2 15.2 15.9 

มาก 65 49.2 49.2 65.2 

มากท่ีสุด 46 34.8 34.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

ทศันคตใินการท างาน5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 30 22.7 22.7 22.7 

มาก 70 53.0 53.0 75.8 

มากท่ีสุด 32 24.2 24.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านค่าตอบแทน 
 

ค่าตอบแทน1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 8 6.1 6.1 6.1 

ปานกลาง 36 27.3 27.3 33.3 

มาก 62 47.0 47.0 80.3 

มากท่ีสุด 26 19.7 19.7 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ค่าตอบแทน2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 4 3.0 3.0 3.0 

ปานกลาง 39 29.5 29.5 32.6 

มาก 62 47.0 47.0 79.5 

มากท่ีสุด 27 20.5 20.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ค่าตอบแทน3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 1.5 1.5 1.5 

นอ้ย 8 6.1 6.1 7.6 

ปานกลาง 42 31.8 31.8 39.4 

มาก 61 46.2 46.2 85.6 

มากท่ีสุด 19 14.4 14.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ค่าตอบแทน4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 3.0 3.0 3.0 

นอ้ย 10 7.6 7.6 10.6 

ปานกลาง 55 41.7 41.7 52.3 

มาก 46 34.8 34.8 87.1 

มากท่ีสุด 17 12.9 12.9 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ค่าตอบแทน5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 15 11.4 11.4 11.4 

มาก 52 39.4 39.4 50.8 

มากท่ีสุด 65 49.2 49.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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.ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านสวัสดิการ 
 

สวสัดกิาร1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 9 6.8 6.8 6.8 

มาก 50 37.9 37.9 44.7 

มากท่ีสุด 73 55.3 55.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

สวสัดกิาร2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 6 4.5 4.5 4.5 

ปานกลาง 29 22.0 22.0 26.5 

มาก 65 49.2 49.2 75.8 

มากท่ีสุด 32 24.2 24.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

สวสัดกิาร3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 14 10.6 10.6 12.9 

มาก 67 50.8 50.8 63.6 

มากท่ีสุด 48 36.4 36.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

สวสัดกิาร4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 5 3.8 3.8 3.8 

ปานกลาง 22 16.7 16.7 20.5 

มาก 65 49.2 49.2 69.7 

มากท่ีสุด 40 30.3 30.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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สวสัดกิาร5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.5 1.5 1.5 

ปานกลาง 33 25.0 25.0 26.5 

มาก 56 42.4 42.4 68.9 

มากท่ีสุด 41 31.1 31.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กร 

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 26 19.7 19.7 20.5 

มาก 72 54.5 54.5 75.0 

มากท่ีสุด 33 25.0 25.0 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

นอ้ย 4 3.0 3.0 3.8 

ปานกลาง 31 23.5 23.5 27.3 

มาก 62 47.0 47.0 74.2 

มากท่ีสุด 34 25.8 25.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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คุณภาพชีวติในการท างาน3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

นอ้ย 2 1.5 1.5 2.3 

ปานกลาง 28 21.2 21.2 23.5 

มาก 68 51.5 51.5 75.0 

มากท่ีสุด 33 25.0 25.0 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

คุณภาพชีวติในการท างาน4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.5 1.5 1.5 

ปานกลาง 15 11.4 11.4 12.9 

มาก 64 48.5 48.5 61.4 

มากท่ีสุด 51 38.6 38.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

คุณภาพชีวติในการท างาน5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 12 9.1 9.1 9.1 

มาก 79 59.8 59.8 68.9 

มากท่ีสุด 41 31.1 31.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 12 9.1 9.1 9.1 

มาก 64 48.5 48.5 57.6 

มากท่ีสุด 56 42.4 42.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 16 12.1 12.1 12.1 

มาก 72 54.5 54.5 66.7 

มากท่ีสุด 44 33.3 33.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 18 13.6 13.6 13.6 

มาก 71 53.8 53.8 67.4 

มากท่ีสุด 43 32.6 32.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ความผูกพนัต่อองค์กร4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 10 7.6 7.6 7.6 

มาก 69 52.3 52.3 59.8 

มากท่ีสุด 53 40.2 40.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ความผูกพนัต่อองค์กร5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 22 16.7 16.7 16.7 

มาก 67 50.8 50.8 67.4 

มากท่ีสุด 43 32.6 32.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

ด้านทัศนคติต่อองค์กร 
 

ทศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 33 25.0 25.0 25.8 

มาก 66 50.0 50.0 75.8 

มากท่ีสุด 32 24.2 24.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ทศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

นอ้ย 1 .8 .8 1.5 

ปานกลาง 21 15.9 15.9 17.4 

มาก 71 53.8 53.8 71.2 

มากท่ีสุด 38 28.8 28.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

149 
 

ทศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 22 16.7 16.7 18.9 

มาก 70 53.0 53.0 72.0 

มากท่ีสุด 37 28.0 28.0 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ทศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.5 1.5 1.5 

ปานกลาง 22 16.7 16.7 18.2 

มาก 75 56.8 56.8 75.0 

มากท่ีสุด 33 25.0 25.0 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ทศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 27 20.5 20.5 22.7 

มาก 72 54.5 54.5 77.3 

มากท่ีสุด 30 22.7 22.7 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการท างาน 

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
 

ด้านการปฏบิัตติามระเบียบข้อบงัคบั1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 7 5.3 5.3 6.1 

มาก 69 52.3 52.3 58.3 

มากท่ีสุด 55 41.7 41.7 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ด้านการปฏบิัตติามระเบียบข้อบงัคบั2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 10 7.6 7.6 8.3 

มาก 51 38.6 38.6 47.0 

มากท่ีสุด 70 53.0 53.0 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ด้านการปฏบิัตติามระเบียบข้อบงัคบั3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 6 4.5 4.5 4.5 

มาก 56 42.4 42.4 47.0 

มากท่ีสุด 70 53.0 53.0 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ด้านการปฏบิัตติามระเบียบข้อบงัคบั4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 6 4.5 4.5 4.5 

มาก 55 41.7 41.7 46.2 

มากท่ีสุด 71 53.8 53.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ด้านการปฏบิัตติามระเบียบข้อบงัคบั5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 5 3.8 3.8 4.5 

มาก 78 59.1 59.1 63.6 

มากท่ีสุด 48 36.4 36.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการท างาน 

ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
 

ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 16 12.1 12.1 12.9 

มาก 84 63.6 63.6 76.5 

มากท่ีสุด 31 23.5 23.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 13 9.8 9.8 12.1 

มาก 84 63.6 63.6 75.8 

มากท่ีสุด 32 24.2 24.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.5 1.5 1.5 

ปานกลาง 10 7.6 7.6 9.1 

มาก 81 61.4 61.4 70.5 

มากท่ีสุด 39 29.5 29.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 20 15.2 15.2 15.9 

มาก 73 55.3 55.3 71.2 

มากท่ีสุด 38 28.8 28.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 21 15.9 15.9 16.7 

มาก 78 59.1 59.1 75.8 

มากท่ีสุด 32 24.2 24.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการท างาน 

ด้านประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ด้านประสิทธิภาพในการท างาน1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 9 6.8 6.8 7.6 

มาก 83 62.9 62.9 70.5 

มากท่ีสุด 39 29.5 29.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ด้านประสิทธิภาพในการท างาน2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 9 6.8 6.8 7.6 

มาก 76 57.6 57.6 65.2 

มากท่ีสุด 46 34.8 34.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ด้านประสิทธิภาพในการท างาน3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 9 6.8 6.8 7.6 

มาก 75 56.8 56.8 64.4 

มากท่ีสุด 47 35.6 35.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

ด้านประสิทธิภาพในการท างาน4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 11 8.3 8.3 9.1 

มาก 76 57.6 57.6 66.7 

มากท่ีสุด 44 33.3 33.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ด้านประสิทธิภาพในการท างาน5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 7 5.3 5.3 6.1 

มาก 79 59.8 59.8 65.9 

มากท่ีสุด 45 34.1 34.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสถานการณ์โควิด-19 

ด้านหลังสถานการณ์โควิด-19 
 

 

หลงัสถานการณ์โควดิ-19 1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 8 6.1 6.1 6.1 

นอ้ย 12 9.1 9.1 15.2 

ปานกลาง 45 34.1 34.1 49.2 

มาก 49 37.1 37.1 86.4 

มากท่ีสุด 18 13.6 13.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

หลงัสถานการณ์โควดิ-19 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 5 3.8 3.8 3.8 

นอ้ย 6 4.5 4.5 8.3 

ปานกลาง 38 28.8 28.8 37.1 

มาก 62 47.0 47.0 84.1 

มากท่ีสุด 21 15.9 15.9 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

หลงัสถานการณ์โควดิ-19 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

ปานกลาง 25 18.9 18.9 19.7 

มาก 69 52.3 52.3 72.0 

มากท่ีสุด 37 28.0 28.0 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 

Correlations 

 ENV OCB CO19 OB 

ENV Pearson Correlation 1 .813
**
 .037 .706

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .670 .000 

N 132 132 132 132 

OCB Pearson Correlation .813
**
 1 -.013 .762

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .884 .000 

N 132 132 132 132 

CO19 Pearson Correlation .037 -.013 1 .017 

Sig. (2-tailed) .670 .884  .849 

N 132 132 132 132 

OB Pearson Correlation .706
**
 .762

**
 .017 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .849  

N 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.229 .268  4.577 .000 

ENV .734 .065 .706 11.364 .000 

a. Dependent Variable: OB 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.522 .206  7.379 .000 

OCB .665 .050 .762 13.398 .000 

a. Dependent Variable: OB 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.218 .229  18.436 .000 

CO19 .012 .060 .017 .191 .849 

a. Dependent Variable: OB 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ENV Between Groups 18.716 32 .585 5.760 .000 

Within Groups 10.053 99 .102   

Total 28.769 131    

OCB Between Groups 30.259 32 .946 8.842 .000 

Within Groups 10.587 99 .107   

Total 40.846 131    

CO19 Between Groups 26.806 32 .838 2.138 .002 

Within Groups 38.787 99 .392   

Total 65.593 131    

 

 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

OB ชาย 54 4.3346 .54952 .07478 

หญิง 77 4.2043 .43600 .04969 
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Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F 

Sig

. t df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

OB Equal variances 

assumed 

4.881 .02

9 

1.510 129 133 .13024 .08624 -.04039 .30087 

Equal variances 

not assumed 
  

1.451 96.950 .150 .13024 .08978 -.04795 .30843 

 

Descriptives 

OB 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minim

um Maximum Lower Bound 

Upper 

Bound 

นอ้ยกว่า20ปี 1 5.0000 . . . . 5.00 5.00 

20-25ปี 19 4.3088 .38695 .08877 4.1223 4.4953 3.87 5.00 

26-30ปี 16 4.1833 .40770 .10193 3.9661 4.4006 3.40 5.00 

31-35ปี 17 4.2549 .45045 .10925 4.0233 4.4865 3.73 5.00 

36-40ปี 17 4.1490 .36631 .08884 3.9607 4.3374 3.67 5.00 

41-45ปี 18 4.1296 .50070 .11802 3.8806 4.3786 3.07 5.00 

46-50ปี 17 4.1961 .78084 .18938 3.7946 4.5975 2.20 5.00 

51-55ปี 14 4.4810 .40271 .10763 4.2484 4.7135 3.80 5.00 

56ปีข้ึนไป 13 4.4103 .42326 .11739 4.1545 4.6660 3.93 5.00 

Total 132 4.2606 .48729 .04241 4.1767 4.3445 2.20 5.00 
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ANOVA 

OB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.249 8 .281 1.198 .306 

Within Groups 28.857 123 .235   

Total 31.106 131    

 

 

 

 

ANOVA 

OB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .863 4 .216 .906 .463 

Within Groups 30.243 127 .238   

Total 31.106 131    

 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 

OB 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound Upper Bound 

โสด 43 4.3101 .44931 .06852 4.1718 4.4484 3.40 5.00 

สมรส 79 4.2236 .51319 .05774 4.1087 4.3386 2.20 5.00 

แยกกนัอยู ่ 7 4.3238 .44460 .16804 3.9126 4.7350 3.93 5.00 

หยา่ร้าง 1 5.0000 . . . . 5.00 5.00 

ไม่ตอ้งการระบุสถานภาพ 2 4.0667 .18856 .13333 2.3725 5.7608 3.93 4.20 

Total 132 4.2606 .48729 .04241 4.1767 4.3445 2.20 5.00 
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Descriptives 

OB 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound 

Upper 

Bound 

อยูล่  าพงั 10 4.5867 .40222 .12719 4.2989 4.8744 4.00 5.00 

2คน 45 4.3022 .49901 .07439 4.1523 4.4521 3.00 5.00 

3-4คน 67 4.1910 .48282 .05899 4.0733 4.3088 2.20 5.00 

5-6คน 9 4.2444 .46547 .15516 3.8866 4.6022 3.80 5.00 

6.00 1 3.9333 . . . . 3.93 3.93 

Total 132 4.2606 .48729 .04241 4.1767 4.3445 2.20 5.00 

 

 

 

ANOVA 

OB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.575 4 .394 1.693 .156 

Within Groups 29.532 127 .233   

Total 31.106 131    

 

 

Descriptives 

OB 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

มธัยมศึกษา 28 4.3119 .44520 .08414 4.1393 4.4845 3.67 5.00 

ปวช. 14 4.2143 .65850 .17599 3.8341 4.5945 3.00 5.00 

อนุปริญญา/ปวส 30 4.2711 .54525 .09955 4.0675 4.4747 2.20 5.00 

ปริญญาตรี 60 4.2422 .43896 .05667 4.1288 4.3556 3.40 5.00 

Total 132 4.2606 .48729 .04241 4.1767 4.3445 2.20 5.00 
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ANOVA 

OB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .127 3 .042 .175 .913 

Within Groups 30.979 128 .242   

Total 31.106 131    

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   OB 

LSD 

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

มธัยมศึกษา ปวช. .09762 .16103 .545 -.2210 .4162 

อนุปริญญา/ปวส .04079 .12927 .753 -.2150 .2966 

ปริญญาตรี .06968 .11259 .537 -.1531 .2925 

ปวช. มธัยมศึกษา -.09762 .16103 .545 -.4162 .2210 

อนุปริญญา/ปวส -.05683 .15923 .722 -.3719 .2582 

ปริญญาตรี -.02794 .14602 .849 -.3169 .2610 

อนุปริญญา/ปวส มธัยมศึกษา -.04079 .12927 .753 -.2966 .2150 

ปวช. .05683 .15923 .722 -.2582 .3719 

ปริญญาตรี .02889 .11001 .793 -.1888 .2466 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษา -.06968 .11259 .537 -.2925 .1531 

ปวช. .02794 .14602 .849 -.2610 .3169 

อนุปริญญา/ปวส -.02889 .11001 .793 -.2466 .1888 

 

Descriptives 

OB 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound 

Upper 

Bound 

นอ้ยกว่า1ปี 5 4.2000 .43461 .19437 3.6604 4.7396 3.53 4.60 

1-5ปี 33 4.3131 .39493 .06875 4.1731 4.4532 3.40 5.00 

6-10ปี 26 4.0769 .30909 .06062 3.9521 4.2018 3.73 5.00 

10-15ปี 16 4.3875 .49124 .12281 4.1257 4.6493 3.67 5.00 

15ปีข้ึนไป 52 4.2859 .59531 .08255 4.1202 4.4516 2.20 5.00 

Total 132 4.2606 .48729 .04241 4.1767 4.3445 2.20 5.00 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ANOVA 

OB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.278 4 .319 1.360 .252 

Within Groups 29.829 127 .235   

Total 31.106 131    

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   OB 

LSD 

(I) อายงุาน (J) อายงุาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

นอ้ยกว่า1ปี 1-5ปี -.11313 .23258 .628 -.5734 .3471 

6-10ปี .12308 .23666 .604 -.3452 .5914 

10-15ปี -.18750 .24830 .452 -.6788 .3038 

15ปีข้ึนไป -.08590 .22692 .706 -.5349 .3631 

1-5ปี นอ้ยกว่า1ปี .11313 .23258 .628 -.3471 .5734 

6-10ปี .23621 .12709 .065 -.0153 .4877 

10-15ปี -.07437 .14764 .615 -.3665 .2178 

15ปีข้ึนไป .02723 .10786 .801 -.1862 .2407 

6-10ปี นอ้ยกวา่1ปี -.12308 .23666 .604 -.5914 .3452 

1-5ปี -.23621 .12709 .065 -.4877 .0153 

10-15ปี -.31058
*
 .15399 .046 -.6153 -.0059 

15ปีข้ึนไป -.20897 .11641 .075 -.4393 .0214 

10-15ปี นอ้ยกว่า1ปี .18750 .24830 .452 -.3038 .6788 

1-5ปี .07437 .14764 .615 -.2178 .3665 

6-10ปี .31058
*
 .15399 .046 .0059 .6153 

15ปีข้ึนไป .10160 .13855 .465 -.1726 .3758 

15ปีข้ึนไป นอ้ยกว่า1ปี .08590 .22692 .706 -.3631 .5349 

1-5ปี -.02723 .10786 .801 -.2407 .1862 

6-10ปี .20897 .11641 .075 -.0214 .4393 

10-15ปี -.10160 .13855 .465 -.3758 .1726 
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Descriptives 

OB 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

นอ้ยกว่า 9,000บาท 3 4.3778 .10184 .05879 4.1248 4.6307 4.27 4.47 

9,000-15,000 บาท 61 4.1563 .48715 .06237 4.0315 4.2810 2.20 5.00 

15,001-20,000 

บาท 

37 4.2955 .46469 .07639 4.1406 4.4504 3.47 5.00 

20,001 บาทข้ึนไป 31 4.4129 .50345 .09042 4.2282 4.5976 3.07 5.00 

Total 132 4.2606 .48729 .04241 4.1767 4.3445 2.20 5.00 

 

 

ANOVA 

OB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.469 3 .490 2.115 .102 

Within Groups 29.637 128 .232   

Total 31.106 131    
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Descriptives 

OB 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ภาคกลาง 1 4.1333 . . . . 4.13 4.13 

ภาคตะวนัออก 1 3.9333 . . . . 3.93 3.93 

ภาคใต ้ 130 4.2641 .49007 .04298 4.1791 4.3491 2.20 5.00 

Total 132 4.2606 .48729 .04241 4.1767 4.3445 2.20 5.00 

 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   OB 

LSD 

(I) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound Upper Bound 

นอ้ยกว่า 9,000บาท 9,000-15,000 บาท .22149 .28456 .438 -.3416 .7845 

15,001-20,000 

บาท 

.08228 .28886 .776 -.4893 .6538 

20,001 บาทข้ึนไป -.03513 .29095 .904 -.6108 .5406 

9,000-15,000 บาท นอ้ยกว่า 9,000บาท -.22149 .28456 .438 -.7845 .3416 

15,001-20,000 

บาท 

-.13921 .10027 .167 -.3376 .0592 

20,001 บาทข้ึนไป -.25662
*
 .10614 .017 -.4666 -.0466 

15,001-20,000 บาท นอ้ยกว่า 9,000บาท -.08228 .28886 .776 -.6538 .4893 

9,000-15,000 บาท .13921 .10027 .167 -.0592 .3376 

20,001 บาทข้ึนไป -.11741 .11716 .318 -.3492 .1144 

20,001 บาทข้ึนไป นอ้ยกว่า 9,000บาท .03513 .29095 .904 -.5406 .6108 

9,000-15,000 บาท .25662
*
 .10614 .017 .0466 .4666 

15,001-20,000 

บาท 

.11741 .11716 .318 -.1144 .3492 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ANOVA 

OB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .125 2 .062 .260 .771 

Within Groups 30.981 129 .240   

Total 31.106 131    

 

 

Descriptives 

OB 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

บา้นเช่า 12 4.3167 .44597 .12874 4.0333 4.6000 3.80 5.00 

บา้นตนเอง 113 4.2572 .50371 .04738 4.1633 4.3511 2.20 5.00 

พกับา้นญาติ 6 4.2889 .22178 .09054 4.0561 4.5216 3.93 4.47 

อ่ืนๆ 1 3.8000 . . . . 3.80 3.80 

Total 132 4.2606 .48729 .04241 4.1767 4.3445 2.20 5.00 

 

 

ANOVA 

OB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .256 3 .085 .354 .786 

Within Groups 30.850 128 .241   

Total 31.106 131    
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Descriptives 

OB 

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

เดิน 1 4.0667 . . . . 4.07 4.07 

จกัรยาน 5 4.0800 .18499 .08273 3.8503 4.3097 3.87 4.33 

รถจกัรยานยนต ์ 86 4.2752 .51820 .05588 4.1641 4.3863 2.20 5.00 

รถส่วนตวั 39 4.2547 .45650 .07310 4.1067 4.4027 3.07 5.00 

รถขนส่งสาธารณะ 1 4.3333 . . . . 4.33 4.33 

Total 132 4.2606 .48729 .04241 4.1767 4.3445 2.20 5.00 

 

 

ANOVA 

OB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .226 4 .056 .232 .920 

Within Groups 30.881 127 .243   

Total 31.106 131    
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ภาคผนวก ง 

ประวัติคณะวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

ชื่อ-สกุล: นางสาวจุฑามาศ ส าราญศรี 

เกิดเมื่อ: 27 สิงหาคม 2544 

ที่อยู่ปัจจุบัน: 22/1 หมู่ที่3 ซอย3 ต าบลเกาะแต้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

เบอร์โทรศัพท์: 0867674161 

อีเมลล์: jutamas74161@gmail.com 

วุฒิการศึกษา: ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

หลักสูตร ศศ.บ.การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

ชื่อ-สกุล: นางสาวปุณญภัส จันประทุม 

เกิดเมื่อ: 30 พฤศจิกายน  2544  

ที่อยู่ปัจจุบัน: 56/2 หมู่ที่ 3 ต าบลสนามชัย อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 90190 

เบอร์โทรศัพท์: 0994043857 

อีเมลล์: punyaphat2544chanprathum@gmail.com 

วุฒิการศึกษา: ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

หลักสูตร ศศ.บ.การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

ชื่อ-สกุล: นางสาวรักษ์สุดา ยอดพรม 

เกิดเมื่อ: 6 เมษายน 2544 

ที่อยู่ปัจจุบัน: 35/3 หมู่ที่1 ต าบลคลองหรัง อ าเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา 90310 

เบอร์โทรศัพท์: 0957760512 

อีเมลล์: namwan0936@gmail.com 

วุฒิการศึกษา: ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

หลักสูตร ศศ.บ.การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

ชือ่-สกุล: นางสาวรัตนาภรณ์ สอนคง 

เกิดเมื่อ: 21 พฤศจิกายน 2544 

ที่อยู่ปัจจุบัน: 3/6 หมู่ที่ 9 ต าบลเกาะใหญ่ อ าเภอกระแสสินธุ์ 

เบอร์โทรศัพท์: 0616416142 

อีเมลล์: rattanap.s21@gmail.com 

วุฒิการศึกษา: ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

หลักสูตร ศศ.บ.การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 


