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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันี jมีวตัถปุระสงค์เพืnอ 1) ศกึษาความเข้าใจของผู้ประกอบการโรงสีข้าวจงัหวดันครศรีธรรมราชในการนํา
จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการรับซื jอข้าวจากชาวนา 2) เสนอแนวทางการพฒันาจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
จงัหวดันครศรีธรรมราชในการรับซื jอผลผลิตจากชาวนา ผู้ ให้ข้อมลูหลกั คือ ผู้ประกอบการทีnมีตําแหน่งเป็นผู้บริหารโรงสี
ข้าวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทีnมีการเปิดกิจการและดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่ตํnากว่า {| ปี มีปริมาณการรับซื jอข้าวเปลือก
จากเกษตรกรชาวนา ปีละไม่ตํnากว่า },||| ตนั โดยพบว่าผู้ ให้ข้อมลูหลกัอิnมตวัทีnจํานวน 12 คน เครืnองมือทีnใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึnงโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมลูใช้แบบเชิงประเด็นและตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 1) ผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีความเข้าใจในหลกัจริยธรรมในการประกอบ
ธรุกิจเบื jองต้น ในด้านของความซืnอสตัย์ ความเป็นธรรม การเข้าใจสถานการณ์ และความโปร่งใสข่ององค์กร 2) แนวทางใน
การพฒันาจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจงัหวดันครศรีธรรมราช คือ การสร้างความรู้และความเข้าใจในหลกั
จริยธรรม การกําหนดนโยบายจากหน่วยงานทีnเกีnยวข้องเพืnอเป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานกลางในการรับซื jอ
ข้าวเปลือก และการสง่เสริมให้บคุลากรภายในองค์กรมีความรู้ด้านจริยธรรม 
 
คาํสาํคัญ : จริยธรรม โรงสข้ีาว ชาวนา 
  

Abstract 
 
 This research aims to 1) study the understanding of rice mill operators in Nakhon Si Thammarat 
Province in applying ethics in the process of purchasing rice from farmers. 2) propose guidelines for 
developing the ethics of rice mill operators in Nakhon Si Thammarat Province in Buy produce from farmers 
The main informant is an entrepreneur who holds a position as a rice mill manager in Nakhon Si Thammarat 
Province. that has opened a business and has been in business for at least 10 years, has a volume of 
purchasing rice from farmers Not less than 3,000 tons per year. It was found that the main informants were 
saturated at 12 people. The research instrument was a semi-structured interview. Data analysis used thematic 
methods and triangulated data. The results of the data analysis found that 1) Rice mill operators in Nakhon Si 
Thammarat Province have a basic understanding of ethical principles in conducting business. In terms of 
honesty, fairness, understanding the situation and transparency of the organization 2) The approach to  
________________ 
* Corresponding Author 



developing the ethics of rice mill operators in Nakhon Si Thammarat Province is to create knowledge and 
understanding of ethical principles. Establishing policy from relevant agencies as a guideline in creating a 
central standard for purchasing paddy. and promoting personnel within the organization to have ethical 
knowledge. 
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บทนํา 
 
 ภาคเกษตรกรรมเป็นภาคการผลิตทีnสําคญัของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. ���� ประเทศไทยมีผลผลิตข้าวทั jง
ประเทศ }�.� ล้านตนั คิดเป็นมลูค่าประมาณ �||,||| ล้านบาท (TREA, 2023) และผลผลิตข้าวของประเทศไทยได้รับ
การยอมรับจากหลากหลายประเทศว่าเป็นข้าวทีnทีnมีคุณภาพอันดับต้นของโลก ซึnงข้าวไทยมีระบบห่วงโซ่อุปทาน 
ประกอบด้วย การปลกูข้าว การเกีnยวข้าว การลดความชื jน การกะเทาะเปลือก การปรับปรุงคณุภาพข้าว การ Packaging 
และการขายสู่ผู้บริโภค จากข้อมลูห่วงโซ่อุปทานจะเห็นได้ชัดเจนว่าตั jงแต่ขั jนตอนทีnเกีnยวกับการลดความชื jนเป็นต้นไป 
จนถึงการ Packaging ขั jนตอนทั jงหมดจะเกิดขึ jนทีnโรงสีข้าว ซึnงโรงสีข้าวเป็นภาคส่วนทีnสําคญัในห่วงโซ่อปุทานของภาค
เกษตรกรรม โดยมีหน้าทีnในการรับซื jอผลผลิตข้าวจากชาวนานํามาแปรรูปและจําหน่ายออกสู่ท้องตลาด (Chaunypong, 
Orachon & Noknoi, 2023) ซึnงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจก็มีความสําคญัเป็นอย่างยิnงทีnจะสง่ผลให้เกิดความถกูต้อง
และสร้างความเป็นธรรม ความพึงพอใจระหว่างผู้ ซื jอและผู้ ขายมีจะสร้างฐานลูกค้าทีnมัnนคงแก่ธุรกิจ (Treewichit & 
Kositkanin, 2017) 

จากเหตกุารณ์ทีnผ่านมามีรายงานวา่ชาวนาจงัหวดักาฬสินธุ์ร้องเรียนผู้ประกอบการโรงสีข้าวบางรายมีพฤติกรรม
ทีnไมเ่หมาะสมในการรับซื jอผลผลติข้าวจากชาวนา เชน่ การรับซื jอข้าวในราคาทีnตํnากวา่ราคาตลาด การกดดนัให้ชาวนาขาย
ข้าวในราคาทีnตํnากวา่ทีnควรจะเป็น การชัnงนํ jาหนกัข้าวไมค่รบถ้วน การจา่ยเงินให้ชาวนาลา่ช้า หรือแม้แตก่ารฉ้อโกงข้าวจาก
ชาวนา (Thairath, 2023) พฤติกรรมเหลา่นี jสง่ผลกระทบต่อชาวนาอย่างรุนแรง ชาวนาได้รับผลตอบแทนทีnตํnาจากการทํา
นา ซึnงทําให้พวกเขาไม่สามารถมีรายได้เพียงพอต่อการเลี jยงชีพ ซํ jาร้ายยงัอาจทําให้ชาวนาหมดกําลงัใจในการประกอบ
อาชีพทํานาอีกด้วย 

ซึnงในภาคใต้จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นจงัหวดัทีnมีพื jนทีnใหญ่เป็นอนัดบั } ของภาค โดยมีประชากรประมาณ � 
ล้านคน ตั jงอยู่ในเขตภาคใต้ฝัnงตะวนัออก มีพื jนทีnทางการเกษตรประมาณ {.� ล้านไร่ สว่นใหญ่เป็นพื jนทีnปลกูข้าว พืชสวน 
และพืชไร่ จึงเป็นจงัหวดัทีnมีความเหมาะสมในการยกเป็นกรณีศกึษาเกีnยวกบัจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในการ
รับซื jอข้าว (DIT, 2023) 

ดงันั jน ผู้วิจยัจงึมีความจําเป็นอยา่งยิnงทีnจะต้องศกึษาวิจยัเกีnยวกบั จริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในการรับ
ซื jอผลผลิตจากชาวนา: กรณีศึกษา จงัหวดันครศรีธรรมราช เพืnอทีnจะหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและสร้างความเป็น
ธรรมให้กบัชาวนา โดยผลการวิจยัในครั jงนี jจะเป็นประโยชน์อยา่งยิnงกบัหน่วยงานภาครัฐทีnคอยกํากบัดแูลภาคเกษตรกรรม
ของประเทศไทย ในการนําข้อมลูเพืnอไปวิเคราะห์แก้ปัญหาการโดนกดขีnจากนายทนุในภาคเกษตรกรรมซึnงเป็นปัญหาเรื jอรัง
มานานของประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ 
 

1. ศกึษาความเข้าใจของผู้ประกอบการโรงสีข้าวจงัหวดันครศรีธรรมราชในการนําจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการรับ
ซื jอข้าวจากชาวนา 

2. เสนอแนวทางการพฒันาจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวจงัหวดันครศรีธรรมราชในการรับซื jอผลผลิตจาก
ชาวนา 
 
 



การทบทวนวรรณกรรมทีBเกีBยวข้อง 
  
 ความหมายผู้ประกอบการ 
 Detnakarin, Yincharoen and Arrayayarn (2023) กลา่วว่า บคุคลทีnมีความคิดริเริnม ความกล้า ทศันคติทีnมอง
โลกในแง่ดี สร้างสรรค์ มองเห็นโอกาสและปัญหาทีnมีอยูใ่นสงัคมและนําความคิดเหลา่นั jนมาสร้างเป็นธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์
ใหม ่เพืnอตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสงัคม โดยยอมรับความเสีnยงทีnอาจเกิดขึ jน อีกทั jงยงัต้องมีความสามารถ
ในการค้นหาโอกาสทางธุรกิจ และใช้โอกาสเหล่านั jนในการสร้างลิตภณัฑ์หรือบริการทีnสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค ไม่ว่าการกระทําดงักล่าวจะได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ (Jomtricup & Intarawong, 2015) ซึnงสอดคล้องกบั 
Hatten (2006) กลา่ววา่ บคุคลทีnมีโอกาส และผลประโยชน์ในธุรกิจโดยเป็นผู้ มีความรู้และความเขาใจในเรืnองการเงิน การ
จดัการวตัถดุบิ และการเผชิญกบัความเสีnยงในการริเริnม หรือดําเนินธรุกิจ ลกัษณะพฤตกิรรมของผู้ประกอบการ เป็นดงันี j  

1. มีความคดิสร้างสรรค์ (Creation) มีความคดิริเริnมและกําลงัใจในการดําเนินธรุกิจทีnมีความสร้างสรรค์ 
2. มีการสร้างนวตักรรม (Innovation) สร้างสินค้าทีnมีความแปลกใหม่ กระบวนการผลิตทีnมีประสิทธิภาพ กลยทุธ์

ทางการตลาดทีnแปลกใหม ่การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรทีnมีจดุเดน่และเป็นเอกลกัษณ์ในตราสนิค้า และกระบวนการใหม ่ๆ 
3. มีความสามารถในการบริหารความเสีnยง (Risk management) ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธรุกิจแตล่ะแหง่จะต้อง

ยอดรับความเสีnยงทีnจะเกิดขึ jนและอาจจะหลีกเลีnยงไมไ่ด้ ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธรุกิจจะต้องมีหลกัการในการจดัการสิnง
เหลา่นี jให้อยูใ่นระดบัตํnาทีnสดุ 

4. มีความสามารถในการบริหารงานทัnวไป (General management) ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจจะต้องใช้
แนวทางในการบริหารองค์กรทีnมีประสทิธิภาพในการจดัการองค์กรของตน 

5. มีความมุ่งหวังในประสิทธิภาพ (Performance intention) ผู้ ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจจะต้องมีความ
คาดหวงัในกําไร และการเตบิโตของธรุกิจในอนาคต 
 ความหมายจริยธรรม 
 Post, Lawrence and Weber (2002) กลา่ววา่ จริยธรรม หมายถงึ การประพฤติตนทั jงเป็นสิnงทีnถกูและไมถ่กูต้อง
อนัจะทําให้ทราบได้ว่าบคุคลผู้นั jนมีพฤติกรรมเป็นอย่างไร อยู่ในคณุธรรมหรือไม่ และปฏิบตัิต่อผู้ อืnนหรือต้องการให้ผู้ อืnน
ปฏิบตัิตอ่ตวัเราอยา่งไร และ Sihaamphai (2000) ก็ยงัมีการกลา่วถงึจริยธรรมไว้เพิnมเติมอีกวา่ ความประพฤติทีnอยูภ่ายใต้
สามัญสํานึกทีnถูกปลูกฝังอยู่ภายในลกัษณะนิสยัของตวัเราเอง ให้อยู่ในครรลองครองทํา มีศีลธรรมประพฤติตนอยู่ใน
กฎระเบียบไม่กระทําตนออกนอกลูน่อกทาง คอยช่วยเหลือเกื jอกลูกนัใน ไม่มีการทําร้ายหรือลว่งละเมิดสิทธิซึnงกนัและกนั 
มีความเมตาต่อกันและกัน อีกทั jง Srihaumpai (1984) ก็ยงัให้ความหมายของจริยธรรมทีnมีลกัษณะใกล้เคียงกันไว้ว่า 
หลกัธรรม หลกัประพฤต ิทีnอยูใ่นตวัเรา คอยประคบัประคองเราให้อยูใ่นศีลธรรมและความถกูต้อง 
 สรุปแล้ว ความหมายของจริยธรรมก็ยงัเป็นความหมายทีnได้นิยามไว้แบบกว้าง ๆ ทีnแสดงถึงพฤติกรรมหรือความ
ประพฤติของเราทีnอยูใ่นศีลธรรมอนัดี อยูใ่นระเบียบวินยั ไมส่ร้างความเดือนเนื jอร้อนใจให้แก่บคุคลรอบข้าง มีความเมตตา
คอยชว่ยเหลอืเกื jอกลูกนัภายในสงัคม 
 แนวคดิทฤษฎีเกีJยวกับจริยธรรมในการทาํธุรกจิ 
 Byars & Stanberry (2018) กล่าวว่า หลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจให้ประสบความสําเร็จมีด้วยกัน
มากมายแล้วแตม่มุมองของแตล่ะบคุคล หรือแต่ละบริบท ซึnงแต่ละแนวคิดสามารถทีnจะแบ่งออกได้เป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ ได้ 
ดงันี j 

1. แนวคิดทฤษฎีเชิงปัจเจก (Individualistic theories) เน้นไปทีnความสําคญัของสิทธิและเสรีภาพของ
ปัจเจกบุคคล มองว่าองค์กรธุรกิจควรคํานึงถึงผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคลเป็นหลกั โดยแนวคิดทฤษฎีนี jเป็นแนวคิดทีn
เก่าแก่ทีnสดุและยงัคงเป็นแนวคิดทีnได้รับความนิยมมากทีnสดุ แนวคิดนี jมองว่าบุคคลแต่ละคนมีสิทธิและเสรีภาพในการ
ตดัสินใจและการกระทําของตนเอง องค์กรธุรกิจควรเคารพสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบคุคล และไม่ควรใช้อํานาจในทาง
ทีnผิด เชน่ การเอาเปรียบแรงงาน ละเมิดสทิธิผู้บริโภค เป็นต้น 

2. แนวคิดทฤษฎีเชิงสงัคม (Social theories) เน้นไปทีnความสําคญัของประโยชน์สว่นรวม มองว่าองค์กร
ธุรกิจควรคํานึงถึงผลประโยชน์ของสงัคมและสิnงแวดล้อมเป็นหลกั โดยแนวคิดทฤษฎีนี jมองว่าองค์กรธุรกิจเป็นส่วนหนึnง



ของสงัคมและมีหน้าทีnรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิnงแวดล้อม องค์กรธรุกิจควรคํานงึถงึผลประโยชน์ของสงัคมและสิnงแวดล้อม
เป็นหลกั 

3. แนวคิดทฤษฎีเชิงสถาบนั (Institutional theories) มองว่าจริยธรรมทางธุรกิจเป็นผลผลิตของสถาบนั
ตา่งๆ ในสงัคม องค์กรธุรกิจควรปฏิบตัิตามบรรทดัฐานทางจริยธรรมของสงัคม ซึnงแนวคิดทฤษฎีนี jจะมองวา่จริยธรรมทาง
ธรุกิจเป็นผลผลติของสถาบนัตา่งๆ ในสงัคม องค์กรธรุกิจควรปฏิบตัติามบรรทดัฐานทางจริยธรรมของสงัคม 

ซึnงความโปร่งใส ความซืnอสตัย์ สจุริต ความยตุิธรรม ความรับผิดชอบต่อสงัคม และการมีภาวะผู้ นําล้วนแล้วแต่
เป็นหลกัจริยธรรมทีnมีความสําคญัตอ่การทําธุรกิจ เพราะ จะช่วยให้ผู้ นําสามารถตดัสินใจและดําเนินธุรกิจได้อย่างถกูต้อง 
โปร่งใส และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวม (Chaunypong, Orachon & Kaewjamnong, 2023) 
 แนวคดิทฤษฎีเกีJยวกับการดาํเนินธุรกจิอย่างยัJงยืน 
 การดําเนินธุรกิจให้มีความยัnงยืน มัnนคง ธุรกิจจําเป็นทีnจะต้องสร้างโอกาสใหม่ ๆ และค้นหาความท้าทายใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ ดังเช่น แนวคิด ESG ทีnมุ่งเน้นไปทีnการให้ธุรกิจรับผิดชอบต่อด้านสิnงแวดล้อม (Environment) สร้างความ
รับผิดชอบของบริษัททีnมีต่อสิnงแวดล้อม อาทิ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas), ลกการสร้างของเสีย, ลด
การปลอ่ยมลพิษ ด้านสงัคม (Social) การจดัการความสมัพนัธ์กบั พนกังาน ลกูค้า หรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders) 
ชมุชนท้องถิnน และผู้ ทํางานใน Value Chain ทั jงหมด อาทิ สขุภาพ ความเป็นอยู่ทีnดีของแรงงาน, ค่าตอบแทนทีnเป็นธรรม 
และด้านการกบักบัดแูลทีnดี (Governance) การจดัการกํากบัดแูลเพืnอให้การบริหารจดัการทีnมีประสิทธิภาพโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ โดยไม่ได้หวงัเพียงผลกําไรอย่างเดียว (Piyauttharat, 2020) และ Sudkere (2015) กล่าวว่า องค์กรทีnจะ
ประสบความสําเร็จอย่างยัnงยืน ต้องมีลกัษณะในการดําเนินงานทีnสร้างให้สงัคม หรือชมุชนมีความเข้มแข็ง สามคัคี ผนึก
กําลงัแก้ไขปัญหาทีnเกิดขึ jนภายในชุมชน การถือประโยชนร่วมกนั การควบคมุตนเองและเอื jอเฟืjอเผืnอแผ่กนั และมีความ
เคารพนบัถือและเมตตากรุณาตอ่กนัจะนําไปสูก่ารดําเนินงานทีnมีความยัnงยืนได้ 
 งานวจิยัทีJเกีJยวข้อง 
 Suwannapak (�|{}) ศกึษาจริยธรรมทางธุรกิจและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจงัหวดัมกุดาหาร ผลการศกึษาพบวา่ {) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัมกุดาหารมีความ
คิดเห็นด้วยเกีnยวกบัการมีจริยธรรมทางธุรกิจและผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัมากทกุด้าน �) ผู้ประกอบการทีnมีประเภท
กิจการและระยะเวลาการดําเนินงานแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเกีnยวกบัการมีจริยธรรมทางธุรกิจและผลการดําเนินงานไม่
แตกตา่งกนั }) ผู้ประกอบการทีnมีทนุในการดําเนินงานแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเกีnยวกบัการมีจริยธรรมทางธรุกิจแตกตา่ง
กนั ª) ผู้ประกอบการทีnมีทนุในการดําเนินงานและรายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้วยกบัการมีผลการดําเนินงาน
แตกตา่งกนั �) จริยธรรมทางธุรกิจด้านความซืnอสตัย์ ด้านการเคารพสิทธิของบคุคลมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
ตอ่ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัมกุดาหาร 
 Gerdruang and Panwatanasakul (2023) ศึกษาจริยธรรมองค์กรธุรกิจในยุคความปกติใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า องค์กรต้องเผชิญกบัความเปลีnยนแปลงในด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และภายใต้สถานการณ์ปัจจบุนัทีnปัญหาการ
แพร่ระบาดของเชื jอไวรัสโควิด-{« หรือโรคอบุตัิใหม่ตา่งๆ ทีnยงัคงมีอยู่ สง่ผลให้ทกุองค์กรต้องปรับตวั การดําเนินธุรกิจทีnไม่
เอาเปรียบและมีความซืnอตรงต่อลูกค้า ทําให้ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการทีnดีทีnสุด จึงเป็นสิnงสําคญัทีnองค์กรธุรกิจต้อง
ตระหนกัถงึความสาํคญัของจริยธรรม ซึnงสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์และความยัnงยืนทั jงทางตรงและทางอ้อม เพราะจริยธรรมทาง
ธุรกิจมีสว่นช่วยในการทํากําไรให้แก่องค์กรธุรกิจ โดยการลดต้นทนุในการทําธุรกรรมทางธุรกิจโดยการสร้างรากฐานของ
ความไว้วางใจกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย การมีสว่นร่วมในพฒันาและให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมภายในการทํางานใน
รูปแบบทีมให้ประสบความสําเร็จ และการรักษาทนุทางสงัคมซึnงเป็นสว่นหนึnงของภาพลกัษณ์ขององค์กร ในขณะทีnชีวิตวิถี
ถัดไปหลงัโควิด องค์กรธุรกิจจะต้องเตรียมพร้อมและปรับตวั โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะเพิnมพูนรายได้ การยกระดบั
ศกัยภาพของธุรกิจและเพิnมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยกําหนดเป้าหมายของแนวทางด้านจริยธรรม
ขององค์กรให้ชดัเจน มีความความโปร่งใสตรวจสอบได้ และมีการปฏิบตัติอ่การละเมิดจริยธรรมอยา่งเหมาะสม 
 Phungphol and Jadesadalug (2018) ศกึษาคณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหมที่nสง่ผลตอ่การดําเนิน
ธุรกิจผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ตอพั ผลการศึกษาพบว่า จิตสํานึกในความรับผิดชอบทางด้าน
ศกัยภาพการดําเนินธุรกิจ ด้านการยอมรับในคณุค่าของผู้ อืnน ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์สืnอสารระหว่างสงัคม และการดําเนิน
ธุรกิจสตาร์ตอัพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันผลการวิจัยนี jจะเป็นแนวทางปรับแผนการพัฒนา



พฤติกรรมแก่ทกุระดบัในองค์การขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ทําให้ผลดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จในอนาคต อย่างไรก็ดี
การวิจยันี jพบ 5 ตวัแปรย่อยทางด้านศกัยภาพการดําเนินธุรกิจ คือมุ่งมัnนในความสําเร็จ ทํางานเชิงรุก จริยธรรมในการ
ดําเนินงาน เผชิญหน้ากับความเสีnยง เรียนรู้อย่างต่อเนืnองไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยมี
ทฤษฎีสนับสนุนเหตุผลสําคัญทีnผู้ ประกอบการจะต้องทําความเข้าใจและดําเนินการอย่างถูกวิธีเพืnอใช้ตัวแปรเหล่านี j
สนบัสนุนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในอนาคตโดยจําเป็นต้องเรียนรู้และพฒันาในระยะยาวจึงจะประสบ
ผลสําเร็จ สดุท้ายงานวิจยันี jพบความสําคญัของการพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการควรปฏิบตัิคูข่นานกบัการ
สร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัและการดําเนินธรุกิจ 
 Chanaim, Cherbang and Sangsawang (2018) ศึกษาผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
ภายในและนโยบาย ผู้บริหารต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า จริยธรรมการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในด้านความซืnอสตัย์ ความสามารถในหน้าทีnและนโยบาย
ผู้บริหารมีผลกระทบตอ่ความสําเร็จในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน เนืnองจากองค์ประกอบดงักลา่วทําให้งานตรวจสอบ
ภายในได้ผลการตรวจสอบทีnมีคณุภาพ ถกูต้องแม่นยํา เรียบร้อย สมบรูณ์ครบถ้วน ทั jงข้อกําหนดเชิงปริมาณและเนื jอหา
เชิงคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและระเบียบทีnเกีnยวข้อง ปราศจากอคติและความลําเอียง โดยใช้เทคนิคและ
วิธีการทีnถูกต้องเหมาะสม มีการรวบรวมหลกัฐานจากแหล่งข้อมูลทีnเชืnอถือได้ มีข้อเท็จจริงทีnยืนยันและพิสูจน์ได้อย่าง
สมเหตสุมผล เพียงพอต่อการตดัสินใจและเป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้ นอกจากนี jนโยบายผู้บริหารทีnให้ความสําคญักบัความ
ซืnอสตัย์ยังมีผลกระทบต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในอีกด้วย ดงันั jนความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงเกิดจากการทีnผู้ ตรวจสอบภายในประพฤติปฏิบัติตนภายใต้กรอบ
จริยธรรมอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการปฏิบตัิหน้าทีnของตนด้วยความซืnอสตัย์และมีความสามารถในหน้าทีn ภายใต้การ
สนบัสนนุผา่นทางนโยบายของผู้บริหารทีnเลอืกคนดีมีความซืnอสตัย์สจุริตเข้ามาปฏิบตังิาน 
 Promkarat and Pathiya (2023) ศึกษาการเสริมสร้างจริยธรรมตํารวจแนวพุุทธ ผลการศึกษาพบว่า พุทธ
จริยธรรม เป็นหลกัการดําเนินชีวิตสําหรับให้บคุคลยืดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ เพืnอประโยชน์สขุของตน และสว่นรวม 
เป็นผู้ ทีnมีคณุลกัษณะประกอบความดี ละอายตอ่การปฏิบตัิชัnว การเสริมสร้างจริยธรรม ในการครองตน ครองคน และครอง
งาน ของข้าราชการตํารวจ ทําให้การปฏิบตัิหน้าทีnอยู่บนพื jนฐานของการมีคณุธรรม จริยธรรม ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ทีnดีตอ่
องค์กร และเกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัหิน้าทีnอยา่งยัnงยืน 
  Berne (2023) ศึกษาการศึกษาปัจจยัทีnมีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยัnงยืนทางผลประกอบการของธุรกิจโยคะ
โดยการวิจยัเชิงคณุภาพ พบวา่ โยคะเติบโตอย่างรวดเร็วทัnวโลกในช่วงทศวรรษทีnผ่านมาความต้องการเรียนโยคะขยายไป
ทัnวโลกสง่ผลให้มีผู้ประกอบการโยคะจํานวนมากเข้าสูอ่ตุสาหกรรมนี j อย่างไรก็ตามหลายคนเผชิญกบัความท้าทายในการ
เติบโตและรักษาธุรกิจของตนไว้ แม้ว่าโยคะจะเกีnยวข้องกบัการปฏิบตัิทางจิตใจทีnอาจตรงกนัข้ามกบัความคาดหวงัให้ผล
ประกอบการเพิnมขึ jนแตผ่ลกําไรเป็นสิnงสําคญัในทกุธุรกิจรวมถึงอตุสาหกรรมโยคะด้วยผู้ประกอบการโยคะต้องการความรู้
เพิnมเติมเกีnยวกบัปัจจยัทีnมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จของธุรกิจ ดงันั jน การศกึษานี jจงึมุ่งเน้นไปทีnการเติบโตของกําไรและความ
มัnนคงทางธุรกิจตามนิยามขององค์ประกอบทางด้านเศรษฐกิจในทฤษฎีความยัnงยืน (TBL) การศกึษานี jมีวตัถปุระสงค์เพืnอ 
({) สํารวจวา่คณุคา่ทางสงัคมสง่ผลตอ่กําไรและความมัnนคงทางธุรกิจในธุรกิจโยคะอย่างไร (�) สํารวจวา่สว่นประสมทาง
การตลาดของ ¬P’s ส่งผลต่อกําไรและความมัnนคงทางธุรกิจในธุรกิจโยคะอย่างไร การศึกษาใช้วิธีการเชิงคณุภาพด้วย
การศึกษาเชิงสํารวจโดยการสัมภาษณ์แบบกึnงโครงสร้างและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื jอหาเพืnอให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัสืบเนืnองจากการทีnโยคะเป็นธุรกิจระหว่างประเทศมีกลุ่มตวัอย่างจํานวน �{ คน ได้แก่ เจ้าของ
ธุรกิจโยคะครูสอนโยคะและทีnปรึกษาทางวิชาการมาจาก } ภมูิภาค ได้แก่ อเมริกาเหนือ ยโุรป และเอเชียแปซิฟิก ผลสรุป
การวิจัยพบว่าคุณค่าทางสงัคมและส่วนประสมทางการตลาด ¬P’s ส่งผลต่อผลกําไรและความมัnนคงของธุรกิจโยคะ
อย่างไรก็ตามผลกระทบของแต่ละองค์ประกอบจะเกีnยวข้องกบัประเภทของการบริการและกลุม่ลกูค้าคณุภาพการบริการ
นโยบายและบุคลากรเป็นองค์ประกอบทีnสําคัญทีnสุดสามอันดับแรก ทีnมีอิทธิพลต่อรายได้และการเติบโตนอกจากนี j
การศึกษายังให้คําจํากัดความเชิงปฏิบตัิของส่วนประสมทางการตลาดทีnมีประสิทธิภาพสําหรับธุรกิจโยคะนอกจากนี j
คณุค่าทางสงัคมในธุรกิจโยคะในการศกึษานี jหมายถึงการสร้างชมุชนทีnเข้มแข็งซึnงสง่ผลกระทบอย่างยิnงต่อความภกัดีของ
ลกูค้าและการขยายธรุกิจและสดุท้ายภมูิภาคไมมี่ผลกระทบตอ่มมุมองของผู้ประกอบการโยคะเกีnยวกบัวิธีการดําเนินธรุกิจ
โยคะของตน 



กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกีnยวกบัจริยธรรมและการดําเนินธุรกิจอย่างยัnงยืน ผู้วิจยัจงึกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั

ไว้ ดงันี j 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพทีJ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) คือ ผู้ ประกอบการทีn มีตําแหน่งเป็นผู้ บริหาร โรงสีข้าวในจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยผู้ วิจัยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลกั (Key 
Information) ทีnมีการเปิดกิจการและดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่ตํnากว่า 10 ปี มีปริมาณการรับซื jอข้าวเปลือกจากเกษตรกร
ชาวนา ปีละไม่ตํnากว่า 3,000 ตนั การสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูหลกัจะใช้ระยะเวลาไม่เกินท่านละ 30 นาที โดยผู้วิจยัได้มีการ
นดัหมายวนัเวลาและรูปแบบในการสมัภาษณ์แก่ผู้ ให้ข้อมลูหลกั (Key Information)  ไว้ล่วงหน้า ซึnงการสมัภาษณ์ผู้ ให้
ข้อมลูหลกัในการวิจยัครั jงนี j (Key Information) เมืnอครบ 12 สถานประกอบการ พบวา่มีผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Information) 
มีการให้สมัภาษณ์ข้อมลูทีnใกล้เคียงกนั หรือเรียกวา่ข้อมลูถงึจดุอิnมตวั 

เครืJองมือวจิยั 
เครืnองมือวิจยัในการวิจยันี j คือ แบบสมัภาษณ์ทีnมีลกัษณะกึnงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึnงผู้วิจยั

ออกแบบและสร้างขึ jนมาเพืnอให้เป็นแนวคําถามสําหรับการพดูคยุ สนทนากบัผู้ ให้ข้อมลูหลกั (Key Informants) เพืnอเป็น
การรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์แบบแก่นสาระหรือการวิเคราะห์เชิงประเด็น (Thematic Analysis) โดยทําการวิเคราะห์

แยกประเด็นของข้อมลูทีnได้มาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยนํามาทบทวนประเด็นของเรืnอง จดักลุม่คําเพืnอให้ได้แก่นสาระ
หรือประเด็น (Theme) โดยการใช้วิธีรวมกลุ่มคํา ทําการเชืnอมโยงประเด็นของกลุ่มคํา และจัดแยกกลุ่มคําในแต่ละข้อ
คําถามให้ได้ตามแต่ละวตัถปุระสงค์โดยใช้แนวคิดของ Krueger (1998) ทีnให้พิจารณาสิnงทีnเหมือนและแตกต่างกนั เพืnอ
จดัระบบข้อมลูและลดทอนข้อมลูทีnไมมี่ความจําเป็นออก (Data Reduction) และในขั jนตอนนี jได้ทําการตีความ (Interpret) 
โดยดงึความหมายออกมาและจดักลุ่มคําให้เป็นประเด็นสดุท้ายของข้อมลูทีnสามารถเขียนออกมาให้มีความเชืnอมโยงกนั 
(Ritchie & Spencer, 2002) ทําให้ได้ Theme ทีnเป็นประโยคมาจากการตีความทีnสามารถสร้างข้อมลูจากปรากฏการณ์ทีnมี
ความสมัพนัธ์และเชืnอมโยงกนั และผู้วิจยัใช้หลกัการวิเคราะห์เนื jอหา (Content Analysis) เพืnอตรวจสอบความถกูต้องของ
ข้อมูล โดยมุ่งเน้นไปทีnการตีความและหาข้อสรุป และการตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ 
ตรวจสอบจากจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าว เมืnอวิเคราะห์ข้อมลูและจดัประเด็นจากการตีความแล้ว ได้ข้อมลูทีn
เชืnอมโยงสมัพนัธ์กนัโดยมีความตา่งไปจากเดมิมากน้อยเพียงใด 

 
 
 

ความซืnอสตัย์และสจุริต 

ความเป็นธรรม 

การเข้าใจสถานการณ์ 

ความโปร่งใส 

จริยธรรมในการรับ
ซื jอผลผลติจาก

ชาวนา 



ผลการศึกษา 
 
1. ศึกษาความเข้าใจของผู้ประกอบการโรงสีข้าวจังหวัดนครศรีธรรมราชในการนําจริยธรรมไปใช้ใน

กระบวนการรับซื \อข้าวจากชาวนา 
 ผลการศกึษา พบวา่ ผู้ประกอบการโรงสข้ีาวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีความเข้าใจในการนําหลกัจริยธรรมไปใช้
ในกระบวนการรับซื jอข้าวจากชาวนา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี j 

ด้านความซืnอสตัย์และสจุริต โดยผู้ประกอบการโรงสสีว่นใหญ่มีความเข้าใจถงึหลกัจริยธรรมข้อนี jได้เป็นอยา่งดี มี
การอธิบายถึงหลกัขั jนตอนและกลไกในการรับซื jอผลผลิตทีnมีความเทีnยงตรง ไม่คดโกง หรือการหลอกลวงทีnทําให้เกิดความ
เข้าใจผิดในกระบวนการรับซื jอ  

ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูหลกัทีnวา่ 
“กระบวนการรับซื,อข้าวจากชาวนามีสิ6งที6เป็นประเด็นด้านจริยธรรมที6ต้องคํานึงถึงมากมายทั,งการ
ตดัสินราคาที6เที6ยงตรง ไม่โกง เขาอยู่ได ้เราอยู่ได ้ไม่ทํานาบนหลงัคน สิ6งนี,จะทําใหช้าวนาเกิดความพึง
พอใจและกลบัมาขายที6เดิมอีกในครั,งถดั ๆ ไป” 
(สมัภาษณ์ A09, 12 ธนัวาคม 2566) 

ด้านการให้ความเป็นธรรมแก่เกษตรกร โดยมีกําหนดราคาในการซื jอผลผลิตทีnอ้างอิงจากราคาตลาด ณ ปัจจบุนั 
รวมทั jงมีการคํานึงถึงคา่ใช้จ่ายในปัจจยัตา่ง ๆ ของชาวนาทั jงคา่ปุ๋ ย ยาฆ่าแมลง เมล็ดพนัธุ์ และค่าดําเนินงานอืnนด้วยเพืnอ
ประกอบการพิจารณาในการตั jงราคารับซื jอผลผลิต มีการกําหนดหลกัเกณฑ์การรับซื jอและราคาอย่างเปิดเผยเพืnอแสดงถึง
ความไมเ่อาเปรียบตอ่เกษตรกร 

ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูหลกัทีnวา่ 
“เราเชื6อว่าประเด็นจริยธรรมทําสําคญัในกระบวนการรับซื,อข้าว คือ การให้ความเป็นธรรมและความ
เท่าเทียมกนัในทกุ ๆ ฝ่ายที6มีความเกี6ยวขอ้ง เมื6อมีการนําขา้วมาขายที6โรงสีก็จะมีการประเมินราคาขาย
โดยดูจากราคาตั,ง และคณุภาพของข้าวเปลือก หากไม่มีข้อตําหนิหรือข้าวเปลือกผ่านเกณฑ์ก็จะมีการ
ให้ราคาตามเกณฑ์ ซึ6งเมื6อชาวนาขายข้าวเสร็จแล้วก็จะมีการนดัวนัเวลาจ่ายเงินที6แน่นอนเพื6อไม่ให้
ชาวนาตอ้งรอนาน” 

 (สมัภาษณ์ A01, 10 ธนัวาคม 2566) 
ด้านการเข้าใจสถานการณ์ โดยฤดกูารเก็บเกีnยวข้าวของประเทศไทยจะมีด้วยกนัทั jงสิ jน 2 ช่วง คือ ข้าวนาปี และ

ข้าวนาปรัง ซึnงข้าวนาปี หรือข้าวนานํ jาฝน เริnมปลูกตั jงแต่เดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม และเก็บเกีnยวสิ jนสุดไม่เกินเดือน
กุมภาพันธ์ และข้าวนาปรัง คือ ข้าวทีnปลูกนอกฤดูการทํานาปกติ เริnมตั jงแต่เดือนมกราคม นิยมปลูกในพื jนทีnทีnมีการ
ชลประทาน บางครั jงการเก็บเกีnยวในฤดกูารทีnไม่เป็นใจอาจจะเกิดเหตกุารณ์ เช่น ฝนตกทําให้ข้าวเปียก หรือเหตกุารณ์ลม
แรงทําให้ข้าวในนาเกิดล้ม (ข้าวมีตําหนิ) ผู้ประกอบการก็มีการพิจารณาเหตกุารณ์เบื jองต้นและมองหาสาเหต ุหากวตัถไุม่
มีตําหนิไม่มากจนเกินไป ผู้ประกอบการก็จะไม่มีการตดัราคาสินค้าของเกษตรกร ซึnงเป็นการช่วยเหลือเกื jอกลูกนัก่อให้เกิด
ความรักและสามคัคีกนัระหวา่งผู้ซื jอและผู้ขาย 

ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูหลกัทีnวา่ 
“การมีเมตตา ความเอื,อเฟื,อเผื6อแผ่กนัระหว่างผูซื้,อและผูข้าย หากวนัใดที6ถึงฤดูการเก็บเกี6ยวแล้วเกิด
เหตกุารณ์ทางธรรมชาติ ผมก็จะไม่ตดัราคาชาวนา เพราะ มองว่าชาวนากว่าจะปลูกข้าวมาขายโรงสี
ไดต้อ้งเหน็ดเหนื6อยมากเพียงใด” 

 (สมัภาษณ์ A11, 13 ธนัวาคม 2566) 
ด้านความโปร่งใสขององค์กร มีความสําคญัอย่างยิnงผู้ประกอบการจําเป็นทีnจะต้องทํากระบวนการและขั jนตอน

ตา่ง ๆ ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ อีกทั jงเงืnอนไขในการรับซื jอวา่เป็นชนิดพนัธุ์ใด ทีnราคาใด คณุภาพข้าวต้องผา่นเกณฑ์
อยา่งไรบ้าง ข้อมลูทีnโปร่งใสเหลา่นี jจะทําให้เกษตรกรตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการเองด้วยทีn
จะได้วตัถดุบิทีnตรงตามเกณฑ์ทีnต้องการ 

 
 



ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูหลกัทีnวา่ 
“ผมมองว่าความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการดําเนินกิจการจะมีส่วนเกี6ยวข้องต่อจริยธรรมมาก ๆ 
การสร้างกระบวนการซื,อที6โปร่งใส ตรวจสอบได ้จะทําใหอ้งค์กรมีความน่าเชื6อถือและเป็นที6มั6นใจของ
เกษตรกร” 

 (สมัภาษณ์ A05, 11 ธนัวาคม 2566) 

2. เสนอแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวจังหวัดนครศรีธรรมราชในการรับซื \อ
ผลผลติจากชาวนา 

 ผลการศกึษา พบว่า แนวทางในการพฒันาจริยธรรมของผู้ประกอบกสนโรงสีข้าวจงัหวดันครศรีธรรมราชในการ
รับซื jอผลผลติจากชาวนาสามารถทีnจะแบง่ออกได้เป็น 3 ด้าน ดงันี j 
 ด้านการสร้างความรู้และความเข้าใจเกีnยวกบัจริยธรรมในการทําธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ ควรมีการอบรม สมัมนา 
จดักิจกรรมรณรงค์ เพืnอให้ผู้ประกอบการมีความรู้และความเข้าใจเกีnยวกบัหลกัจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย่างลกึซึ jง 
โดยอย่างยิnงจริยธรรมกบัหลกัจริยธรรมกบัการรับซื jอผลผลิตจากชาวนา สร้างความโปร่งใส ความยตุิธรรม ความเท่าเทียม 
ความยัnงยืน โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจเหลา่นี jสามารถทําได้ผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ ทีnมีการจดัขึ jนจากองค์กรทีnเกีnยวข้อง 

ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูหลกัทีnวา่ 
“ควรนําเสนอโปรแกรมส่งเสริมและการฝึกอบรมที6เนน้การปรบัปรุงทกัษะและความรู้ของผูป้ระกอบการ 
การสนบัสนุนที6มีประสิทธิภาพในด้านจริยธรรมที6ควรให้ความสําคญั นอกจากนี, การติดตามและ
ประเมินผลของโปรแกรมดงักล่าวจะช่วยใหโ้รงสีข้าวสามารถปรับปรุงและพฒันาจริยธรรมในระยะยาว
ได”้ 

  (สมัภาษณ์ A10, 13 ธนัวาคม 2566) 
 ด้านการกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิด้านจริยธรรม เพืnอให้ผู้ประกอบการและเกษตรกรมีแนวทางทีn
ปฏิบตัิอย่างชดัเจนในการตั jงราคารับซื jอ ควรจะมีหน่วยงานทีnคอยกํากบัดแูล ออกกฎระเบียบและนโยบายเพืnอให้เป็นไป
ตามหลกัจริยธรรมของการดําเนินธุรกิจ ลดการก่อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างผู้ซื jอและผู้ขาย เช่น การปฏิบตัิตาม
กฎหมาย การไม่เอาเปรียบผู้บริโภค การคํานงึถึงผลกระทบตอ่สิnงแวดล้อม เป็นต้น นโยบายและกฎระเบียบเหลา่นี jจะคอย
สร้างความชดัเจนและความโปร่งใสให้กบักระบวนการ 
  ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูหลกัทีnวา่ 

“เราควรเสริมสร้างระบบการส่งเสริมและสนบัสนนุการปฏิบติัที6ถูกตอ้งและตรงไปตรงมา โรงสีข้าวควร
เป็นตวักลางที6สนบัสนุนและส่งเสริมนโยบายที6เน้นความยุติธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการ
ทั,งหมด เราจะต้องนําเสนอการฝึกอบรม แก่เกษตรกรเพื6อเพิ6มความเข้าใจและการปฏิบติัที6ถูกต้องใน
การเก็บเกี6ยวและนําข้าวมาขายให้คงคุณภาพ เพื6อให้ทุกคนเข้าใจว่าการปฏิบัติที6ถูกต้องมีผลต่อ
คณุภาพของขา้วและความยติุธรรมที6มีต่อเกษตรกร” 

  (สมัภาษณ์ A01, 10 ธนัวาคม 2566) 
 ด้านการสง่เสริมให้บคุลากรในองค์กรมีจิตสํานึกในจริยธรรม ซึnงจริยธรรมในองค์กรนั jนมิใช่เพียงแคจ่ะมีเพียงแค่
ผู้บริหารเทา่นั jน บคุลากรทกุตําแหน่งในสถานประกอบการก็จําเป็นทีnจะต้องมีความรู้และความเข้าใจในเรืnองจริยธรรมด้วย 
โดยพนกังานควรตระหนกัถึงบทบาทและหน้าทีnของตนในการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิด้านจริยธรรม ซึnง
ผู้ประกอบการโรงสีข้าวสามารถส่งเสริมให้พนกังานมีจิตสํานึกด้านจริยธรรมได้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการภายใน เช่น 
การจดัอบรมให้ความรู้จริยธรรม หรือการประชมุสมัมนา เป็นต้น 

ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูหลกัทีnวา่ 
“โรงสีข้าวควรสร้างแนวทางการปฏิบัติที6เน้นความยุติธรรมและความเป็นธรรม ควรส่งเสริมการ
ฝึกอบรมแก่พนกังานทกุระดบัเพื6อเสริมสร้างความเข้าใจในหลกัจริยธรรมและการทํางานตามหลกัการ
ทางธรุกิจที6ถูกตอ้ง” 

  (สมัภาษณ์ A02, 13 ธนัวาคม 2566) 

 
 



อภปิรายผล 
 
 งานวิจัย เรืnอง จริยธรรมของผู้ ประกอบการโรงสีข้าวในการรับซื jอผลผลิตจากชาวนา: กรณีศึกษา จังหวัด
นครศรีธรรมราช สามารถสรุปและอภิปรายได้ ดงันี j 
1. ศกึษาความเข้าใจของผู้ประกอบการโรงสีข้าวจงัหวดันครศรีธรรมราชในการนําจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการรับ

ซื jอข้าวจากชาวนา พบว่า ผู้ ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครศรีธรรมราชทุกคนมีความรู้และความเข้าใจเบื jองต้น 
สําหรับการนําหลักจริยธรรมในการทําธุรกิจไปใช้ในการรับซื jอข้าวเปลือกจากชาวนาอยู่แล้ว โดยหลักจริยธรรมทีn
ผู้ประกอบการใช้ ประกอบด้วย ความซืnอสตัย์ สุจริต ซึnงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwannapak (2013) ศึกษาเรืnอง
จริยธรรมทางธุรกิจและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัมกุดาหาร ผลการศกึษาพบวา่ 
จริยธรรมด้านความซืnอสตัย์และการเคารพสทิธิสว่นบคุคลมีผลกระทบเชิงบวกตอ่สถานประกอบการอยูใ่นระดบัทีnมาก สว่น
การรับซื jอผลผลิตโดยให้เป็นธรรมกบัทั jงสองฝ่ายทั jงผู้ซื jอและผู้ขาย การเข้าใจสถานการณ์หรือการไม่เอาเปรียบเกษตรกร
เมืnอผลผลติอาจจะมีตําหนิเลก็น้อยเมืnอเกิดจากภยัธรรมชาติ และความโปร่งใสขององค์กรทีnมีการแสดงให้เห็นและสามารถ
ตรวจสอบในทกุกระบวนการได้ ก็มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Gerdruang and Panwatanasakul (2023) ศึกษา
เรืnอง จริยธรรมองค์กรธุรกิจในยคุความปกติใหม่ โดยผลการศกึษาพบว่า ความโปร่งใส และชดัเจนในกระบวนการทํางาน
จะสร้างภาพลกัษณ์จริยธรรมให้องค์กรมีความนา่เชืnอถือ และมีศกัยภาพในการแขง่ขนัทีnสงูขึ jนได้ 
2. เสนอแนวทางการพฒันาจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวจงัหวดันครศรีธรรมราชในการรับซื jอผลผลิตจาก

ชาวนา พบว่า แนวทางในการพฒันาจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีแนวทาง ดงันี j ด้าน
การสร้างความรู้ ความเข้าใจในจริยธรรมในการทําธุรกิจเพืnอส่งเสริมให้ผู้ ประกอบการตระหนักถึงความสําคัญของ
จริยธรรมมากยิnงขึ jน จึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phungphol and Jadesadalug (2018) ศึกษาเรืnอง New 
Entrepreneurial Characteristics Affecting Business Performance Through the Competitive Advantage of the 
Start-up Business ผลการศกึษาพบวา่ การดําเนินธุรกิจผู้ประกอบการมีความจําเป็นทีnจะต้องพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนืnอง
และตลอดเวลาทั jงในด้านของความรู้ความสามารถ จริยธรรมหรือแนวคิดทีnช่วยพฒันาผู้ประกอบการในระยะยาวจึงจะ
ประสบผลสําเร็จ ด้านการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิเพืnอให้ผู้ประกอบการมีแนวทางในการตั jงราคาซื jออย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรมกบัทั jงผู้ซื jอและผู้ขาย สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chanaim, Cherbang and Sangsawang (2018) 
ศึกษาเรืnอง Effects of Internal Audit Practice Ethics and Management Policy on Internal Audit Success of 
Education Institution in Thailand ผลการศกึษาพบวา่ การกําหนดนโยบายทีnชดัเจนเพืnอกํากบัดแูลองค์กรอย่างเคร่งครัด
สง่ผลให้องค์กรเกิดระเบียบวินยัและเพิnมประสิทธิภาพในการทํางานได้อย่างดีมากยิnงขึ jน และด้านการสง่เสริมการพฒันา
บคุลากรให้มีจริยธรรมเพืnอให้บคุคลากรมีความตระหนกัถงึบทบาทและหน้าทีnของตน สามารถปฏิบตัิหน้าทีnของตนได้อยา่ง
ถูกต้องตามหลักจริยธรรม ซึnงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Promkarat and Pathiya (2023) ศึกษาเรืnอง Buddhist 
Integration to Ethical Reinforcement Police Officer ผลการศกึษาพบวา่ องค์กรทีnมีคณุธรรมและจริยธรรมทีnดีนั jน ย่อม
ประกอบด้วยบคุลากรทีnมีคณุภาพ มีการทํางานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธ์ทีnดีระหว่างบคุคลและองค์กร 
มีผลผลิตและบริการทีnดีได้รับความไว้วางใจจากสงัคมและชมุชน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Berne (2023) ศกึษา
การศึกษาปัจจยัทีnมีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยัnงยืนทางผลประกอบการของธุรกิจโยคะโดยการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่า 
การสร้างคณุค่าให้กับองค์กรและช่วยเหลือสงัคมให้มีความเข้มแข็งจะสร้างความภกัดีแก่ลกูค้าและส่งผลต่อการขยาย
ธรุกิจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลวจิยัไปใช้ 
1. ควรนําผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้ผู้ ประกอบการโรงสีข้าวทราบ เพืnอกระตุ้ นให้ผู้ ประกอบการตระหนักถึง

ความสําคัญของจริยธรรมในการรับซื jอผลผลิตจากชาวนา โดยผลการวิจัยสามารถเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
สืnอมวลชน เว็บไซต์ สืnอสงัคมออนไลน์ เป็นต้น การเผยแพร่ผลการวิจยัจะช่วยให้ผู้ประกอบการโรงสีข้าวมีความรู้ความ
เข้าใจเกีnยวกบัจริยธรรมในการรับซื jอผลผลติจากชาวนามากขึ jน และสามารถนําไปปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 



2. ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในประเด็นทีnเกีnยวข้องกบัจริยธรรมในการรับซื jอ
ผลผลิตจากชาวนา เช่น การให้ราคายตุิธรรม การปฏิบตัิตามสญัญา การไม่เอาเปรียบชาวนา เป็นต้น การติดตามผลการ
ดําเนินงานจะช่วยให้ทราบถึงสถานการณ์ทีnแท้จริงของผู้ประกอบการโรงสีข้าว และสามารถกําหนดมาตรการหรือแนวทาง
ในการสง่เสริมให้ผู้ประกอบการโรงสข้ีาวมีจริยธรรมในการรับซื jอผลผลติจากชาวนามากขึ jน 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั\งต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื jนทีnอืnนๆ นอกเหนือจากจังหวัดนครศรีธรรมราช เพืnอศึกษาเปรียบเทียบ

จริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย ซึnงจะช่วยให้ทราบถึงสถานการณ์ทีnแท้จริงของ
ผู้ประกอบการโรงสีข้าวทัnวประเทศ และสามารถกําหนดแนวทางในการส่งเสริมจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. ควรศึกษาปัจจยัทีnมีผลต่อจริยธรรมของผู้ประกอบการโรงสีข้าว เช่น ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านกฎหมาย 
ปัจจยัด้านสงัคม เป็นต้น การศกึษาปัจจยัเหลา่นี jจะชว่ยให้เข้าใจถงึสาเหตทีุnทําให้ผู้ประกอบการโรงสีข้าวมีจริยธรรมในการ
รับซื jอผลผลิตจากชาวนามากหรือน้อย และสามารถนําไปกําหนดมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมจริยธรรมของ
ผู้ประกอบการโรงสข้ีาวได้อยา่งเหมาะสม 
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