
บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
และความสามารถทางนวัตกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการสังเคราะห์เอกสาร 
และนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบรายงานพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ การคำนึงถึงผู้อื่น  ความอดทนอดกลั้น ความสำนึกใน
หน้าที่ การให้ความร่วมมือ 2) ความสามารถทางนวัตกรรม ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการพัฒนา 
ด้านการปฏิบัติ ด้านการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน ในบริษัทไอ -
เทล คอร์ปอเรชั่น 

Abstract 

 This research aims to develop a conceptual framework to Organizational citizenship 
behavior and innovation ability affect employee performance. The research results of 
employees can be used for research and present the research results in descriptive reports. 
Examining the study results, it was found that 1) Organizational Citizenship Behavior namely 
altruism, courtesy, sportsmanship , conscientiousness and civic virtue. 2) Innovation capability 
namely creative capability , development capability , implementation capability and learning 
capability. were factors affecting that performance Efficiency in I-Tel Corporation 


