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บทคดัย่อ 

 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสัง่อาหารผ่าน Food Delivery ของนิสิตระดับปริญญาตรีคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ”นี้มวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อพฒันากรอบแนวคิดวจิยัพฤติกรรมการ
เลอืกใช้บรกิารสัง่อาหารผ่าน Food Delivery ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยั
ทักษิณ กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยคือ นิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 343 คน ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
ประกอบด้วย 1)ส่วนประสมทางการตลาด2) ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ และ3) พฤติกรรมการสัง่อารผ่าน Food Delivery 
ผลการวจิยั พบว่า 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนมากเป็นเพศหญงิจ านวน 179 คน ชัน้ปีที่ 1 มรีายได้5,000-10,000 บาท  
และอยู่ในหลกัสูตรศศ.ษ การจดัการทรพัยากรมนุษย์ ส่วนของข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสัง่อาหารผ่าน  Food 
Delivery พบว่า ส่วนใหญ่ใชแ้อพ Food panda มากทีสุ่ด จ านวนทีส่ัง่อาหาร มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาหป์ระเภทอาหารทีน่ิยมสัง่
มากทีสุ่ดคอื อาหารไทย ส่วนสถานที่ทีจ่ดัส่งมากทีสุ่ดคอืหอพกั ส่วนใหญ่สัง่ในช่วงเวลา 13.00-15.00น. จ านวนสมาชกิเฉลีย่
ในการใช้บรกิาร 2-3 คน/ครัง้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) พบว่า ด้านการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้าน
ผลติภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดอยู่ในระดบัทีม่าก  ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ ความคุม้ค่า ความรวดเรว็ 
ความปลอดภยัอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และความสะอาดอยู่ในระดบัทีม่าก จากผลทดสอบสมมตฐิานพบว่า ไม่มนีัยส าคญัทาง
สถิติ ตวัแปรต้นจงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารสัง่อาหารผ่าน Food Delivery จงึได้การ
ยอมรบั (เนื่องจาก Sig. มคี่านน้อยกว่า .05)  

ค าส าคญั: พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร,Food Deilvery,สถานการณ์โควดิ-19,ส่วนผสมทางการตลาด (4P) 

mailto:chonmon.pp@gmail.com*


Abstract 

Research on “Behavior in choosing to order food through Food Delivery among undergraduate students 
in the Faculty of Humanities and Social Sciences. Thaksin University's research objective is to develop 
a conceptual framework for researching behavior in selecting food ordering services through Food 
Delivery. The research results found that 1) personal characteristics Most of them are female, 179 
people, in the first year, have an income of 5,000-10,000 baht and are in the B.Ed. human resource 
management As for data on behavior in choosing to order food through Food Delivery, it was found 
that most people use the Food panda app the most. The number of food orders is more than 3 
times/week. The most popular type of food ordered is Thai food. As for places that deliver a lot The 
best is the dormitory. Most ordered during the time 13.00-15.00 hrs. The average number of members 
using the service is 2-3 people/time. Marketing mix factors (4P) found that the distribution side was at 
the highest level. The product aspect, price aspect, and marketing promotion aspect are at a high 
level. The purchasing decision factors are value for money, speed, and safety at the highest level. and 
cleanliness is at a high level From the results of the hypothesis testing, it was found that Statistically 
not significant The primary variable therefore has no relationship with the dependent variable in 
choosing to order food through Food Delivery and is therefore accepted (since Sig. has a value less 
than .05). 
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บทน า 

           มหาวทิยาลยัทกัษิณ เป็นสถาบนัอุดมศกึษาแห่งแรกๆ ระดบัอุดมศกึษาไปยงัพื้นที่ภาคใต้   วนัที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2511 จงึถือเป็นวนัสถาปนามหาวทิยาลยัทกัษิณทยาลยัวชิาการศกึษา สงขลา ได้เปิดการเรยีนการสอนเป็นครัง้แรกเมื่อปี
การศกึษา 2512 ในหลกัสูตรปรญิญาการศกึษาบณัฑติ เฉพาะหลกัสูตร 2 ปี และในปีการศกึษา 2517 จงึเริม่รบันิสติเขา้เรยีน
ในหลกัสตูรปรญิญาการศกึษาบณัฑติ หลกัสตูร 4 ปี และไดด้ าเนินการจดัการศกึษาและผลติบณัฑติโดยมคีวามเจรญิกา้วหน้า
มาอย่างต่อเนื่อง 

 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรป์ระกอบไปดว้ย ปรญิญาตร ีปรญิญาโท ปรญิญาเอกโดยมหีลกัสตูรปรญิญาตร ีม ี
14 หลกัสตูรดงันี้ 

 ศศบ.(ภาษาไทย), ศศบ.(ภาษาองักฤษ), ศศบ.(ภาษามลายู), ศศบ.(ภาษาญี่ปุ่ น), ศศบ.(ภาษาจนี), ศศบ.(ภาษาจนี 3+1), 

ศศบ.(ภาษาองักฤษ และภาษาจีน), ศศบ.(วิชาประวตัิศาสตร์), ศศบ.(การบริหารและพฒันาชุมชน), ศศบ.(การจดัการ



ทรพัยากรมนุษย)์,ศศบ.(บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์), รปบ.(รฐัประศาสนศาสตร)์, วท.บ.(ภูมศิาสตร์) และนศบ.

(นิเทศศาสตร)์ มจี านวนนิสติ ปรญิญาตรปัีจจุบนัอยู่ที ่จ านวน 2,401 คน (ทีม่า: http://www.huso.tsu.ac.th/ ) 

         จากสถานการณ์โควิด19 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวติของคนไทยเป็นอย่างมาก รวมถึงกระตุ้นให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคจากออฟไลน์มาเป็นออนไลน์ สบืเนื่องจากมาตรการ ป้องกนัและลดการแพร่
ระบาดของโรค ท าใหป้ระชาชนตอ้งกกัตวัและท างานทีบ่า้น (Work From Home) ตลอดจนงดเดนิทางหากไม่จ าเป็น กล่าวว่า 
"การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้เป็นยุคทองของการค้าออนไลน์อย่างแท้จรงิ เนื่องจากคนส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงการ
เดินทางออกนอกบ้านเพื่อลดความเสี่ยงในการสมัผสัเชื้อโรค  ประกอบกบัการสัง่สนิค้าออนไลน์ในปัจจุบนัมอีงค์ประกอบ
เกื้อหนุนทีช่่วยใหก้ารซื้อสนิคา้มคีวามสะดวกสบายมากขึน้” มาตรการป้องกนัและควบคุมโรคตดิเชือ้โควดิ 19 ของภาครฐัใน
หลากหลายรูปแบบส่งผลกระทบเชงิลบโดยตรงต่อธุรกจิรา้นอาหาร ท าใหย้อดขายลดลงและมตี้นทุนเพิม่ขึน้ อนัเนื่องมาจาก
การถูกควบคุมให ้เปิดบรกิารจนถงึเวลา 21.00 น. งดจ าหน่ายสุราและเครื่องดื่มทีม่แีอลกอฮอล์ หา้มใหบ้รกิารนัง่รบัประทาน 
อาหารในร้าน แต่ให้จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มแบบซื้อกลบั เป็นต้น ปีที่ผ่านมาโดยธุรกิจจดัส่งอาหาร เช่น (Line Man) 
(Grab Food) (Food Panda) จะท าหน้าที่เป็นคนกลางใน การรวบรวมร้านอาหารต่าง ๆ เขา้ไว้ด้วยกนั และให้บรกิารจดัส่ง
อาหารแก่ผูบ้รโิภคผ่านแอปพลเิคชนั   ทีม่า: (https://www.winmed.com/th/updates/knowledge-base/covid-19-knowledge) 

       บรกิารเดลเิวอรี ่คอื การจดัส่งสนิคา้/บรกิารถงึที ่โดยทีลู่กคา้ไม่ตอ้งเดนิทางมาทีห่น้ารา้นดว้ยตนเอง ซึง่เป็นบรกิารทีม่ี
อยู่ในหลายธุรกจิ และส าหรบัธุรกจิรา้นอาหาร ‘บรกิารอาหารเดลเิวอรี’่ (Food Delivery) เริม่เตบิโตมากขึน้ในชว่ง 2-3 ปีทีผ่่าน
มา โดยเฉพาะช่วงปรบัตวัสู่วถิ ีNew Normal ทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก ทัง้ในรปูแบบจดัส่งผ่านผูใ้หบ้รกิาร หรอืจดัส่ง
โดยพนักงานของรา้นนัน้ๆ   ทีม่า:(https://www.nestleprofessional.co.th/restaurant/new-normal-delivery) 

 จากขอ้มูลขา้งต้น ผู้วจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสัง่ผ่าน Food Delivery ของ
นิสติคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัทกัษณิ ในช่วงทีม่สีถานการณ์โควดิ-19เขา้ในช่วง 1-2 ปีทีแ่ลว้ว่ามกีาร
ใช้บรกิารแอป Line Man, Grab Food, Food Panda  มใีห้บรกิาร ด้านความคุ้มค่า, ความสะอาด, ความรวดเร็ว และความ
ปลอดภยั  มมีากน้อยเพยีงไรและนิสติจะเลอืกใชบ้รกิารของแอปไหนเป็นจ านวนมากทีสุ่ด 

วตัถปุระสงค ์

 1.เพื่อศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของนิสติคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัทกัษณิสงขลา 

2.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน Food Delivery ของนิสติระดบัปรญิญาตรคีณะมนุษยศ์าสตรแ์ละ
สงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัทกัษณิ 

 3.เพื่อศกึษาส่วนผสมการตลาดออนไลน์ดา้นการบรกิาร (4P Marketing) ของนิสติระดบั ปรญิญาตรคีณะมนุษย์
ศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัทกัษณิ 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
งานวจิยัเรื่อง พฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน Food Delivery ของนิสติระดบัปรญิญาตรคีณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัทกัษณิ 
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 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค  
  จาการศกึษาความหมายของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค พบว่ามผีูใ้หค้วามหมาย ดงันี้ 
       Solomon (1996) ได้ให้นิยามความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภคเอาไว้ว่า เป็นขัน้ตอนกระบวนการทีค่นคนหนึ่งหรอื
กลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง จะเขา้ไปท าการเลอืกซื้อ เลอืกใช ้หรอืเกดิการบรโิภค ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิาร หรอื
ประสบการณ์ต่างๆ เพื่อทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ใหต้นเองไดร้บัความพงึพอใจอย่างสงูสุด 
      Engle, Roger, and Paul (1968 ) ไดใ้หค้ าจ ากดัความเอาไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการกระท าของคนผูห้นึ่งทีเ่กีย่ว
ของกบัการ ไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึการใชส้นิคา้และบรกิารซึ่งมผีลมาจากกระบวนการตดัสนิใจทีม่มีาก่อนหน้า โดย
กระบวนการตดัสนิใจทีม่มีาก่อนหน้านัน้จะมผีลเกีย่วขอ้งใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชส้นิคา้ หรอืการรบับรกิารดงักล่าว 
      Schiffinan and Kanuk (1994) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเอาไวว้่า เป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคนัน้ไดแ้สดง
ออกมา โดยกระท าการดงักล่าวผ่านการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร การซื้อ การใชจ้่าย และยงัรวมไปถงึกระประเมนิผลการรบับรกิาร
ต่างๆเหล่านัน้ โดยผูบ้รโิภคจะมคีวามคาดหวงัไวว้่า ประสบการณ์ทีเ่ขา้ไดร้บัจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
      Broniarczyk, Hoyer, and McAlister (1998) ไดอ้ธบิายความหมายของการแสดงออกของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า เป็น
พฤตกิรรมการแสวงหาความหลากหลาย ทีไ่ม่ซ ้า ไม่เกดิความจ าเจอยากหลุดพน้จากความจ าเจ อยากลองสิง่ใหม่ๆอยู่เสมอ 
และหากมสีนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามแตกต่างมากขึน้ กจ็ะสามารถเพิม่การใชจ้่ายของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ตามไปอกีดว้ย จงึถอื
ว่าความหลากหลายของสนิคา้ กเ็ป็นปัจจยัหนึ่งทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเช่นกนั 
       Kotler and Armstrong (20 16) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อกระบวนการตดัสินใจของผู้บรโิภคประกอบด้วย 5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืกการตดัสนิใจซื้อและพฤตกิรรมหลงัการซื้อโดยไม่
จ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการตดัสนิใจซื้อทุกขัน้ตอนกไ็ดข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของผูบ้รโิภคผลติภณัฑ ์และสถานการณ์การซื้อ  
        สรุป จากทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค มผีลต่อการวจิยัคอื เป็นการทีค่นหนึ่งคนจะเลอืกบรโิภคตามความ
ตอ้งการของตนเอง โดยผ่านการซื้อสนิคา้ บรกิาร การใชจ้่ายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ จากการตดัสนิใจผ่าน ราคาของสสิ
คา้ คุณภาพ รปูร่างหน้าตาสนิคา้เป็นตน้  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
          จากการศกึษาความหมายของ 4Ps พบว่ามผีูใ้หค้วามหมาย ดงันี้ 
      พมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต์(2560)ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ มอีายุเฉลีย่26-30 ปี
มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรกีลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 
      วชัรพจน์ ทรพัย์สงวนบุญ (2562) ทีศ่กึษาถงึการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาหารตามสัง่แบบจดัส่งพบว่า การจดัส่งอาหารเดลิ
เวอรีน่ัน้สามารถอ านวยความสะดวกโดยทดแทนการเดนิทางออกไปบรโิภคอาหารนอกบ้านเองได้ด ีอย่างไรกต็ามผูบ้รโิภค
ยงัคงค านึงถงึความสด สะอาด และปลอดภยัในการบรโิภค จงึใหค้วามส าคญักบัการมบีรรจุภณัฑ์ทีป่ลอดภยัและสะดวกต่อ
การรบัประทาน รวมถงึความน่าเชื่อถอืของรา้นอาหารและแอปพลเิคชนั การใชง้าน ความคุม้ค่า การจดัการขาย การส่งเสรมิ
การขายซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบัมากเช่นกนั 
      อมขวญั สุวรรณรกัษ์(2563) ทีศ่กึษาเรื่ององค์ประกอบของกลยุทธท์างการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในกลุ่มมลิเลน
เนียลในการตดัสนิใจสัง่อาหารจากรา้นอาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ส่งอาหารเดลเิวอรี ่ผลการวเิคราะหปั์จจยัเชงิส ารวจ พบว่ากล
ยุทธ์ทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในกลุ่มมลิเลนเนียลในการตดัสนิใจสัง่อาหารจากรา้นอาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ส่ง
อาหารเดลเิวอรีอ่ยู่ในระดบัมากเช่นกนั 



ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีส่วนประกอบดงัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายผลติภณัฑ์โดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความต้องการของ
ลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ไดเ้ช่น บรรจุภณัฑ ์สรีาคาคุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและ
ชื่อเสยีงของผูข้าย 
  2.ราคา (Price) หมายถงึจ านวนเงนิทีจ่่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑห์รอืหมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัที่
สองทีเ่กดิขึน้ถดัจากProduct ราคาเป็นต้นทุน (Cost)ของลูกคา้ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value)ของผลติภณัฑ์
กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาผบูร้โิภคกจ็ะตดัสนิใจซื้อ 
  3.การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) คอื ช่องทางหรอืสถานทีท่ีใ่นการจดัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร ซึ่งประกอบ 
การขนส่งการคลงัสนิคา้และสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ 
  4.การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการหรอื
ความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจ ( Persuade) ใหเ้กดิความตอ้งการเพื่อเตอืนความทรงจ า(Remind) ในผลติภณัฑ ์โดย
คาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซื้อ หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผู้
ซื้อ หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซื้อการตดิต่อสื่อสาร
อาจใชพ้นักงานขาย (Personal selling) ท าการขาย และการตดิต่อสื่อสาร โดยไม่ใชค้น (No person selling) เครื่องมอืในการ
ติดต่อสื่อสารมหีลายประการองค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมอืซึ่งต้องใช้หลกัการเลือกใช้เครื่องมอืการสื่อสาร
การตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกค้า 
ผลติภณัฑค์ู่แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ 
       สรุป ส่วนประสมทางการตลาดจากทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษามามผีลต่อการวิจยัคอื เป็นการจากการตดัสนิใจซื้อซ ้าของผูบ้รโิภค
มาจากการทีผู่ผ้ลติสนิคา้มกีารเลอืกทีส่นิคา้ใหต้รงกบัผูบ้รโิภคจรงิๆรวมถงึการตัง้ราคาสนิคา้  สถานทีใ่หก้ารจดัจ าหน่ายทีม่ี
ความสะดวกในการเลือกซื้อ และPromotion ที่เป็นแรงจูงใจท าให้ผู้บริโภคเลือกซื้อในสินค้าและเลือกที่จะกลบัมากใช้ซ ้า 
เหมอืนกบัการเลอืกใช้บรกิารสัง่อาหารผ่าน food Delivery ที่ให้บรกิารที่ผู้บรโิภคในด้านความสะดวก ความรวดเร็ว ความ
คุม้ค่าและความปลอดภยั จงึท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชก้นัมากขึน้ในปัจจุบนั  

   3. แนวคิดและทฤษฎีการเลือกใช้ Food delivery ในช่วงสถานการณ์โควิด 

        ปัจจุบนัแม้การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ลดความรุนแรง แต่ยงัคงส่งผลกระทบในภาคธุรกิจและพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอคีอมเมริ์ซหรอืการซื้อขายออนไลน์ไดร้บัความนิยมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มของการจดัส่งอาหาร

ซึง่ไดร้บัความนิยมอย่างมาก ถอืไดว้่ามบีทบาทส าคญัต่อรปูแบบการใชช้วีติของคนในปัจจบุนั ในภาพรวมตลาดโลก บรกิารสัง่

อาหารออนไลน์มมีานานแล้วทัง้ในฝัง่ยุโรปและอเมรกิา และจนขณะนี้ยงัคงมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตขึน้เรื่อย ๆ แต่อยู่ในรปูแบบ

ของแพลตฟอร์ม “Food Ordering”ทีลู่กคา้สามารถเลอืกประเภทอาหาร คน้หารา้นอาหาร รวมทัง้การเปรยีบเทยีบราคาและ

รสชาตอิาหาร เมื่อตดัสนิใจแล้วระบบจะสัง่อาหารไปยงัรา้นอาหารนัน้ ๆ และทางรา้นจะเป็นผูจ้ดัส่งอาหารใหลู้กค้าเองขอ้ดี

ของแพลตฟอรม์นี้คอื ลูกคา้ไม่ตอ้งเสยีค่าบรกิารเพิม่เตมินอกเหนือจากบลิค่าอาหาร แต่รา้นอาหารจะตอ้งมกีารจดัการในเรื่อง

ของการขนส่งเอง ส่วนการใหบ้รกิารแบบFood deliveryยงัมสีดัส่วนทีน้่อยกว่า และค่อนขา้งจะแตกต่างจากในเอเชยีซึ่งการ

ใหบ้รกิารFood deliveryไดร้บัความนิยมกว่ามาก(Disruptignite,2565) 



      วรีะพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2553) ไดก้ล่าวว่า บรกิาร หมายถงึ สิง่ทีไ่ม่มตีวัตน จบัตอ้งไม่ได ้และเป็นสิง่ทีไ่ม่ถาวร เป็นสิง่ที่

เสื่อมสลายไปอย่างรวดเรว็ บรกิารเกดิขึน้จากการปฏบิตัขิองผูใ้หบ้รกิาร โดยส่งมอบการบรกิารนัน้ไปยงัผูร้บับรกิาร หรอืลูกคา้ 

เพื่อใชบ้รกิารนัน้ ๆ โดยทนัทหีรอืภายใน ระยะเวลาเกอืบจะทนัททีีม่กีารใหบ้รกิาร 

     สรุปไดว้่า Food Delivery มผีลต่อการวจิยัคอื Food Delivery ไดเ้ขา้มาใชช้่วงทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ-19 จงึท าใหก้าร

ใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัต่างๆไม่จะเป็น Line man, Food panda, Grab foodทีไ่ดเ้ขา้มาใหบ้รกิารทีท่ าผูบ้รโิภค

เลอืกใชเ้ป้นจ านวนมาก เพื่อต้องสนองความต้องการของผูบ้รโิภค จงึใหใ้นปัจจุบนัยงัมผีูค้นเลอืกใช ้Food Delivery อยู่ยงัมี

จ านวนมากเพราะมคีวามสะดวก รวดเรว็ในการบรกิารร่วมไปถงึทีแ่อปพลเิคชนัคดัสรรเลอืกรา้นอาหารทีด่ใีหก้บัผูบ้รโิภค 

 วิธีด าเนินการวิจยั 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากร 
      ประชากรในการศกึษา คอื นิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ทีใ่ชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน Food 
Delivery โดยมจี านวนประชากรนิสติทัง้หมด 2,401 คน มกีลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 343 คน  โดยค านวณสตูร Toro Yamane ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 ส่วนที1่ เป็นขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ ชัน้ปี รายได้
และสาขา โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที2่ เป็นค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน  Food Delivery  ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชใ้นการสัง่อาหาร จ านวนทีส่ัง่อาหารต่อสปัดาห ์ประเภทอาหาร สถานทีท่ีจ่ดัส่ง ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารสัง่
อาหาร  และจ านวนสมาชกิเฉลีย่ในการใชบ้รกิารสัง่อาหาร  โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) 
โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที3่ ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัปัจจยัประสมทางการตลาด (4P) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกาเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหาร 
ผ่าน food Delivery ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยค าถาม
ลกัษณะเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการ
วดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั  
 ส่วนที4่ ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกาเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหาร ผ่าน food 
Delivery ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยค าถามลกัษณะเป็น
แบบปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert 
Scale ม ี5 ระดบั 
 ส่วนที5่ ขอ้เสนอแนะ 
การตรวจสอบเครื่องมอื IOC น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการท าของผูว้จิยัไปใหผู้ท้รงคุณวฒุไิดต้รวจสอบความเหมาะสมของ
แบบสอบถามก่อนทีจ่ะน าไปใหผู้ต้อบแบบสอบไดท้ าตอบกลบั 
 
 
 



เกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1) คดัเลอืกแบบสอบทีส่มบรณ์ู 
 2) น าขอ้มลูจากแบบสอบถาม ชนิดเลอืกตอบและการวดัแบบ Likert Scale แลว้น าเสนอในรปูแบบตารางและความ
เรยีง 

 
สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 
         ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัตอ้งการกลุ่มตวัจ านวน 343 ราย ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ รวบรวบ
ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง โดยไดร้บัขอ้มลูแบบสอบถามตอบกลบัมารวมทัง้สิน้ 343 ชุด ท าใหก้ารวจิยัครัง้นี้ม ีแบบสอบถามทีม่ี
ความสมบรณ์ูครบถว้นจ านวนทัง้สิน้ 343 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่สมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) และการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Anova) สมมตฐิานในการวจิยัครัง้นี้คอื พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน Food Delivery 
ของนิสติระดบัปรญิญาตรคีณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัทกัษณิ 
ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหคุณู (Multiple regression) 

 จากตาราง 21 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้มการถดถอยเชงิแบบพหุคณูแบบมขีัน้ตอน มปัีจจยั
ทัง้หมด 2 ตวั ทีส่ามารถพยากรณ์ตวัแปรเกณฑไ์ดป้ระกอบดว้ย ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P)  ปัจจยัการ

Coefficients 

modal Unstandardizied 

Coefficients 

Standradized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error β   

1 (Constant) 2.685 .209  12.879 .000 

ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด 
(4P) 

-.050 .048 .056 -1.036 .301 

(Constant) 2.801 .200  14.028 .000 

ปัจจยัการตดั 

สนิใจซื้อ 

-.077 .046 .090 -1.665 .097 



ตดัสนิใจซื้อ เป็นตวัแปรทีไ่ดร้บัเลอืกเขา้สมการถดถอยและสามารถอภปิรายความแปรผนัของการรบัรูพ้ฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน Food Delivery ของนิสติระดบัปรญิญาตรคีณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยั
ทกัษณิ ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .056 และ .090 โดยมค่ีาประสทิธใินการท านายเท่ากบั .000 และ.005  
 
ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)  ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

 
 
จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหต์ารางเปรยีบเทยีบความแตกต่างความคดิเหน็ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(4P) พบว่า นิสติมคีวามเหน็ตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P)ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ระดบั .05 
 
ตารางท่ี  23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)  ด้านปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 
 

ความคดิเหน็ แหล่งความ
แปรปรวน 

df ss Ms F P 

ปัจจยัการตดั 
สนิใจซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
 
 

ภายในกลุ่ม 

1 
 
 

341 

.576 
 
 

70.910 

.576 
 
 

.208 

2.771 .004 

 รวม 342 71.486    
  จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหต์ารางเปรยีบเทยีบความแตกต่างความคดิเหน็ในดา้นปัจจยัการตดัสนิใจ
ซื้อ พบว่า นิสติมีความเห็นต่อปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .05

ความคดิเหน็ แหล่งความ
แปรปรวน 

df ss Ms F P 

 

ปัจจยัสว่น
ประสมทาง

การตลาด (4P) 

ระหว่างกลุ่ม 

 

 

ภายในกลุ่ม 

1 

 

 

341 

.224 

 

 

71.262 

.224 

 

 

.209 

1.072 .000 

 รวม 342 71.486    



ตารางท่ี 24 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลคณุลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่ผ่าน Food 
Delivery ด้วยค่าสถิติ  t-test , f-test 

ความปรวนแปร ss df MS f t Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 

 
ภายในกลุ่ม 

8.042 
 

370.066 

1 
 

341 

8.042 
 

1.085 

7.410  
2.722 

 
.007 

รวม 378.108 342     
 

 จากตาราง 24 พบว่า ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่ผ่าน Food 
Delivery อย่างมนีัยส าคญั 0.5 กล่าวคอื ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่ผ่าน Food 
Delivery ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 25 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่
ผ่าน Food Delivery ด้วยค่าสถิติ  t-test , f-test 

  

 จากตาราง 25 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่ผ่าน 
Food Delivery อย่างมนีัยส าคญั 0.5 กล่าวคอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สัง่ผ่าน Food Delivery ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 

ความปรวนแปร ss df MS f t Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 

 

ภายในกลุ่ม 

.284 

 

90.387 

1 

 

341 

.284 

 

.265 

1.072  

-1.036 

 

.301 

รวม 90.671 342     



ตารางท่ี 26 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่ผ่าน Food 
Delivery ด้วยค่าสถิติ  t-test , f-test 

 

  จากตาราง 26 พบว่า ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ ไม่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่ผ่าน Food Delivery 
อย่างมนีัยส าคญั 0.5 กล่าวคอื ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่ผ่าน Food Delivery ไม่
แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน  Food Delivery  ของนิสติ
ระดบัปรญิญาตรคีณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัทกัษิณ” ประกอบดว้ยตวัแปรต้น 3 ตวั คอื ขอ้มูล
คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (4P) และปัจจยัการตัดสนิใจซื้อ ซึ่งส่งผลต่อตัวแปรคือ 
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน Food Delivery โดยผูว้จิยัไดน้ ามาอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยัดงันี้  

 ผลการวเิคราะห์ตารางเปรยีบเทยีบความแตกต่างความคดิเหน็ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P) พบว่า นิสติมคีวามเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P)ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ระดบั .05 

 ผลการวเิคราะหต์ารางเปรยีบเทยีบความแตกต่างความคดิเหน็ในดา้นปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ พบว่า นิสติ
มคีวามเหน็ต่อปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบั .05 

 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่ผ่าน Food Delivery อย่างมี
นัยส าคญั 0.5 กล่าวคือ ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสัง่ผ่าน Food Delivery ไม่
แตกต่างกนั 

ความปรวนแปร ss df MS f t Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 

 

ภายในกลุ่ม 

.792 

 

97.473 

1 

 

341 

.792 

 

.286 

2.771  

-1.665 

 

.079 

รวม 98.265 342     



 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่ผ่าน Food Delivery อย่าง
มีนัยส าคญั 0.5 กล่าวคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่ผ่าน Food 
Delivery ไม่แตกต่างกนั 

 ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ ไม่ผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสัง่ผ่าน Food Delivery อย่างมนีัยส าคญั 0.5 
กล่าวคอื ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่ผ่าน Food Delivery ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 เมื่อพจิารณารายดา้นแลว้ ดา้นผลติภณัฑ ์
อยู่ในระดบัทีม่าก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.36 เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ พบว่า มคีวามหลากหลายของประเภทอาหาร
บรรจุภณัฑส์ามารถป้องกนัอาหารได ้มคีวามสวยงามและน่าสนใจ รองลงมา มคีวามหลากหลายของประเภทอาหาร 
สนิค้า มคีวามน่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจส าหรบัลูกค้า บรรจุภณัฑ์สามารถป้องกนัอาหารได้ มคีวามสวยงามและ
น่าสนใจ และมอีาหารที่อร่อย สะอาด และแปลกใหม่ อยู่ในระดบัมากและมากที่สุดทัง้หมด ( X̅ = 4.41, 4.39, 4.38, 
4.32และ4.31) ตามล าดบั ด้านราคา อยู่ในระดบัที่มาก โยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.21 เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ พบว่า มี
ราคาสนิคา้ทีร่ะบุไวช้ดัเจน มค่ีาจดัส่งสนิคา้ทีเ่หมาะสม รองลงมา ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคู่แข่งรายอื่นใน
แอพพลเิคชัน่สัง่อาหาร ราคาคุม้ค่ากบัการสัง่ซื้อผ่านออนไลน์ และราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของ
อาหาร อยู่ในระดบัมากและมากทีสุ่ด (X̅ = 4.32, 4.24, 4.22, 4.15 และ4.12) ตามล าดบั ดา้นการจดัจ าหน่าย อยู่ใน
ระดบัที่มากที่สุด โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 เมื่อพจิารณารายขอ้แล้ว พบว่า  ร้านค้ามอีาหารให้เลอืกหลากหลาย 
รองลงมา สามารถเลอืกวธิกีารจ่ายเงนิไดห้ลากหลายตามความตอ้งการ ความสะดวกและงา่ยในการสัง่อาหาร มคีวาม
สะดวกในการซื้ออาหาร สามารถสัง่ซื้ออาหารไดทุ้กทีทุ่กเวลา และสามารถเลอืกสัง่อาหารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง อยู่ใน
ระดบัมากและมากทีสุ่ด (X̅ = 4.42, 4.41, 4.35, 4.31 และ4.29) ตามล าดบั ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด อยู่ในระดบั
ทีม่ากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.3.0 เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ พบว่า มกีารใหข้อ้มลูและแนะน าอาหารและเครื่องดื่ม 
รองลงมา การโฆษณาใหผู้ซ้ื้อเหน็รา้นค้าในแอป มกีารจดัโปรโมชัน่และการคนืก าไร เช่น ส่วนลด ,ของแถม การคนื
ก าไรใหก้บัลูกคา้ เช่น มค่ีาจดัสง่ฟร,ี ลดราคาเมื่อซื้ออาหารตามทีก่ าหนด และมกีารรบัประกนัหลงักนัสัง่ซื้อ เช่น หาก
ไดร้บัอาหารนานกว่าเวลาทีก่ าหนดสง่จะมลีดส่วนในการซื้ออาหารครัง้หน้า อยู่ในระดบัมากและมากทีสุ่ด ( X̅ = 4.36, 
4.34, 4.29, 4.27 และ4.23) ตามล าดบั 

 เนื่องจาก มปัีจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่ผ่าน Food 
Delivery ซึ่งผลจากการศกึษาสอดคลอ้งกบั นุสรา เรอืงสม, (2558) ที่ศกึษาความน่าเชื่อถือของแอพพลเิคชัน่ ส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารผ่านแอพพลเิคชัน่วงในของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัผลติภณัฑ์ที่ผู้บรโิภคใหม่ ความส าคญัและส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
รา้นอาหารมากทีสุ่ด คอื ความน่าเชื่อถอืของแอพพลเิคชัน่และสว่นประสมทางการตลาด รองลงมา คอื การรูส้กึอยู่ใน
โลกแห่งความจรงิและการใช้งานง่าย ตามล าดบั และไม่สอดคลอ้งกบั กฤชฐา ตรูวเิชยีร, (2560) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นในศูนยก์ารคา้ เซน็ทรลั เวลิด์ พบว่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัราคา โดยผูบ้รโิภครูส้กึไดถ้งึความคุม้ค่าของเงนิทีจ่่ายไป 



และอสิรยี์ อนันต์โชคปฐมา, (2558) ที่ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซื้อสนิค้าใน Line Giftshop 
พบว่า ปัจจยัช่องทางการจ าหน่ายทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ แบ่งได ้3 กลุ่มคอื ช่องทางการสัง่ซื้อ การช าระเงนิ และ
การรบัสนิคา้ ทัง้นี้ผูบ้รโิภคค านึงถงึความสะดวกสบายเป็นหลกั 

 ดา้นปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.30 เมื่อพจิารณารายดา้นแลว้ ดา้นความคุม้ค่า อยู่ใน
ระดบัที ่มากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.27 เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ พบว่า มโีปรโมชัน่ส่วนลด หรอืจดัโปร 1 แถม 
1 รองลงมา ปริมาณอาหารระหว่างกินที่ร้านกบัสัง่ผ่าน แอพพลิเคชัน่มีปรมิาณที่เท่ากนั มีโปรโมชัน่ส่งอาหารฟร ี
วตัถุดบิคุม้ค่ากบัราคาอาหาร และวตัถุดบิคุม้ค่ากบัราคาอาหาร อยู่ในระดบัมากและมากทีสุ่ด (X̅ = 4.33, 4.31, 4.29, 
4.26 และ4.17) ตามล าดบั  ดา้นความสะอาด อยู่ในระดบัทีม่าก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.31 เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ 
พบว่า ความสะอาดของอุปกรณ์ที่จดัส่ง และบรรจุภณัฑ ์รองลงมา มกีารส่งอาหารเป็นสดัส่วนระหว่างอาหารทีป่รุง
ส าเรจ็และเครื่องดื่ม มกีล่องบรรจุอาหารท้ายยานพาหนส าหรบัส่งอาหารที่มคีวามแขง็แรง ระดบัความประทบัใจใน
เรื่องของความสะอาด และการแต่งกายของไรเดอร ์มคีวามเหมาะสม เรยีบรอ้ยและดสูะอาด อยู่ในระดบัมากและมาก
ที่สุด(X̅  = 4.35, 4.34, 4.31, 4.28 และ4.27) ตามล าดบั  ด้านความรวดเรว็ อยู่ในระดบัที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.28 เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ พบว่า มกีารแจง้เตอืนใหก้บัผูท้ีส่ ัง่อาหารเพื่อบอกระยะเวลาของการท าอาหาร 
รองลงมา ไดร้บัอาหารทีเ่รว็กว่าการทีเ่ราออกไปซื้อเอง มกีารการจดัส่งอาหารไดต้ามเวลาทีก่ าหนด ความรวดเรว็ใน
การรบัออเดอรข์องรา้นอาหาร และระยะเวลาในการท าอาหารของรา้นอาหาร อยู่ในระดบัมากและมากทีสุ่ด (X̅ = 4.35, 
4.31, 4.24, 4.24 และ4.23) ตามล าดบั ด้านความปลอดภยั อยู่ในระดบัที่มากที่สุด โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เมื่อ
พจิารณารายขอ้แลว้ พบว่า มกีารใชถุ้งสะอาดใส่ภาชนะเพื่อป้องกนัเชื้อโรคให้กบัไรเดอร์ เช่น ชอ้นสอ้ม ,หลอดดูน ้า 
รองลงมา มกีารช าระเงนิในทุกรปูแบบ และเตรยีมเงนิทอนมาครบถว้น ไรเดอรม์กีารสวมหมวกกนัน็อคในระหว่างทีส่่ง
อาหาร มกีารจดัส่งแบบไรส้มัผสั และอาหารปรุงส าเรจ็ และไม่มอีาหารทีไ่ม่สุกตดิมากบัอาหาร อยู่ในระดบัมากและ
มากทีสุ่ด (X̅ = 4.42, 4.37, 4.34, 4.33 และ4.28) ตาล าดบั 

เนื่องจากปัจจยัในการตดัสนิใจซื้อมคีวามสอดคลอ้งกบั รตัติญา สทิธศิกัดิ ,์ (2559) ที่ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอสแอนด์พขีองประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัทีส่ง่มผีลต่อ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด คอื ราคา เนื่องจากผูบ้รโิภคค านึงถงึความคุม้ค่าโดยเปรยีบเทยีบราคากบัคุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์ นันทพร พงษ์พรรณนากูล, (2557) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้เบเกอรีผ่่านรา้นคา้
ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ รา้นคา้เบเกอรี่ออนไลน์มชีื่อโดเมน
หรอื URL ทีจ่ดจ างา่ย รา้นคา้เบเกอรีอ่อนไลน์สามารถใช ้Search Engine ในการเขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเรว็ และรา้นคา้มี
ความสะดวกสบายในการสัง่ซื้อสนิคา้ตามล าดบั ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณครีี, (2559) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้จากรา้นคา้ในเครอืขา่ยเฟซบุ๊คและอนิสตาแกรม พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อสนิคา้
ได้แก่ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเรื่องของความสะดวกในการเขา้ถึงร้านค้าได้ตลอดเวลา รองลงมาคอื 
สามารถคน้หาสนิคา้ไดร้วดเรว็ และ ทวิาพร ส าเนียงดี, (2558) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกสัง่อาหาร
จากเดอะพซิซ่าคอมปะนีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภค คอื การระบุเวลาให้บรกิารอย่างชดัเจน และการให้บรกิารสัง่สนิค้าผ่านทาง



เว็บไซต์ได้  แต่ไม่สอดคล้องกับ วชัรพจน์ ทรพัย์สงวนบุญ , (2558)  ที่ได้ศึกษาพฤติกรรม ของผู้บริโภคในการ
ตดัสนิใจใช้บริการอาหารตามสัง่แบบจดัส่ง และวริษฐา เขยีนเอี่ยม และ สุรสัวดีราชกุลชยั ที่ศึกษาบทบาทของ
เทคโนโลยแีละกระบวนการต่อพฤตกิรรมการสัง่อาหารทางออนไลน์ ซึง่กลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่ระบุว่า ตนเองเป็นผูท้ีม่ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่ผลการวจิยันี้พบว่าปัจจยัสว่นบุคคลของผู ้เช่าหอ้งพกัทีส่ง่ผลต่อทัง้ต่อพฤติกรรม
การสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีแ่ละค่าใชจ้่ายในการสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี ่คอื อายุ รายได ้และสถานภาพ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



กิตติประกาศ 
 

     งานวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงและประสบความส าเรจ็ไดด้ว้ยดเีนื่องจากความกรุณาจาก อาจารย ์ดร. 
นวทิย์ เอมเอก ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัครัง้ ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรกึษาและขอ้เสนอแนะ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการศกึษางานวจิยั จนงานวจิยัส าเรจ็ลุล่วงและมคีวามสมบรณ์ูอย่างขึน้ 
     ขอบคุณ คณะกรรมการ IOC ทัง้ 3 ท่าน ขอบคุณเจา้หน้าทีค่ณะจดัท าเอกสาร และขอขอบคุณผูต้อบ 
แบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดก้รุณาสละเวลา ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มลู ทีเ่ป็น 
ประโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัทีท่ าใหง้านวจิยัฉบบันี้สามารถส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
     คณะผูว้จิยัคาดหวงัว่า งานวจิยัฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวักลางและผูท้ี่ 
เกีย่วขอ้งกบักจิการธุรกจิรา้นอาหาร ตลอดจนถงึบุคคลอื่นๆ ทีส่นใจในงานวจิยัครัง้นี้ ซึง่หากงานวจิยันี้มี 
ขอ้บกพร่องประการใด คณะผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
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