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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1.) เพื่อศึกษาข้อมลูพืน้ฐานของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก Speedy 

wash&dry มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 2.) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซกั Speedy 

wash&dry มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ นิสิตหอพักในมหาวิทยาลยั 
ทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา จ านวน 291 คน เก็บข้อมลูแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจยัประกอบด้วยสถิติเชิง 
พรรณนาและการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจยัพบว่า 1.) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในแต่ 
ละด้าน ดงันี ้ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 ด้านราคา โดยรวมอยู่ใน 
ระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 
ตามล าดบั 2.) ปัจจยัด้านทศันคติในการใช้บริการในแต่ละด้าน ดงันี ้ด้านความรู้และความเข้าใจ โดยรวมอยู่ใน 
ระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 ด้านความรู้สึก โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  
4.31 ด้านพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.38 3.) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ในแต่ละด้าน ดงันี ้ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยรวมอยูในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  
4.34 ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 ด้านความเห็น 
อกเห็นใจผู้ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
โดยรวมอยูในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 4.) ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการใช้บริการในแต่ละ 
ด้าน ดงันี ้ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยรวมอยูในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 ด้านความ 
ตัง้ใจใช้บริการซ ้า้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 
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