
 ธุรกิจบริการมีความสำคัญตอการขยายตัวของเศรษฐกิจและมีความสำคัญเพราะ มีการจางงานและเปนรายไดหลักของประเทศ แตความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี สงผลใหทิศทางและรูปแบบการดำเนินธุรกิจในภาคธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปทำใหธุรกิจจำเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหมีสามารถเจริญเติบโตตอไปไดธุรกิจ

จำเปนที่จะตองมีการพัฒนารูปแบบในการดำเนินธุรกิจและกลยุทธที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคา อีกทั้งยังตองสรางความพึงพอใจ

ใหเกิดขึ้นกับลูกคา เปนเรื่องที่องคกรธุรกิจควรใหความสำคัญ ความพึงพอใจขึ้นอยูกับประโยชนหรือคุณคาที่รับรูไดจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ Kotler & Keller (2012) 

ซึ ่งทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที ่สำคัญที ่ขับเคลื ่อนองคการ ความสำเร็จขององคการเกิดจากการเรียนรู  และการนำความรู  ความสามารถของบุคคล ไปสู 

การสรางสรรคผลงานและการบริการที่มีคุณคา ทำใหการปฏิบัติงานดีขึ้นโดยการนำเอาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มาชวยเติมเต็มทักษะการทำงาน ทำใหพนักงาน

มีความเชี่ยวชาญ มีความรู ความชำนาญ นำไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและทำใหองคกรบรรลุเปาหมาย โดยองคการที่จะประสบความสำเร็จตามเปาหมาย

ที่ไดตั้งไวไดตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ หรือทักษะในการปฏิบัติงาน  (ธาดา รัชกิจ, 2562) 

 ผูวิจัยมีความสนใจจะทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรณีศึกษาธุรกิจบริการของอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยมุงเนนใหความสำคัญที่จะศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในพื้นที่อำเภอเมืองสงขลา 

และเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานในธุรกิจบริการ หรือผูที่เกี่ยวของสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในการดำเนินงานของธุรกิจตอไป

** p < 0.01; * p < 0.05

บทนำ

วิธีการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใชการศึกษาเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในธุรกิจบริการ เนื่องจาก

จำนวนประชากรไมแนนอนจึงใชสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran ที ่ระดับความเชื ่อมั ่นรอยละ 95 จึงไดกลุ มตัวอยางจำนวน 400 คน 

และไดกลับมาสมบูรณทั้ง 400 ฉบับ  คิดเปน 100%  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เปนคำถามปลายปด ผานการตรวจสอบความถูกตองของโครงสราง/เนื้อหา และปรับปรุงแกไขขอคำถามใหสอดคลองกับจุดประสงคของการวิจัย เพื่อหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทานที่มีความเชี่ยวชาญ พบวาขอคำถามทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.67– 1 มีคามากกวา 0.5 

ดังนั้น แสดงวาขอคำถามสามารถวัดไดตรงกับจุดมุงหมายการวิจัย (นลินี ณ นคร, 2555) การตรวจสอบเครื่องมือเพื่อหาความเชื่อถือได ผูวิจัยไดหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของของครอนบาค (Cronbach) โดยการทดสอบกอนนำแบบสอบถามไปใชกับพนักงานที่ปฏิบัติงาน

อยูในธุรกิจบริการ ในอำเภอหาดใหญ พบวา คาความเชื่อมั่นของตัวแปรอยูระหวาง 0.700-0.849 ซี่งอยูในระดับที่มากกวา 0.70 (Hair et al., 2014) ชี้ใหเห็นวา

เครื่องมือมีความนาเชื ่อถือเปนที่ยอมรับได นอกจากนี้ การทดสอบคา factor loadings ของตัวแปรอยูระหวาง 0.602–0.821 ซึ่งสูงกวา 0.40 แสดงวา

แบบสอบถามนี้มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Hair et al., 2014) ถือวายอมรับได 

 การศึกษาการวิเคราะหเกี ่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานที ่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการของอำเภอเมืองสงขลาภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(x = 4.09) พิจารณาเปนรายดานจากมากไปนอย ไดแก การพัฒนา (x = 4.23) การฝกอบรม (x = 4.22)  และการศึกษา (x = 3.83)  สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ชนิศา หาญสมบุญ และ กรเอก กาญจนาโภคิน (2563) พบวาธุรกิจบริการ ควรจะสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะจะเปน

การเตรียมความพรอม และสงเสริมใหพนักงานมีความรู มีความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น พรอมทั้งยังชวยใหพนักงานเกิดการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองดวย

 ผลการศึกษาการวิเคราะหเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจบริการ ในอำเภอเมืองสงขลา พบวา ภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(x = 4.32) พิจารณารายได จากมากไปนอย ไดแก ดานคุณภาพของงาน (x = 4.35) และดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (x = 4.29) ซึ่ง
สอดคลองกับงานของ Peterson & Plowman (1953) ไดอธิบายวาการจะทำงานจะตองดำเนินการใหเสร็จภายในเวลาที่กำหนด รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และผลงานที่ทำมีความถูกตองสมรูณ ซึ่งเปนปจจัยที่องคการจำเปนจะตองมี เพราะจะนำพาองคการไปสูเปาหมายหรือประสบความสำเร็จ 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั ้ง 3 ดาน พบวา ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบ ัต ิงานมีความสัมพันธเช ิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมว าจะเปน ดานการฝกอบรม  (r  = 0.457)  ดานการพัฒนา  (r  = 0.357) 

และดานการศึกษา (r  = 0.376)  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับงานของ Bernardin  and Russell (2013) ไดอธิบายไววา องคการ

จะบรรลุเปาหมายไดตองอาศัยทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ แลวนำเอาวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาชวยเสริมสรางศักยภาพของพนักงานใหดีขึ้นไป เพราะการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเปนระบบของการเรียนรูที่ออกแบบมา เพื่อชวยในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในดานความรู ทักษะ และความสามารถ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ดวยความถูกตอง รวดเร็ว มีความชำนาญในงานที่ไดรับมอบหมาย และจะทำใหพนักงานพรอมที่จะทุมเทในการปฏิบัติงานสงผลตอความสำเร็จขององคการ

 ผลการวิจัยนี้ทำใหทราบวาธุรกิจบริการในอำเภอเมืองสงขลา ใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน

ทางธุรกิจใหกับองคการได และคนพบการแกปญหาตางๆ ไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาทักษะในการทำงาน และสรางคุณคาใหกับตัวพนักงานตลอดจน

งานที่ทำไดดียิ่งขึ้นอีกดวย

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย

เอกสารอางอิง

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานของธุรกิจบริการ ของอำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

2) เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของธุรกิจบริการของอำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจบริการ ของอำเภอเมืองสงขลา กลุมตัวอยางคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ 

ในอำเภอเมืองสงขลา ประชากรที่ไมแนนอนใชสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 400 คน งานวิจัยนี้ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใช คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธวิเคราะหดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

 ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานในธุรกิจบริการของอำเภอเมืองสงขลาภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 4.09) 
พิจารณาเปนรายดานจากมากไปนอย ไดแก การพัฒนา (x = 4.23) การฝกอบรม (x = 4.22)  และการศึกษา (x = 3.83)  2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม
อยูในระดับมาก (x = 4.32) พิจารณารายดานจากมากไปนอย ไดแก ดานคุณภาพของงาน (x = 4.35) และดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (x = 4.29) 
จากผลการศึกษาความสัมพันธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้ง 3 ดาน ไมวาจะเปนการฝกอบรม การพัฒนา และการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

คำสำคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ธุรกิจบริการ

บทคัดยอ 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ครั้งที่ 2
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