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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พัก และเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พักของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา งานวิจัยนี้เปนวิจัย

เชิงปริมาณใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีเชาสถานท่ีพัก

ทั้งหมด 2,761 คน กลุมตัวอยาง 487 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

คาทางสถิติทดสอบ Independent Sample T-Test และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พักประกอบดวย อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา 

สาขาวิชาไมแตกตางกัน แตปจจัยทางดานเพศ และรายรับตอเดือน แตกตางกัน ระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม พบวา 

มีคาเทาเฉลี่ยเทากับ 4.115 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.490 โดยปจจัยดาน  ราคามีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.149 และระดับความคิดเห็น

ความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พัก พบวา มีคาเทาเฉลี่ยเทากับ 4.005 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.749 โดยปจจัยดานความไมออนไหว

ตอราคามีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.111 ทั้งนี้ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวสามารถนำไปใชในการพัฒนา ปรับปรุง แกไขกระบวนการทางดาน

การตลาดตอความจงรักภักดี

 ในสภาวะเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน ทุกภาคสวนมีความคาดหวังตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นกวาเดิมไมมากก็นอย  แตในสภาพ

ความเปนจริงนั้นเศรษฐกิจไทยมีแนวโนมที่ต่ำกวาระดับศักยภาพตออีกป เนื่องจากภาวะการระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งสงผลตอการดำเนินธุรกิจ

และแรงงานของภาคเอกชนที่เกี่ยวของ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564) ธุรกิจสถานที่พักของนักศึกษาก็เปนอีกธุรกิจที่ไดรับผลกระทบตอสถานการณ

การระบาดของไวรัสโควิด-19 เนื่องจากสถานการณโควิด 19 ที่รุนแรงขึ้น ทำใหผูประกอบการที่พักนักศึกษาตองมีการปรับแผนการดำเนินงาน

เพื่อใหธุรกิจอยูรอด อีกทั้งดวยประกาศของทางมหาวิทยาลัยหลายๆ แหง นักศึกษาจำเปนตองเรียนออนไลน  เพื่อลดการรวมกลุมกันในการลด

การแพรเชี้อโควิด 19 นักศึกษาหลายๆ รายจึงมีการเรียนแบบออนไลนที่บาน ซึ่งสงผลกระทบตอผูประกอบการที่พักนักศึกษาเปนอยางมาก

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใช ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีลงทะเบียน

จากสำนักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในภาคเรียนท่ี 2/2563 ท้ังหมดจำนวน 2,761 คน กำหนดกลุมตัวอยางโดยการคำนวณทางสถิติ

ตามวิธีการของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมีความคลาดเคลื่อน ±0.05 ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 350 คน โดยใชวิธีการ

สุมกลุมตัวอยางแบบงาย

 การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิจัยแบบการสำรวจ โดยใชแบบสอบถามออนไลน ซ่ึงไดสราง

ขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กำหนดไวขางตน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 8 ขอ 

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเชาสถานที่พัก จำนวน 33 ขอ 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีการเชาสถานที่พัก มีจำนวนคำถาม 5 เนื้อหาขอลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) นำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นใหผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื ่อตรวจสอบความถูกตองของ

โครงสราง/เนื้อหาลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองของโครงสราง

 ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 295 คน คิดเปนรอยละ 

60.6 มีอายุ 21 ปข้ึนไป 241 คน คิดเปนรอยละ 49.5 กำลังศึกษาช้ันปท่ี 3 จำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 38.4 สาขาวิชาการบัญชี จำนวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 20.9 และมีรายรับตอเดือนอยูระหวาง ต่ำกวา 5,000 บาท จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 32.4 การวิเคราะหขอมูล  

 จากตารางที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเชาสถานที่พักของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชา

เปนการตัดสินใจดวยตัวเอง จำนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 44.6 อัตราคาเชาในปจจุบันอยูระหวาง 3,001 - 4,000 บาท จำนวน 263 คน 

คิดเปนรอยละ 54 และรูจักหอพักนี้เพราะมีผูแนะนำ จำนวน 311 คน คิดเปนรอยละ 6.93

 จากตารางที่ 3 ผลการการวิเคราะหคาทางสถิติทดสอบโดยใช Independent Sample T-Test และการวิเคราะหความแปรปรวน 

(One way ANOVA) พบวา เพศ และรายรับตอเดือนที่แตกตางกันมีระดับความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พักของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา แตกตางกัน มีคา Sig เทากับ 0.01 และ 0.00 ตามลำดับ หมายความวา เพศ และรายรับตอเดือนที่แตกตางกัน

มีความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พักของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 สำหรับอายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา และสาขาที่ตางกันมีระดับความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พักของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไมแตกตางกัน มีคา Sig เทากับ 0.56, 0.06 และ 0.43 ตามลำดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 หมายความวา อายุ ระดับชั้นป

ที่ศึกษา และสาขาที่ตางกันมีระดับความ

 จากตารางที่ 4 ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีตอความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พัก 

โดยรวมอยูในระดับมาก (¯X= 4.115, S.D. = 0.490) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานราคา โดยรวมอยู

ในระดับมาก (¯X= 4.149, S.D. = 0.574) รองลงมา คือ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก (¯X= 4.118, S.D. = 0.620) ดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (¯X= 4.120, S.D. = 0.660) ดานลักษณะหอพัก โดยรวมอยูในระดับมาก (¯X= 4.112, S.D. = 0.495) 

ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก (̄X= 4.098, S.D. = 0.646) ดานคุณภาพการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (̄X= 4.081, S.D. = 0.666) 

และดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (¯X= 4.032, S.D. = 0.692) ตามลำดับ

 จากตารางที่ 4 ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พัก โดยรวมอยูในระดับมาก 

(¯X= 4.005, S.D. = 0.749) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา  ดานความไมออนไหวตอราคา อยูในระดับมาก 

(¯X= 4.111, S.D. = 0.783) รองลงมา คือ ดานการแนะนำผูอื่นมาใชบริการ อยูในระดับมาก (¯X= 4.070, S.D. = 0.869) ดานความตั้งใจซื้อ 

(̄X= 4.068, S.D. = 0.814) ดานการกลับมาใชบริการ อยูในระดับมาก (̄X= 4.027, S.D. = 0.792) และดานพฤติกรรมการรองเรียน อยูในระดับมาก 

(¯X= 3.984, S.D. = 0.864) ตามลำดับ

 ผลการวิจัย เรื่องปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พักของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

อธิบายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้

 เพศ และรายรับตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในการเชาสถานท่ีพักของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับ มาลินี เกลี้ยงลา และบุญสม เกษะประดิษฐ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล

ตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน บริษัท พีแอนดพี อิเลคทรอนิกส เทคโนโลยี จำกัด พบวา เพศท่ีตางกันจะมีความจงรักภักดีตอองคกรแตกตางกัน 

เหตุผลที่พอเปนไปได เนื่องจากเพศหญิงจะใหความสำคัญกับสถานที่พักที่ปลอดภัยสูงมากกวาเพศชาย นอกจากนี้ คนที่มีรายไดสูงอาจมีความตองการ

ปจจัยพ้ืนฐานของการเชาพักท่ีเพ่ิมข้ึนเชนกัน สอดคลองกับ สุภัสสร ศรีมนตรี และภิเษก ชัยนิรันดร (2558) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกัน 

มีความภักดีตอสินคาในพาณิชย อิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน 

 อายุ ระดับช้ันปท่ีศึกษา และสาขาท่ีตางกันมีความจงรักภักดีในการเชาสถานท่ีพักของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ไมแตกตางกัน เนื่องจาก นักศึกษามีระดับอายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา และสาขาไมตางกันมากอาจมีประสบการณเชาพักที่นอยเลยขาดขอเปรียบเทียบ

หรืออำนาจในการตัดสินใจเชาสถานที่พักขึ้นอยูกับผูปกครองจึงสงผลตอความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พักไมตางกัน สอดคลองกับ จีรภัคร เอนกวิถี 

(2557) พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความจงรักภักดีตอองคการไมแตกตางกัน นอกจากน้ี นันทพร ชวนชอบ (2560) พบวา อายุแตกตางกันสงผล

ตอความจงรักภักดีตอองคกรไมแตกตางกัน กลาวคือ ชวงอายุท่ีตางกันอาจใหความไววางใจหรือความจงรักภักดีในการเชาสถานท่ีพักเหมือนกัน นอกจากน้ี 

ช้ันปท่ีศึกษาท่ีตางกันมีความจงรักภักดีในการเชาสถานท่ีพัก ไมแตกตางกัน เน่ืองจากระดับช้ันปท่ีศึกษาตางกันจะมีความรู ประสบการณการเชาสถานท่ีพัก

ไมเทากันอยางไรก็ตามนักศึกษาสวนใหญไดรับเงินจากผูปกครอง ดังนั้น การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงสถานที่พักอาศัยจำเปนตองใหผูปกครองรวมตัดสินใจ

จึงสรุปไดวาชั้นปที่ศึกษามีความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พักไมตางกัน สอดคลองกับ สุวรรณศรี ศรีรักษ (2555) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับ

ความจงรักภักดีของลูกคาในการใชสินคาและบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี 

สาขาที่ตางกันมีความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พัก ไมแตกตางกัน เนื่องจาก นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการอาจมีลักษณะนิสัยไมตางกันมากเหมือน

สายสังคม กับสายวิทยาศาสตร ดังนั้น ความจงรักภักดีในการเชาสถานที่พักจึงไมตางกัน
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