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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการพัฒนากระบวนการการบริการวิชาการ
สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษแก่สังคมโดยนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการหลังจากท่ีได้รับการเรียนรู้ในห้องเรียน 
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปฏิบัติการแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การสอน สังเกตุ สัมภาษณ์ จัดอบรมพัฒนาทักษะเฉพาะทาง สร้างนวัตกรรม และจัดกิจกรรมบริการ
วิชาการในชุมชน ใช้แบบสอบถามทัศนคติของผู้ให้บริการวิชาการ และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับการบริการ โดยศึกษากับนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษจ านวน 30 คน และนักเรียนชั้น
ประถมปีที่ 4 จ านวน 26 คน  

การศึกษาพบว่าการด าเนินกิจกรรมที่เหมาะสมควรมีกรอบโครงสร้างและให้ผู้เรียนเป็นผู้ลง
รายละเอียดและเสนอความคิดในการเชื่อมโยงออกไปช่วยชุมชน หลังจากเรียนรู้เนื้อหารายวิชาแล้ว 
ผู้เรียนจึงได้เสนอจัดค่ายการออกเสียงภาษาอังกฤษในโรงเรียนประถมศึกษาที่เป็นโรงเรียนขยาย
โอกาส ทีมวิจัยจัดอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นเช่น การสร้างสื่อและนวัตกรรม การตรวจ
ประเมินสื่อ นวัตกรรมมการออกเสียงที่ได้มี 3 ประเภท คือ การออกเสียงพยัญชนะและเสียงสระ 
การเน้นเสียงและพยางค์ การสะกดค าแบบโฟนิกส์ โดยน าเสนอเป็น 5 ฐานในค่าย ผลการประเมิน
การจัดค่ายพบว่า ผู้ได้รับการบริการวิชาการมีความพึงพอใจในกิจกรรมที่จัดมากที่สุด ในส่วนของ
ทัศนคติของนักศึกษาผู้ให้บริการทางวิชาการ พบว่า มีความภาคภูมิใจในกิจกรรมที่ตนเองได้ท าให้กับ
สังคม และได้เรียนรู้ว่าสิ่งที่เรียนนั้นสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง และท าให้การเรียนรู้ในห้องเรียน
เป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายมากขึ้น และการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมีส่วนส าคัญมาก 
ค ำส ำคัญ: การพัฒนากระบวนการ การบริการวิชาการในชุมชน 
 
Abstract 
 This article presents the result of the development of academic service 
process from phonetic classroom to the community by students.  A study that 
employed various data collection methods: literature review, lectures, observation, 
interview, innovation and media trainings, academic service at a community, and 



satisfaction and attitude questionnaires. The subjects, purposively selected, were 30 
English Study Curriculum students and 26 Primary school level 4 students. 

The study found that in initiating a community service, a loose structure of 
activity is needed and leaves plenty of room for students to detail their projects in 
community service.   After certain units of course work completed, learners initiated 
an English Pronunciation camp at an opportunity extension primary school. Necessary 
workshops were organized to fulfill the need of the students which included as media 
and innovation, and media evaluation. The media created by the students can be 
categorized in three major phonetic content groups: consonants and vowels 
pronunciation, syllables and stress, spelling and phonics, with 5 stations in the camp. 
It was also found that the participants receiving the academic service were highly 
satisfied with the academic service. Students were highly impressed with their 
academic service work and were proud of themselves. They also learned that the 
class lessons can be used in daily life and doing academic service makes learning 
more meaningful. Support from university was necessary.  
Keywords: development, academic service in the community 
 
บทน า 

จากห้องเรียนสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษสู่การบริการวิชาการในชุมชน: การพัฒนากระบวนการ
บริการวิชาการแก่สังคมโดยนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ เกิดข้ึนเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
มีความต้องการที่จะให้หลักสูตรทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรีได้พัฒนาทักษะความเป็นเลิศใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเตรียมตัวนักศึกษาเข้าสู่โลกของการท างานที่มีการแข่งขันสูงและใช้ทักษะที่ต่างไป
จากการสร้างหลักสูตร และเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยจึงมี
แนวนโยบายให้เพ่ิมสมรรถนะบัณฑิตให้กับนักศึกษาเป็นการเร่งด่วน คณะมนุษยศาสตร์ได้ขานรับ
แนวนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยจัดท าโครงการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตโดยการบูรณาการการเรียน
การสอนกับการท างาน หรือ Work Integrated Learning (WIL) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 
ประการคือ 1) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตโดยการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท างานขึ้น     
2) เพ่ือบูรณาการกระบวนการจัดการเรียนการสอนกับการท างานระหว่างหลักสูตรในสังกัดคณะ
มนุษยศาสตร์และสถานประกอบการหรือชุมชน (เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะมนุษยศาสตร์, พฤศจิกายน, 2563) โครงการของคณะเป็นโครงการที่สอดคล้องและตอบสนอง
กับมาตรฐานการอุดมศึกษา อย่างน้อย 3 ด้านด้วยกันคือ ด้านผู้เรียน กล่าวคือจะต้องสร้างให้ผู้เรียน
เป็นบุคคลที่เรียนรู้ (Learner Person) ด้านการเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  ( Innovative Co-
creator) รวมไปถึงด้านความเป็นพลเมืองที่สามารถให้การบริการวิชาการกับชุมชนเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) เป็นหนึ่งในสองหลักสูตรในระดับปริญญา
ตรีที่สังกัดโปรแกรมวิชาภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตร์ ซึ่งได้ขานรับนโยบายดังกล่าวของ



มหาวิทยาลัยและคณะ โดยการบูรณาการการเรียนเข้ากับการการท างานในชุมชน ทีมวิจัยและผู้สอน
ในรายวิชาเห็นว่าการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการจะท าให้นักศึกษามีการ
พัฒนาการในเชิงความคิด อีกทั้งการท างานร่วมกับสังคมท าให้นักศึกษาเห็นการเชื่อมโยงจาก
ห้องเรียนสู่การบริการวิชาการในชุมชนได้ การใช้วิธีการบูรณาการความรู้สู่สังคมในบริบทที่กว้างกว่า
ห้องเรียนสี่เหลี่ยมจะเป็นการการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ สร้างตัวตนที่เข้มแข็ง และท าให้การ
เรียนรู้และการใช้ชีวิตมีความหมายส าหรับนักศึกษา พร้อมที่จะเป็นบุคคลที่เรียนรู้ (Learner 
Person)  ซึ่งจะท าให้นักศึกษามีแรงผลักดันที่จะเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น และเป็นผู้ร่วม
สร้างสรรค์นวัตกรรม  (Innovative Co-creator) ขึ้นได ้

หลักสูตรภาษาอังกฤษศึกษาได้คัดเลือกรายวิชา สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ ให้เข้าร่วมโครงการ
เพ่ือพัฒนารูปแบบและกระบวนการบริการวิชาการแก่สังคมโดยนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการขึ้น ทั้งนี้
หลักสูตรและทีมวิจัยเล็งเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และหลักสูตรในอนาคต  

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ครูอาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ และประสบการณ์ในการนิเทศนักศึกษาฝึกสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนที่มี
ความหลากหลายทั้งโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก โรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียนต ารวจตระเวณ
ชายแดน มากกว่า 20 ปีของหนึ่งในทีมวิจัย อีกทั้งหนึ่งในทีมวิจัยยังเป็นผู้อบรมครูประจ าการ
ภาษาอังกฤษ และวิทยากรในโครงการ PLC ท าให้คณะผู้วิจัยทราบว่าในโรงเรียนขนาดเล็กในท้องถิ่น
ที่เป็นโรงเรียนขยายโอกาสมีครูผู้สอนภาษาอังกฤษไม่เพียงพอต่อความต้องการ มีความไม่สะดวกใน
การจ้างครูชาวต่างชาติ เพ่ือที่จะมาท ากิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนในโรงเรียน
และขาดการส่งเสริมการท ากิจกรรมในทุกทักษะอย่างพอเพียง ท าให้คณะวิจัยเห็นว่าการท ากิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียน จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
โรงเรียน และนักเรียนมาก อีกท้ังยังเป็นการน าการเรียนการสอนออกจากห้องเรียนไปบริการวิชาการ
ได้ แต่กระนั้นก็ตามยังขาดรูปแบบการบริการวิชาการที่ชัดเจนและเป็นระบบ อีกทั้งการท างานเพ่ือ
สังคมยังเป็นพันธกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัย คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า รูปแบบของการบริการ
วิชาการจากรายวิชาในสาขาภาษาอังกฤษโดยมีนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการควรจะมีรูปแบบการบริการ
วิชาเป็นแบบใด  

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการแก่สังคมโดยนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการการบริการ
และออกแบบนวัตกรรมการออกเสียงภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการวิชาการตามความต้องการของ
ชุมชน 
 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาและผู้รับการบริการวิชาการการออกเสียงภาษาอังกฤษใน
ชุมชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขต ประชากร และระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย  



ขอบเขตการวิจัยในด้านเนื้อหาจ ากัดเฉพาะรายวิชาสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษเท่านั้น และ
ศึกษาประชากรจ านวน 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นนักศึกษาที่รายวิชาELS2202 สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ
จ านวน 30 คนในภาคเรียนที่ 2/2563 กลุ่มท่ีสองคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ในโรงเรียนขยาย
โอกาสแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงรายจ านวน 26 คน และครูที่รับผิดชอบช่วงชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
จ านวน 1 คน โดยมีระยะเวลาการท าการศึกษาและสรุปผลการศึกษาเป็นเวลา 9 เดือนตั้งแต่เดือน 
พฤศจิกายน 2563-กรกฎาคม 2564 มีพ้ืนที่หลักในการท างานคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
ล าดับขั้นตอนการท าวิจัย 

ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนและวิธีการท าวิจัยดังนี้  
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การสอนภาษาอังกฤษ

ในโรงเรียน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปฏิบัติการแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการสอน สังเกตุ 
สัมภาษณ์ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าสื่อและ
นวัตกรรม อบรมพัฒนาเทคนิคการตัดต่อวิดีโอด้วยสมาร์ทโฟน สร้างนวัตกรรม และจัดกิจกรรม
บริการวิชาการในชุมชน โดยหนึ่งในคณะผู้วิจัยเป็นผู้สอนในรายวิชาสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษให้กับ
นักศึกษา ผู้วิจัยและผู้สอนจึงวางแผนการสอนการตามขั้นตอนและล าดับของเนื้อหารายวิชา และ
วางแผนการท างานกับคณะมนุษยศาสตร์และทีมวิจัยให้สอดคล้องกัน โดยคณะได้จัดสรรงบประมาณ
ให้หลักสูตรและรายวิชาจ านวนหนึ่งเพ่ือส่งเสริมการจัดกิจกรรม 

2. เนื่องจากลักษณะรายวิชาเน้นเรื่องการออกเสียงผู้วิจัยและผู้สอนจึงวางแผนการจัด
กิจกรรมอย่างกว้างๆเพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของรายวิชา โดยให้เป็นการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
สนับสนุนในชุมชนที่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขยายโอกาสในระดับประถมศึกษา แต่ไม่ลง
รายละเอียดทั้งนี้ให้นักศึกษาเป็นผู้ลงรายละเอียด คิด และเลือก กิจกรรม รูปแบบ และโรงเรียนที่
สะดวกต่อการจัดกิจกรรมของนักศึกษาเอง 

3. ทีมวิจัยและผู้สอนได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายใต้แนวคิดพ่ีสอนน้อง โดยได้
เชิญรุ่นพี่ที่เป็นศิษย์เก่าที่เป็นครูช านาญการในโรงเรียนประถมมาและมัธยมจ านวน 2 คนมาบรรยาย
และเสวนาเรื่อง ปัญหาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ความสัมพันธ์ของทักษะการออกเสียง และ 
การอ่าน เพ่ือให้ความรู้พ้ืนฐานกับนักศึกษา และในขณะเดียวกันนักศึกษาที่ได้เรียนวิชาสัทศาสตร์
ภาษาอังกฤษก็จะออกไปช่วยเหลือน้องๆนักเรียนในชุมชน จากการบรรยายและเสวนานักศึกษาได้
แนวคิดการท าสื่อเพ่ือการออกเสียงภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาใกล้
กับมหาวิทยาลัยตามความต้องการของนักศึกษา และจัดกลุ่มการท างานจ านวน 5 กลุ่ม  

4. เนื่องจากนักศึกษายังไม่มีความรู้เรื่องการท าสื่อ ทีมวิจัยจึงได้จัดให้มีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการออกแบบสื่อและนวัตกรรมให้กับนักศึกษา หลังจากการอบรมนักศึกษาน าเสนอ
แนวคิดสื่อที่จะพัฒนาให้กับทีมวิจัย และเมื่อได้รับข้อเสนอแนะ นักศึกษาจึงท าสื่อการออกเสียง
ต้นแบบ ทีมวิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่านมาวิพากษ์ความหมาะสมของสื่อ และให้ค าแนะน า
เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข และเมื่อแก้ไขแล้วนักศึกษาได้น ามาทดลองใช้กับเพ่ือนๆในห้องเรียนเพ่ือหา
ข้อพัฒนาปรับปรุงวิธีการน าเสนอ  



5. นักศึกษาจัดกิจกรรมค่ายการออกเสียงภาษาอังกฤษในโรงเรียนประถมศึกษาในวันที่ 31 
มีนาคม 2564 ซึ่งเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาครึ่งวัน โดยแบ่งเป็น 5 ฐาน รูปแบบของ
กิจกรรมในแต่ละฐานคือ สอน ทบทวน และท ากิจกรรมผ่านเกมส์   

7. ทีมวิจัยได้สอบถามทัศนคติและความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมบริการ
วิชาการ โดยใช้แบบสอบถามสะท้อนคิด (Reflection) ปลายเปิดรูปแบบออนไลน์ และสอบถาม
ทัศนคติและความพึงพอใจกิจกรรมของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษในรูปแบบของ
เอกสาร 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องจากห้องเรียนสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษสู่การบริการวิชาการในชุมชน: การ
พัฒนากระบวนการบริการวิชาการแก่สังคมโดยนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการบริการวิชาการแก่สังคมโดยนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ และศึกษาทัศนคติของนักศึกษา 
และผู้รับบริการทางวิชาการในชุมชน มีข้อค้นพบดังนี้  

รูปแบบของการพัฒนากระบวนการวิชาการแก่สังคมสามารถมีได้หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่
กับลักษณะของเนื้อหารายวิชา จากการศึกษาพบว่าผู้สอนควรวางกรอบการบริการวิชาแบบกว้าง ๆ 
ก่อนเรียน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเปิดพ้ืนที่ในการคิด ถก อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู้ และเปิดโอกาสให้
เกิดการสร้างสรรค์ผลงานให้กับนักศึกษา ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกชุมชนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่เรียนรู้ (Learner Person) การเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative 
Co-Creator) และการเป็นพลเมืองที่สามารถให้บริการวิชาการแก่ชุมชนได้  เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการเวลาได้ผู้วิจัยและผู้สอนเริ่มต้นด้วยการวางกรอบทั้งในด้านชุมชน โดยยึดความสะดวกต่อการ
เดินทาง และความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ของผู้เรียนและผู้รับบริการทางวิชาการ โดยจัดการอบรม
เชิงปฏิบัติการจากศิษย์เก่าที่เป็นครูประจ าการเรื่องปัญหาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือปู
พ้ืนฐานเชิงประสบการณ์ และการเชื่อมโยงเข้าสู่ห้องเรียนวิชาสัทศาสตร์ และพ้ืนที่ที่เปิดให้นักศึกษา
ได้ถกอภิปรายท าให้รูปแบบของการจัดกิจกรรมบริการวิชาการชัดเจนขึ้น ทั้งในประเด็นของกิจกรรม 
และ องค์ความรู้ที่ต้องการเพิ่มเติมในการน ามาพัฒนาสื่อและนวัตกรรม 

สื่อและนวัตกรรมที่ผลิตโดยนักศึกษาเพ่ืองานบริการวิชาการมีทั้งหมดจ านวน 5 ชุดโดย
สามารถจัดประเภทสื่อและนวัตกรรมการออกเสียงที่ผลิตโดยนักศึกษาได้ 3 ประเภท คือ  1) สื่อการ
ออกเสียงพยัญชนะและเสียงสระ (Consonants and Vowels Pronunciation) ประกอบด้วย 
English is Fun และEasy Vowel Stick  2) สื่อการเน้นเสียงและพยางค์ (Stress and Syllables) 
ประกอบด้วย  Syllable and Stress และ Pronunciation Squares  3) สื่อการสะกดค าแบบโฟ
นิกส์ (Phonics and Spellings) คือ Wonderful Sound Card ในตอนกลางของภาคเรียนนักศึกษา
ได้วางแผนทดลองสื่อในโรงเรียนที่เลือกเอง และจะผลิตสื่อเพ่ิมเพ่ือมอบให้โรงเรียน แต่เมื่อ
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ระลอกที่สองเกิดขึ้นในภาคเรียนที่ 2 ท าให้การท ากิจกรรม
หยุดชะงักไป ทีมวิจัยจึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและแผนการท างาน โดยจัดเป็นรูปแบบของค่าย
บริการวิชาการภาษาอังกฤษและการออกเสียงในโรงเรียนส าหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาที่
เป็นโรงเรียนขยายโอกาสที่อยู่ใกล้กับมหาวิทยาลัย โดยมีกลุ่มเป้าหมายของการบริการวิชาการคือ 



นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยน าสื่อทั้ง 5 ชุดมาน าเสนอในรูปแบบของฐานต่างๆ 5 
ฐาน และให้เสร็จสิ้นภายในครึ่งวัน เมื่อพ้นจากการระบาดระลอกที่ 2 และกลับมาเรียนในชั้นเรียนได้
ในภาคการศึกษาท่ี 3 และสถานการณ์ปลอดภัยจึงได้จัดการบริการวิชาการข้ึน 

ผลการประเมินการจัดค่ายจากการตอบแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ย 5 ระดับ
สอบถามผู้รับบริการวิชาการซึ่งเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 26 คนพบว่าผู้รับบริการ
วิชาการมีความพึงพอใจในการบริการวิชาสู่ชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด ในทุกประเด็นการประเมิน 
และมีความพึงพอใจในฐานกิจกรรมทั้ง 5 ฐานในระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับการบริการวิชาการต่อการจัดค่าย 

ประเด็นการประเมิน คะแนนประเมนิ แปลความหมาย 
พี่ๆ ท าให้เกมสส์นุก 5 มากที่สุด 
หนูสนุกมาก 5 มากที่สุด 
หนูอยากให้มีกิจกรรมแบบน้ีอีก 5 มากที่สุด 
หนูอยากให้พ่ีๆมาบ่อยๆ 4.9 มากที่สุด 
พี่ๆเตรยีมเกมสภ์าษาอังกฤษและความรู้มาใหเ้ยอะมาก 4.9 มากที่สุด 
หนูได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆเยอะมาก 4.9 มากที่สุด 
หนูได้ทบทวนความรู้เดมิ 4.8 มากที่สุด 
เวลาที่ใช้ในแต่ละฐานเพียงพอ 4.8 มากที่สุด 
เวลาที่ใช้ท ากิจกรรมทั้งหมดเพียงพอ 4.7 มากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 4.9 มากที่สุด 

 
นอกเหนือจากนี้ผู้รับการบริการวิชาการยังระบุความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า “มีความสุขกับ

กิจกรรม” “มีความเป็นตัวของตัวเองมาก” และได้รู้จัก “บทเล่นรู้”  
 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับการบริการวิชาการต่อฐานทั้ง 5 
ฐาน 5 ฐาน คะแนนประเมนิ แปลความหมาย 

ฐานท่ี 1 ฐาน English is Fun 4.70 มากที่สุด 
ฐานท่ี 2 ฐาน Wonderful Sound Card  4.73 มากที่สุด 
ฐานท่ี 3 ฐาน Syllable and Stress  5 มากที่สุด 
ฐานท่ี 4 ฐาน Easy Vowel Stick 4.73 มากที่สุด 
ฐานท่ี 5 ฐาน Pronunciation Squares 4.9 มากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 4.81 มากที่สุด 

 
จากการสัมภาษณ์และพูดคุยกับครูที่รับผิดชอบช่วงชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ในโรงเรียนพบว่า

อยากให้มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการเช่นนี้เพ่ิมอีก และขยายสู่ระดับชั้นอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมและ
ทบทวนการเรียนรู้ในห้องเรียน เนื่องจากโรงเรียนยังขาดแคลนครูและผู้ เชี่ยวชาญทางด้าน
ภาษาอังกฤษ การจัดกิจกรรมบริการวิชาสู่ชุมชนโดยนักศึกษาช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนการ



สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนให้มีความหมายมากยิ่งขึ้น  และโรงเรียนยินดีที่จะร่วมมือในการจัด
กิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมในโอกาสต่อไป 

การประเมินทัศนคติและความพึงพอใจของนักศึกษาที่ได้บริการวิชาการในชุมชนเป็นค าถาม
สะท้อนคิด (Reflection) ปลายเปิดจ านวน 6 ข้อ ทีมวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นและพบว่า 
ก่อนท ากิจกรรมนักศึกษามีความรู้สึกกังวลในศักยภาพของตน ไม่เชื่อมั่นในตนเอง เมื่อได้รับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการส่วนใหญ่มีความคิดที่เริ่มชัดเจนขึ้น เริ่มรู้สึกสนุก และตื่นเต้นที่จะได้ท ากิจกรรม 
แต่ความกังวลย้ายมาอยู่ที่นักเรียนในชุมชนแทน ว่าจะให้ความร่วมมือหรือไม่ และกังวลว่าจะท า
กิจกรรมออกไม่ได้ไม่ดีเท่าที่ควร กลัวถูกตัดสิน หลังจากการจัดกิจกรรมนักศึกษารู้สึกดีที่ได้มีโอกาส
ท ากิจกรรม รู้สึกว่าการบริการวิชาการสู่สังคมไม่น่ากลัว และสามารถท าได้ เป็นการท าประโยชน์
ให้กับสังคม นักศึกษาดีใจที่สามารถใช้ความรู้ของตนเองแบ่งปันให้กับน้องๆได้ เห็นภาพการเอาสิ่งที่
เรียนรู้ในห้องลงสู่การใช้จริงในสังคม เห็นว่าเป็นเรื่ องที่สนุกและท้าทาย เมื่อจัดกิจกรรมส าเร็จ
นักศึกษารู้สึกว่าท าได้ ประสบความส าเร็จ ภาคภูมิใจในตนเองและเพ่ือนๆทุกคน  สิ่งที่ท าเป็นประ
โยขน์ต่อทั้งตัวเอง และสังคม นักศึกษากล่าวว่า “กำรใส่ใจควำมรู้และเชื่อมั่นในตัวของนักศึกษำ กำร
ให้ก ำลังใจและควำมเชื่อใจที่อำจำรย์ให้นักศึกษำในกำรตัดสินใจเป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้นักศึกษำได้
เรียนรู้ที่จะเชื่อมั่นในตนเอง และรู้สึกว่ำได้ใช้ศักยภำพของตนเองได้จริง ท ำให้รู้จักกำรเป็นผู้ให้จริงๆ 
รู้สึกมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น ประทับใจกิจกรรม และได้ทบทวนควำมรู้ในชั้นเรียนไปในตัว ท ำให้รู้
ว่ำนักศึกษำก็ใช้ควำมรู้นั้นเป็น” 

ตลอดระยะเวลาการท าโครงการและกิจกรรม นักศึกษาเรียนรู้หลายประเด็น คือ มีความรู้ใน
รายวิชาแน่นขึ้นและมีความหมายมากขึ้น มีความอดทนมากขึ้น มีความรับผิดชอบ รู้จักการวางแผน
งาน รู้จักการท างานกับผู้อ่ืน เคารพความคิดเห็นของทุกคน สนับสนุนซึ่งกันและกัน  มองเห็นตนเอง
จากการบริการวิชาการให้นักเรียน และท าให้กล้าแสดงออก ประโยชน์ที่ได้มากที่สุดคือ ได้มีโอกาส
ท ากิจกรรม ได้เป็นคนคิดกิจกรรม เนื้อหา และออกแบบสื่อเอง มีอิสระทางความคิด ได้เรียนรู้ว่า
ศักยภาพของตัวเองนั้นมีมากน้อยเพียงใด และควรปรับปรุงแก้ไขตรงจุดใด  

ในอนาคตนักศึกษามีความประสงค์ที่จะน าโครงการไปต่อยอดโดยการท าสื่อแจกโรงเรียน
ต่างๆ และ “อยำกเป็นผู้ให้มำกกว่ำนี้” อยากท ากิจกรรมให้กับโรงเรียนที่ขาดโอกาส และหมู่บ้านของ
ตนเอง หรือหมู่บ้านที่ห่างไกล นักศึกษาคนนึงกล่าวว่า “ทั้งหมดที่เรำได้น ำไปแบ่งปันกับน้องๆใน
โรงเรียนล้วนเป็นสิ่งจ ำเป็นในกำรเรียนภำษำอังกฤษ ทั้งกำรสะกดค ำ กำรเน้นเสียง กำรออกเสียง
ต่ำงๆ หนูเชื่อว่ำถ้ำเด็กๆได้เรียนกำรออกเสียงสระ และ พยัญชนะ แบบที่ได้สอนไป เด็กๆคงจะอ่ำน
ภำษำอังกฤษได้ง่ำยขึ้น” และ “โครงกำรนี้เป็นตัวอย่ำงโครงกำรที่สำมำรถจัดให้กับเด็กๆที่ขำดโอกำส
หรืออยู่ที่ห่ำงไกล ซึ่งเป็นกำรให้ควำมรู้แก่ผู้อ่ืน ดิฉันมีแพลนอยำกจะจัดโครงกำรที่มีควำมคล้ำยแบบ
นี้ให้กับเด็กที่บ้ำนดิฉันค่ะ” 
 กิจกรรมการบริการวิชาการโดยผู้เรียนเป็นผู้ด าเนินการในการศึกษาครั้งนี้ สะท้อนให้เห็น
องค์ประกอบทั้ง 6 ของการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท างาน   ที่สอดคล้องและประสาน
สัมพันธ์การเป็นอย่างดี  คือ การเรียนรู้ ในสภาพจริง (Authenticity)  การเรียนการสอน 
(Pedagogical Input) การประเมิน (Assessment) การสะท้อนคิด (Reflection)   การหยั่ งรู้
( Insight)  และ การสนับสนุนจากฝ่ ายบริหาร  (Administrative Support)  (Macleod and 



Chamberlain, 2012, หน้า 201) กิจกรรมที่จัดขึ้นได้สร้างให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่เรียนรู้ (Learner 
person) โดยเปิดโอกาสให้เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  ( Innovative Co-creator) และได้สร้าง
ให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่สามารถให้การบริการวิชาการกับชุมชนได้ตามมาตรฐานอุดมศึกษา จากการ
เรียนรู้แบบเน้นสภาพจริง (Authentic Learning) และการสะท้อนคิด (Reflection) ที่มองว่าการ
เรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อเราน าความรู้ที่ได้เรียนรู้ น าไปใช้ในบริบทปฏิบัติงานจริง ในสถานการณ์จริง และ
ผ่านการสะท้อนคิด ท าให้งานนั้นๆมีความหมายส าหรับผู้เรียนมากขึ้น ท าให้เกิดการเชื่อมโยง 
“ความรู้ ทักษะและเจตคติเข้าด้วยกัน”  (ส านักนวัตกรรมและการศึกษาต่อเนื่อง, 2562 , หน้า 12-
16)  จากแบบสอบถามสะท้อนคิดปลายเปิดท าให้เห็นว่านักศึกษาได้สะท้อนแนวคิดของการจัดการ
การศึกษาแบบ Work Integrated Learning อย่างชัดเจน   

การบูรณาการการเรียนและการท างานในสายมนุษยศาสตร์ หรือในรายวิชา จ าเป็นที่จะต้อง
มองในมุมอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากทักษะการปฏิบัติงานในองค์กร เพ่ือยกระดับคุณค่าของความเป็น
มนุษยศาสตร์ให้โดดเด่น การศึกษาของ Macleod และ Chamberlain (2012) เรื่องการบูรณาการ
การท างานเข้ากับหลักสูตรในมหาวิทยาลัยในกริฟฟิทส าหรับหลักสูตรสายมนุษยศาสตร์ ท าให้ผู้วิจัย
เห็นว่า การบูรณาการเรียนสู่การท างานเพ่ือเน้นคุณค่าทางมนุษยศาสตร์ สามารถกระท าผ่านการ
บริการวิชาการสู่สังคมได้ Macleod และ Chamberlain (2012, หน้า 197)  กล่าวว่า สิ่งที่ผู้เรียน
คาดหวังจากการศึกษาในหลักสูตรมนุษยศาสตร์นอกเหนือจากความรู้ ก็คือ ความมั่นใจในตนเองที่
เพ่ิมขึ้น การสร้างเครือข่าย ความรู้สึกของการเป็นหนึ่งเดียวกับชุมชน ความสามารถในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง  และความหมายของชีวิต ...สิ่งที่เป็นลักษณะพิเศษของสายมนุษยศาสตร์คือ 
ความคิดสร้างสรรค์ และการเปิดรับแนวคิดต่าง ๆ ...”  นอกจากนี้ Trede (2012, หน้า 159) ยัง
กล่าวว่า ทักษะที่ส าคัญที่ของผู้เรียนนอกเหนือจากความรู้และทักษะการท างานในองค์กรคือ การ
ท างานเป็นทีม การสื่อสารและเข้าสังคมการท างาน ผู้วิจัยเห็นว่าการบริการวิชาการสู่สังคมไม่
เพียงแต่เป็นการน าความรู้จากรายวิชาหนึ่งไปสู่สังคม แต่ยังส่งเสริม และชูความส าคัญของทักษะ
มนุษยศาสตร์ในโลกของการท างาน ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชาที่มีการส่งเสริมผู้เรียนให้
ตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง และคุณค่าทางมนุษยศาสตร์ ผ่านการท างานจึงเป็นสิ่งที่ท้าทาย 
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