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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในธุรกิจบริการ ของอ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจบริการ ของอ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือ พนักงานในธุรกิจบริการ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลรวบรวม สถิติที่ใช้ คือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานในธุรกิจบริการ ของอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนา ด้านการฝึกอบรม 
ด้านการศึกษา ตามล าดับ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงอันดับประสิทธิภาพ
ภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของอ าเภอเมืองสงขลา ได้แก่ ด้านคุณภาพของงานและด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
ตามล าดับ และผลการศึกษาในด้านความสัมพันธ์ของกิจกรรมทั้ง 3 ด้านของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ทั้ง 3 ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา และด้านการศึกษา ทั้งนี้ผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนารูปแบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจบริการ เพ่ือช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมากย่ิงข้ึน 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ธุรกิจบริการ 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 อาจารย์ หลักสูตรการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สงขลา 90000 
1Lecturer, Faculty of Management Sciences, Songkhla Rajabhat University, Songkhla 90000 
*Corresponding author: Tel.:089-9775620 E-mail address: rattanakorn.po@skru.ac.th 

 

 

ให้ข้อคิดเห็น [T1]: เพ่ิมประชากร มีจ  านวนเทา่ไหร่  
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนเทา่ไหร ่ (ใชสู้ตรอะไรในการค านวณ)  
สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีใด 

ให้ข้อคิดเห็น [T2]: แบบสอบถาม ประกอบดว้ยก่ีส่วน วดัมิตใิดบา้ง
ของตวัแปร x  และตวัแปร y   

ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามหรือไม่ ท  าอย่างไร ไดค้่า
เท่าไหร ่
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ให้ข้อคิดเห็น [T5]: 1.ตอบตามวตัถปุระสงค ์ (แยกขอ้ได)้  
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สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์พรอ้มระบคุ่าความสมัพนัธร์่วมดว้ย  
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Abstract 

The research aimed to study the human resource development and the efficiency level of 

employees in service businesses in Muang, Songkhla, and to study the relationship of human resource 

development affecting the employees’  performance of service businesses in Muang, Songkhla.  The 

research sample was 400 service business employees in Muang, Songkhla.  This qualitative research 

collected data by questionnaires.  The statistics were used were frequency, percentage, mean, standard 

deviation and relationship test by correlation coefficient analysis of the significance level 0.01. 

The result showed that employees’ human resource development activities in service businesses 

in Muang, Songkhla overall is at a high level. When considered individually, it can be ranked descending: 

development, train, education respectively. Their efficiency in overall performance was at a high level. It 

was able to rank the efficiency in employees’ performance in Muang, Songkhla such as work quality and 

respective operation speed.  Moreover, there are three human resource development activities that 

affected the overall work performance. The work performance was positively correlated with the human 

resource development in all 3 parts: training, development and education. The results obtained from this 

study can be used for developing human resource development models of service business and 

increasing performance of employees even more. 
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