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บทคัดย่อ 
การวิจัยชั้นเรียนมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ให้ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสะท้อนคิดปัญหาการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชา 2153431 สัมมนาปัญหาการพัฒนาชุมชน 2) ผู้สอนสามารถเลือกใช้
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จำนวน 14 คน แผนการเรียนการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรประจำการ 
(กศ.บป) ภาคการศึกษาที่ 2/2562 เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย ชุดคำถามปลายเปิด จำนวน 10 
คำถามและแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นการจัดการเรียนการสอน จำนวน 5 คำถาม โดยใช้เทคนิค
การระดมความคิดเห็น (Brainstorming) 

ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน มี 6 ประเด็น ดังนี้ 1) ผู้เรียนขาด
ทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน การระบุปัญหาชุมชนและไม่สามารถจัดลำดับปัญหาของชุมชนได้ 
2) ผู้เรียนมีข้อจำกัดเรื่องเวลาในการเรียนและการทำกิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน 3) ผู้เรียนมีช่วงอายุ
ทีแ่ตกต่างกันทำให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยในการเรียนรู้และการทำกิจกรรมร่วมกัน 4) ผู้สอนต้องปรับ
วิธีการสอนให้มีความหลากหลาย 5) ผู้สอนต้องมีวิธีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และการทำงานแบบมีส่วนร่วม และ 6) ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เสนอแนะวิธีการจัดการ
เรียนการสอน ส่วนรูปแบบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน คือ การเรียนรู้
โดยการใช้กรณีศึกษา (Case Based Learning)   
คำสำคัญ: การปรับปรุงการเรียนการสอน, ความต้องการ, ผู้เรียน 
 

Abstract 
This classroom action research aims to 1) strengthen teacher and students' 

thoughts about teaching and learning managemen t  p rob l ems  in the 2153431 
Community Development Course and 2 )  investigate effective modes of pedagogical 
management in alignment with learners. The participants were fifteen fourth-year 
students of the community development program, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Yala Rajabhat University who are currently studying in a special plan for 
the development of personnel, semester 2/2019. The study tool included a set of 10 



open-ended questions as well as a 5 - question form for providing feedback on 
pedagogical management which are constructed by using brainstorming techniques 

The findings revealed six problems with the teaching and learning process, 
which are as follows: 1) the learner lacked skills in analyzing community problems; 2) 
the learners had time constraints in terms of studying and participating in classroom 
activities; 3) gaps between students can be found due to age differences; 4) the 
teachers must use a variety of teaching methods; 5) the teacher must propose 
strategies to encourage students to be engaged in debating ideas and cooperating in 
classroom activities, and 6) the teacher must provide students with the opportunity 
to participate in teaching and learning methods. In terms of the pedagogical form that 
corresponds to the needs of the learners is Case Based Learning. 
Keyword: Pedagogical Improvement, Needs, Learners 
 
บทนำ 

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ผู้ที่จะประสบความสำเร็จและ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้นั้นจะต้องเป็นคนเข้มแข็งและแข็งแกร่ง มีความคิดที่สร้างสรรค์ มีไหวพริบ ที่
ไม่ใช่ใช้เพียงแค่ความฉลาดเท่านั้น แต่ต้องคิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็นและที่สำคัญจะต้องสามารถ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยได้ตัวเอง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ทั้งนี้จะต้องสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง เน้นการ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากทรัพยากร
การเรียนรู้ ต่างๆ โดยผู้เรียนจะสามารถใช้ความรู้ไปบูรณาการกับทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีและทักษะชีวิตและอาชีพ (Panich, 2014) โดยการปรับปรุง
ระบบการศึกษาและการพัฒนาทักษะมีส่วนสำคัญที่จะทำให้ไทยบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี รวมทั้งจะช่วยเพิ่มศักยภาพ โอกาสและความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจภายในประเทศและด้วย
แนวโน้มการเป็นสังคมผู้สูงอายุและสัดส่วนของประชากรในวัยทำงานที่ลดลงเรื่อยๆ ทรัพยากรมนุษย์
ที่มีทักษะ คือ ปัจจัยสำคัญของความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในอนาคต ดังนั้นคุณภาพ
ของระบบการศึกษาตลอดจนสมรรถนะและทักษะของผู้สำเร็จการศึกษาจึงเป็นกุญแจสำคัญที่ จะ
ตอบโจทย์ดังกล่าว (ฮิวจ์ เดลานี, 2564) 

แม้ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาและการพัฒนารวมทั้งการปฏิรูประบบการศึกษาที่กำลังเกิดขึ้น
ในไทยจะมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองต่อปัญหาข้างต้น แต่ความท้าทายของไทย คือ จะทำอย่างไรจึง
จะสร้างการเปลี ่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ ้นอย่างเป็นรูปธรรมในชั้นเรียนทั่วประเทศ และจะ
เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนอย่างไรในยุคของโลกที่ไร้พรมแดนที่วัดกันด้วยความสามารถในการ
ทำงานมิใช่ความสามารถในการท่องจำแต่ความสามารถในการทำงานขึ้นอยู่กับทักษะการเรียนรู้ 
พร้อมในการเรียนรู้ ความใฝ่เรียนรู้ ความอยากเรียนรู้และสนุกกับการเรียนรู้ โดยสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาจากทุกสถานที่ มีทักษะชีวิตที่ดีปรับตัวได้ทุกครั้งเมื่อพบอุปสรรค ยืดหยุ่นตัวเองได้ทุก
รูปแบบเมื่อพบปัญหาชีวิต นอกจากนี้ยังมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็น
ปรากฏการณ์ใหม่ในยุคศตวรรษที่ 21 (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2555) ดังนั้นสมรรถนะการศึกษา



การเรียนรู้ของผู้เรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญ รวมทั้งรูปแบบการจัดกิจกรรมต้องกระตุ้นความอยากรู้อยาก
เห็น ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีทักษะการเรียนรู้ด้วยการพ่ึงตนเอง ทั้งนีผู้้ทีเ่กี่ยวข้องควรเปิด
โอกาสในการอำนวยความสะดวกส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 หลักสูตรการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ได้เปิดสอนรายวิชา 2153431 สัมมนาปัญหาการพัฒนาชุมชน สำหรับนักศึกษาแผนการเรียน
การศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรประจำการ (กศ.บป) ที่จัดการเรียนการสอนในวันเสาร์และวันอาทิตย์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายของรายวิชาเพื่อให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติจัดสัมมนาปัญหาการพัฒนาชุมชน โดยการ
ประมวลองค์ความรู้ทางทฤษฎี หลักการและกระบวนการพัฒนาชุมชนเพ่ือหาแนวทางในการสร้าง
รูปแบบการพัฒนาชุมชนที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการในการแก้ปัญหาของพ้ืนที่ปฏิบัตกิาร 
นอกจากนี้ได้เข้าใจถึงรูปแบบการสัมมนา การจัดสัมมนาและสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือหา
แนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชนในบริบทต่างๆ ได ้ซึ่งที่ผ่านการจัดการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษา
ขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการออกแบบและ
จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจริง นอกจากนี้ผู้สอนและนักศึกษามีข้อจำกัดบางประการที่ส่งผลให้การ
จัดการเรียนการสอนบางหัวข้อไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ออกแบบไว้ จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะพัฒนาปรังปรุงแนวทางการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเพ่ือช่วย
ให้ผู้เรียนและผู้สอนได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา มีมุมมองที่กว้างขึ้นในการแก้ปัญหาในสถานการณจ์ริง 
รวมทั้งเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการ
จัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ให้ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสะท้อนคิดปัญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 2153431 
สัมมนาปัญหาการพัฒนาชุมชน  

2. ผู้สอนสามารถเลือกใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

แนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนแบบมีส่วน
ร่วม ใช้เทคนิคการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) ดำเนินการวิจัยตามกระบวนการเรียนการ
สอนโดยใช้กรณีศึกษาทางศาสตร์การเรียนการสอน พีซีเอสเอสซี (PCSSC model) ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี้ (ปรณัฐ กิจรุ่งเรืองและวัชรา เล่าเรียนดี, 2554) 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการเรียนรู้ (Preparation) ผู้สอนอธิบายวัตถุประสงค์ของการปรังปรุง
การเรียนการสอนให้กับผู้เรียนได้ทราบเพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในประเด็นที่ผู้สอนต้องการ จากนั้น
คละนักศึกษาโดยการแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ใช้วิธีการนับตัวเลข 1-2  



ขั้นที่ 2 ขั้นนำสู่กรณีศึกษา (Case presentation) ให้แต่ละกลุ่มคัดเลือกผู้ดำเนินการหรือ
ผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) เพื่อผู้เป็นประสานงาน กระตุ้นให้กลุ่มเกิดการออกความเห็น
อย่างเท่าเทียมกัน หากมีผู้ที่นั่งเงียบหรือบางคนผูกขาดการพูดหรือการแสดงความคิดเห็นอยู่เพียงผู้
เดียวและคอยเป็นผู้ช่วยไกล่เกลี่ยหากมีผู้ที่โต้แย้งกัน ทั้งนี้ให้กลุ่มคัดเลือกตัวแทนสมาชิกอีก 1 คน 
ทำหน้าที่ในการจดประเด็นจากการแสดงความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุ่ม (ศศิมา สุขสว่าง, 2564) 

ขั้นที่ 3 ขั้นสรรหาวิธีการแก้ไข (Selection of solution) ผู้สอนแจกเครื่องมือชุดคำถาม
ปลายเปิด โดยมีจำนวนคำถาม 10 คำถามและแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นการจัดการเรียนการ
สอน จำนวน 5 คำถาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทำกิจกรรมกลุ่ม 

ขั้นที่ 4 ขั้นแบ่งปันประสบการณ์ (Sharing with group) การระดมความคิด เพื่อให้ได้
ความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุ่มมากที่สุด โดยมีกฎว่าสมาชิกทุกคนจะต้องแสดงความคิดเห็นทุก
หัวข้อคำถามและจดทุกความคิด โดยไม่มีการประเมินใดๆ ทั้งสิ้น เพราะทุกคนต้องได้รับอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น ในขั้นนี้มีการกำหนดเป้าหมายในการระดมความคิด คือ มีการกำหนดจำนวน
คำตอบและความคิดเห็นที่ต้องการอย่างน้อยคนละ 3-5 คำตอบ ใช้เวลาในการทำกิจกรรม 1 ชั่วโมง 
โดยผู้จดบันทึกอาจจะจดความคิดโดยการใช้ mind map และการใช้กระดาษ post it ไปแปะในช่อง
ตารางที่เตรียมไว้ 

ขั้นที่ 5 ขั้นสืบสานสร้างความรู้ใหม่ (Construction for new knowledge) สรุปผล
การระดมความคิดเห็น ออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ 1) คำตอบชุดคำถามปลายเปิดและ 2) ความคิดเห็น
การจัดการเรียนการสอน ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายที ่ตัวแทนสมาชิกที่ทำหน้าในการจด
ประเด็นจะเป็นผู้ที่สรุปประเด็นที่ได้จากการระดมความคิดเห็น โดยจะรวบรวมทุกคำตอบและทุก
ความคิดเห็นเพราะในเวลาดังกล่าวนั้นคำตอบและความคิดเห็นที่คิดว่าไม่เข้าพวกหรือเป็นไปไม่ได้
อาจจะเป็นชุดของข้อมูลที่สะท้อนการจัดการเรียนการสอนหรือการแก้ปัญหาในอนาคต เช่น การ
เชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงระดับชาติมาให้ความรู้ การเชิญเน็ตไอดอลมาสร้างแรงบันดาลใจเกี่ยวกับ
การสื่อสารในที่สาธารณะ การเข้าร่วมทัศนศึกษาดูงานองค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการ
ประชุม/สัมมนา ซึ่งกิจกรรมในลักษณะดังกล่าวไม่เคยเกิดข้ึนในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานี้ 

หลังจากการดำเนินการวิจัยทั้ง 5 ขั้นตอน ผู้สอนได้นำผลการศึกษาไปปฏิบัติ โดยนำองค์
ความรู้ที่ได้จากการระดมความคิดเห็นไปวางแผนปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชา เช่น 1) การนำปัญหาดังกล่าวไปรายงานในที่ประชุมหลักสูตรฯ เพื่อวางแผนแก้ปัญหา
แบบองค์รวมร่วมกับรายวิชาอื่นๆ 2) การวางแผนบริหารจัดการ/จัดหา/จัดสรรงบประมาณในการ
ปรับปรุงการเรียน และ 3) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน  

 
ผลการวิจัย 

แนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนแบบมีส่วนร่วม
เกิดจากการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) สะท้อนคิดปัญหาการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) (อนันต์ศักดิ์  
สร้างคำ, 2564) เป็นกรอบในการศึกษา ปรากฏผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 แนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

 แบบมีส่วนร่วม 

รายวิชา 2153431 สัมมนาปัญหาการพัฒนาชุมชน 

แนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอน 

ปัญหาการจัดการเรียนการสอน 

ผู้เรยีนขาดทักษะในการวเิคราะหป์ัญหา
ชุมชน การระบุปัญหาชุมชนและไม่
สามารถจัดลำดับปญัหาของชุมชน 

ผู้เรยีนมีข้อจำกัดเรื่องเวลาในการเรียน
และการทำกจิกรรมร่วมกันในช้ันเรียน 

ผู้เรยีนมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกันทำให้เกิด
ช่องว่างระหว่างวัยในการเรียนรู้และ 

การทำกิจกรรมร่วมกัน 

ผู้สอนต้องปรับวิธีการสอนให้ม ี
ความหลากหลาย 

ผู้สอนต้องมีวิธกีระตุ้นใหผู้้เรยีนเกดิการ
แลกเปลีย่นความคดิเห็นและการทำงาน

แบบมีส่วนร่วม 

ผู้สอนต้องเปดิโอกาสใหผู้้เรียนได้
เสนอแนะวิธีการจัดการเรยีนการสอน 

วิธีการแก้ปัญหา 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

การเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 
(Case Based Learning) 

 

- กำหนดโจทย์ศึกษาปัญหาในชุมชนตามความถนัดคนละ 
5 ปัญหา พร้อมวิเคราะห์และนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
- วิเคราะห์กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์พัฒนาชุมชน
รายบุคคลและรายกลุ่มและนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
 
- ปรับลดจำนวนชั่วโมงการเรียนและแบ่งช่วงเวลาเรียน
เป็นชั่วโมงการทำกิจกรรมร่วมกัน 

- ออกแบบกิจกรรมในชั้นเรียนให้นักศึกษาคละกันในการ
ทำกิจกรรมกลุ่มและใช้วิธีการสลับหมุนเวียนให้แต่คนได้
ทำหน้าที่เหมือนกัน 

- การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ 
- การทัศนศึกษาดูงานจากองค์กร/หน่วยงานภาคีความ
ร่วมมือทางวิชาการทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาสังคม 

- นำเทคนิคการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) /
การประชุมโดยใช้การเล่าเรื่อง (Storytelling) และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge sharing) มาปรับใช้กับ
วิธีการเรียนการสอน 

- ผู้เรียนนำเสนอแนวทาง/รูปแบบการเรียนที่ตนเองสนใจ
และปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 



สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน

แบบมีส่วนร่วม สรุปตามวัตถุประสงค์การศึกษาได้ ดังนี้  
1) ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน สามารถสรุปได้ 6 ประเด็น คือ 1) ผู้เรียนขาดทักษะ

ในการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน การระบุปัญหาชุมชนและไม่สามารถจัดลำดับปัญหาของชุมชนได้ 2) 
ผู้เรียนมีข้อจำกัดเรื่องเวลาในการเรียนและการทำกิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน 3) ผู้เรียนมีช่วงอายุที่
แตกต่างกันทำให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยในการเรียนรู้และการทำกิจกรรมร่วมกัน 4) ผู้สอนต้องปรับ
วิธีการสอนให้มีความหลากหลาย 5) ผู้สอนต้องมีวิธีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และการทำงานแบบมีส่วนร่วม และ 6) ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เสนอแนะวิธีการจัดการ
เรียนการสอน จากข้อสรุปการวิจัยสามารถอภิปรายภาพรวมผลการวิจัยดังกล่าวสอดคคล้องกับ
การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติต่อการเรียนและความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ เรื่อง การพัฒนาอาชีพ วิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างการจัดกิจกรรมโดยใช้กรณีศึกษากับการจัดกิจกรรมตามปกติ ของ 
ชวลิต ศุภศักดิ์ธำรง พบว่า เจตคติต่อวิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของนักศึกษาได้รับการ
สอนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาสูงกว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามปกติเป็น
เพราะว่าการเรียนด้วยกรณีศึกษาเป็นวิธีที่ทำให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงประสบการณ์เกี่ยวกับศาสตร์การ
เรียนการสอนมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของการคิดจะทำให้นักศึกษาใช้ความรู้และเกิดวิจารณญาณในการ
คิดตัดสิน ประเมินทางเลือกหรือมีข้อสรุปอันเป็นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกับทิศนา  
แขมมณี (2553) ที่ระบุว่า การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้จาก
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้สถานการณ์จริงโดยมีผู้สอนเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้  ให้แนวทาง
อภิปรายและคำแนะนำเพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้แนวคิดต่างๆ ที่สอดคล้องกับเนื้อหา
รายวิชา เป็นเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง มีการวินิจฉัยปัญหา การจัดการแก้ไขปัญหาภายใต้รายละเอียด
ของกรณีศึกษา ออกแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณ การคิดวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหาและการบูรณาการเชื่อมโยงความรู้จากการศึกษาค้นคว้ากับหลักการใช้เหตุผล ซ่ึง ประเสริฐ 
สิทธิจิรพัฒน์ (2557) ให้ความสำคัญกับการนำเทคนิคการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษามาปรับใช้กับ
การเรียนการสอนโดยระบุว่าการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษาเป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้
ที่หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา การใช้คำถามหรือกิจกรรมสนับสนุนที่กระตุ้นให้นักศึกษาคิด
วิเคราะห์ วิจารณ์ มีความเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้และเป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

2. รูปแบบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน คือ การเรียนรู้โดยการ
ใช้กรณีศึกษา (Case Based Learning)  สอดคล้องการศึกษาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา ของ ปรียา  สมพืช (2559) ที่ระบุว่า การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การทำงานร่วมกันและทักษะการแก้ปัญหานั้น รูปแบบการเรียน
การสอนด้วยกรณีศึกษาจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการตื่นตัวต่อการเรียนรู้ สร้างความกระตือรือร้นด้าน
การรู้คิด เป็นการเรียนรู้โดยนำเอากรณีศึกษามาอภิปรายเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น เกิดการวิเคราะห์  สังเคราะห์และประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิดและทฤษฎี 
ประกอบการคิด โดยผู้เรียนมีการค้นคว้าหาข้อมูลจากสถานการณ์ที่ได้รับ นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 



สังเคราะห์ประกอบการตัดสินใจหาคำตอบเพ่ือแก้ปัญหาให้กับกรณีศึกษาอย่างมีเหตุมีผล ฉะนั้นการ
เรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาจึงเป็นเทคนิคการสอนที่ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน
และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเปิดมุมมองที่กว้างขึ้น ตลอดจนหาแนวทาง
ในการแก้ปัญหาที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้เรียนมีความคิดที่ละเอียด รอบคอบ รู้จัก
การวางแผนก่อนการปฏิบัติ สามารถส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการพัฒนาตามธรรมชาติ ได้อย่างเต็ม
ศักยภาพและการออกแบบให้นักศึกษาเรียนด้วยการจัดกิจกรรมโดยใช้กรณีศึกษาส่งผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเจตคติต่อการเรียนที่สูงกว่านักศึกษาที่เรียนด้วย
การจัดกิจกรรมตามปกติ (ชวลิต  ศุภศักดิ์ธำรง, 2560) นอกจากนี้การเรียนการสอนในปัจจุบันผู้สอน
สามารถออกแบบบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมศักยภาพทางการเรียนของผู้เรียนผ่านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ นักการศึกษาจึงให้ความสนใจในการบูรณาการการเรียนด้วยกรณีศึกษา
เข้ากับบทเรียนออนไลน์มากขึ้น เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (learning 
outcome) โดยเฉพาะความสามารถในการแก้ปัญหามากขึ้น เพราะปัญหาเป็นสิ่งที่ผู้เรียนต้องพบใน
ชีวิตประจำวัน มีงานวิจัยจำนวนมากที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการนำกรณีศึกษามาใช้ในการเรยีน
การสอนออนไลน์ Dabbagh (2002) พบว่า กรณีศึกษาที่จัดเตรียมบนเว็บจะสามารถสนองตอบ
ความต้องการของผู ้เรียนที่มีหลากหลายรูปแบบสามารถเก็บและเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
รวมทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้จากการประเมินตามสภาพจริง ผู้เรียนให้ความสนใจปัญหาที่จัดเตรียม
ไว้และการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพในการเรียนมากยิ่งขึ้น (Maria, IIias 
and Maria, 2010)  

หากวิเคราะห์ผลการศึกษาและสรุปในภาพรวมแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนแบบมีส่วนร่วมนั้น ผู้สอนจะต้องกำหนดจุดมุ่งหมายให้ชดัเจน 
และจะต้องแบ่งประเภทของพฤติกรรมของผู้เรียนโดยให้ความสำคัญกับประสบการณ์ ความรู้ ความ
เข้าใจ การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงการที่ผู้เรียนจะเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ สร้างความเข้าใจในสิ่งที่จะเรียนรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์และ
ประเมินค่า ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
Bloom (Bloom’s Taxonomy) (อนันต์ศักดิ์  สร้างคำ, 2564) ที่ระบุว่า การที่ผู ้เรียนจะเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้นผู้เรียนจะต้องมีความกระตือรือร้นตลอดเวลา  ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในสิ่งที่จะเรียนรู้ เมื่อมีความเข้าใจแล้วต้องวิเคราะห์ให้ได้ จากนั้นจึงทำการประเมินค่า ตาม
จุดมุ่งหมายทางการศึกษาเรียกว่า “Taxonomy of Educational objectives” โดยจำแนกเป็น 3 
ด้าน คือ 1) ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) หรือ พฤติกรรมด้านสมอง คือ เป็นพฤติกรรม
เกี่ยวกับสติปัญญา ความคิด ความสามารถในการคิดเรื ่องราวต่างๆ 2) ด้านจิตพิสัย (Affective 
Domain) หรือ พฤติกรรมด้านจิตใจ คือ ค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติ ความเชื่อ ความ
สนใจและคุณธรรม พฤติกรรมด้านนี้อาจไม่เกิดขึ้นทันที ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและสอดแทรกสิ่งที่ดีงามอยู่ตลอดเวลาจะทำให้พฤติกรรมของผู้เรียน
เปลี ่ยนไปในแนวทางที ่พ ึงประสงค์  และ 3) ด้านทักษะพิส ัย (Psychomotor Domain) หรือ 
พฤติกรรมด้านกล้ามเนื้อประสาท คือ พฤติกรรมที่บ่งถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง



คล่องแคล่วชำนาญซึ่งแสดงออกมาได้โดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวชี้ระดับของ
ทักษะ ทั ้งนี้พฤติกรรมทั ้ง 3 ด้านจะต้องดำเนินไปอย่างพร้อมๆกัน ถึงจะเป็นการเรียนรู ้ที ่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับผู้เรียนอย่างแท้จริง 
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