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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพ่ึงพา

ตนเองในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 และศึกษาปจจัยสนับสนุนการจัด

สวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 ใชวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ และใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีผูให

ข อม ูลหลัก จำนวน 9 คน ประกอบดวย คณะกรรมการศูนยบ อยางสงขลาพึ ่งพาตนเอง 

คณะกรรมการชุมชนแหลมสนออน และกลุมเปราะบางในชุมชนแหลมสนออน ใชการตรวจสอบ

ขอมูลแบบสามเสาและวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย 

 ผลการศึกษาพบวา การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางฯ ในการชวยเหลือกลุมเปราะบาง

ในชวงสถานการณโควิด-19 ไดดำเนินการผานภารกิจปนโตตุมตุย ซึ่งกระบวนการดำเนินงาน ไดแก 

1) สำรวจขอมูลกลุ มเปราะบางในครัวเรือน 2) ประชาสัมพันธการรับบริจาควัตถุดิบสำหรับปรุง

อาหาร 3) การเปดครัวชุมชน เพ่ือประกอบอาหารและสงมอบอาหารใสปนโต ปจจัยสนับสนุนการจัด

สวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบาง ปจจัยภายใน ไดแก 1) โครงสรางการบริหารงาน              

ที่มีความเชื่อมโยงในระดับเครือขายและระดับชุมชน 2) การทำงานบนฐานขอมูลกลุมเปราะบาง                

3) ระบบการดำเนินงานและการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 4) การลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ 

5) คณะกรรมการดำเนินงานและกลุ มจิตอาสา เปนกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนกิจกรรม                         

6) การมีเปาหมายและคานิยมรวมกัน ปจจัยภายนอก ไดแก 1) การสนับสนุนจากองคกรตางๆ                   

2) สภาพเศรษฐกิจ 3) บริบททางสังคม 4) เทคโนโลยีและการสื่อสาร  

คำสำคัญ: การจัดสวัสดิการชุมชน, กลุมเปราะบาง 
_________________________________________________________________________________________________ 
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Abstract 

 The objective of this research was to investigate community welfare of Bo Yang- 

Songkhla Self-sufficiency Center and supporting factors of this community welfare in 

order to help vulnerable groups during the COVID-19 pandemic. This qualitative 

research was collected the data through semi-structured interview with 9 key 

informants: the committee of Bo Yang-Songkhla Self-sufficiency Center,                              

the committee of Laem Son On Community, and the vulnerable groups of Laem Son 

On Community. The data were analyzed by triangulation and analytic induction.  

 The research results revealed that the community welfare of Bo Yang-Songkhla 

Self-sufficiency Center to help the vulnerable groups during the COVID-19 pandemic 

was processed by (1)surveying the information of the vulnerable groups, (2) publicizing 

the donation of cooking materials, and (3)opening a community kitchen for cooking  

and taking in and away food containers. In addition, the supporting factors of this 

community welfare to help these vulnerable groups included internal and external 

factors. The internal factors were (1) the organizational structure that was linkages of 

network level and community level, (2) working on the database of the vulnerable 

groups, (3) the systematic operation and administration, (4) the operating of 

committee, ( 5)  committee and volunteers that were the important mechanism for 

driving activities , and (6) mutual goals and value. The external factors contained               

(1) support from other organizations and offices, (2) economic status, (3) social 

contexts, and (4) technology and communication. 
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บทนำ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่12 (พ.ศ.2560-2564) ไดกำหนดยุทธศาสตร

มุงเนนการลดความเหลื่อมล้ำและการสรางโอกาสการเขาถึงบริการสังคมอยางเสมอภาค โดยเฉพาะ

กลุมผูดอยโอกาส รวมถึงการสรางความเขมแข็งของชุมชน สวัสดิการชุมชน และการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2560) 

การพัฒนาตามแนวทางดังกลาว ประเทศไทยตองเผชิญกับความเสี ่ยงภายใตสถานการณตางๆ           

ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) ดังเชน สถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 ในป2563 เปนตนมา สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของคนในสังคม



โดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสูญเสียรายไดจากการหยุดงานหรือตกงาน ซึ่งสงผลตอเนื่องไปสู

ความยากจนและความเหลื ่อมล้ำที่จะเพิ ่มสูงขึ้น (สำนักงานผูประสานงานสหประชาชาติประจำ

ประเทศไทย, 2563)  

 จังหวัดสงขลาเปนพื้นที่หนึ่งท่ีคนในชุมชนไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 เชน การ

วางงาน การขาดรายได เปนตน ทั้งนี้จังหวัดสงขลามีศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง ตำบลบอยาง 

อำเภอเมืองสงขลา เปนองคกรภาคประชาชนที่ประกอบดวยชุมชนเครือขายในตำบล ซึ่งมีหนาที่ใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนภายใตแนวคิดการดูแลตนเองของชุมชน และจากสถานการณ

โควิด-19 ในป2563 ทำใหคนในชุมชนสวนหนึ่งไดรับผลกระทบ จึงทำใหมีการแกปญหาสถานการณ

เรงดวน คือ การขาดแคลนอาหารของกลุมเปราะบางในชุมชน ซึ่งไมอาจรอความชวยเหลือ จึงนำมา

สูการดำเนินการผานภารกิจปนโตตุมตุย ดวยการประกอบอาหารเพื่อชวยเหลือกลุมเปราะบางใน

ชุมชน (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 2563) จากความสำคัญขางตนจึงนำมาสูความสนใจในการศึกษา

การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางฯ ในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 

การศึกษาประเด็นดังกลาวสามารถเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนใหแกกลุม

เปราะบางในชุมชน ตลอดจนการนำไปปรับประยุกตในการจัดสวัสดิการชุมชนในพื้นที่ชุมชนอื่นๆ 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเองในการชวยเหลือกลุม

เปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวง

สถานการณโควิด-19 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย ประเด็นที่ทำการศึกษา 2 ประเด็นหลัก คือ  

 1. การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพึ ่งพาตนเองโดยผานภารกิจปนโตตุ มตุย           

ในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในสถานการณโควิด-19  

 2. ปจจัยสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนโดยผานภารกิจปนโตตุมตุยของศูนยบอยางสงขลา

พึ่งพาตนเอง ในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในสถานการณโควิด-19 ซึ่งประกอบดวย ปจจัยภายใน 

ไดแก โครงสรางการบริหารงาน การทำงานบนฐานขอมูลกลุมเปราะบาง ระบบการดำเนินงานและ

การบริหารจัดการ การลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ คณะกรรมการดำเนินงานและกลุมจิตอาสา 

เปาหมายและคานิยมรวมกัน และปจจัยภายนอก ไดแก การสนับสนุนจากองคกร/หนวยงาน               

สภาพเศรษฐกิจ บริบททางสังคม เทคโนโลยีและการสื่อสาร 



 ขอบเขตดานระยะเวลา ดำเนินการวิจ ัยตั ้งแตเดือนสิงหาคม 2563 - มีนาคม 2564           

รวมทั้งสิ้น 8 เดือน 

 ขอบเขตดานพื้นท่ีและประชากรกลุมเปาหมาย พื้นที่ในการศึกษา คือ ศูนยบอยางสงขลา

พ่ึงพาตนเอง และชุมชนแหลมสนออน อ.เมือง จ.สงขลา ซึ่งเปน 1 ใน 6 ชุมชนเครือขายของศูนยบอ

ยางสงขลาพึ่งพาตนเอง เนื่องจากชุมชนแหลมสนออนเปนที่ตั้งและพ้ืนที่ศูนยกลางการดำเนินงานของ

ศูนยบอยางสงขลาพ่ึงพาตนเอง โดยมีประชากรเปาหมาย จำนวน 9 คน ประกอบดวย 

 1) คณะกรรมการศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง ไดแก ประธาน เลขานุการ และกรรมการ

รวมทั้งสิ้น จำนวน 3 คน   

 2) คณะกรรมการชุมชนแหลมสนออน ไดแก กรรมการ รวมทั้งสิ้น จำนวน 3 คน ทั้งนีป้ระธาน  

และเลขานุการของชุมชน ปฏิบัติหนาที่ภายใตตำแหนงประธาน และเลขานุการของศูนยบอยาง

สงขลาพ่ึงพาตนเองดวยเชนกัน 

 3) ประชาชนกลุมเปราะบางในชุมชนแหลมสนออน ซึ่งเปนบุคคลที่อยูในสภาวะยากลำบาก

ไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19  และไดรับการจัดสวัสดิการจากภารกิจปนโตตุมตุย ไดแก 

ผูสูงอายุ ผูปวย คนพิการ คนตกงาน คนยากจน แรงงานตางดาว จำนวน 3 คน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 แนวคิดสวัสดิการสังคม เปนแนวคิดที่มุงอธิบายระบบการจัดบริการทางสังคม เพ่ือตอบสนอง

ความจำเปนขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได 

 แนวคิดการจัดสวัสดิการชุมชน เปนแนวคิดทีมุ่งอธิบายการสรางหลักประกันเพ่ือความมั่นคง

ของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่จะทำใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน  

 แนวคิดโครงขายการคุมครองทางสังคม เปนแนวคิดที่มุงอธิบายการจัดสวัสดิการสังคมข้ัน

พ้ืนฐาน โดยกลุมประชาชน ครอบคลุมกลุมเปาหมายเฉพาะ คือผูดอยโอกาสและคนยากจน 

 แนวคิดสภาพแวดลอมขององคกร เปนแนวคิดที่มุ งอธิบายการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

ประกอบดวยปจจัยตางๆ จากภายในและภายนอกขององคกร โดยมีผลตอการดำเนินงานขององคกร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยภายใน 

-โครงสรางการบริหารงาน  

-การทำงานบนฐานขอมูล  

-ระบบการดำเนินงานและการบริหารจัดการ  

-การลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ  

-คณะกรรมการดำเนินงานและกลุมจิตอาสา  

-เปาหมายและคานิยมรวมกัน  

ปจจัยภายนอก 

-การสนับสนุนจากองคกร/หนวยงาน 

-สภาพเศรษฐกิจ  

-บริบททางสงัคม  

-เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

ก า รช  ว ย เ หลื อ

กลุมเปราะบาง 

ใ น ช  ว ง

ส ถ า น ก า ร ณ                 

โควิด-19 

ศูนยบอยางสงขลา 

พึ่งพาตนเอง 

วัฒนธรรม

ปนโตชุมชน 

-ชุมชนแหลมสนออน    

-ชุมชนพาณิชยสำโรง    

-ชุมชนกโุบร                   

-ชุมชนหัวปอม1-4            

-ชุมชนหัวปอม5              

-ชุมชนหลังวิทยาลัย

อาชีวะ 

การจดั

สวัสดิการชุมชน 

: ภารกิจ 

ปนโตตุมตุย 



วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีว ิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการศึกษา               

จากเอกสาร ซึ่งเนนในสวนของแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวของ และกรอบแนวคิดในการศึกษา              

การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูใหขอมูลหลัก ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง ในประเด็นเก่ียวกับการ

จัดสวัสดิการชุมชนผานภารกิจปนโตตุมตุยของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง ในการชวยเหลือกลุม

เปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 และในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนในการจัดสวัสดิการ

ชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบาง โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ในการสังเกตสภาพชีวิตความเปนอยูและบริบท

สภาพแวดลอมในชุมชน ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล จากแหลงบุคคล ซึ่งเปน

ผูใหขอมูลหลักที่ไดทำการสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

เพ่ืออธิบายในประเด็นที่ทำการศึกษา 

ผลการศึกษา 

 1. การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเองในการชวยเหลือกลุม

เปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 

 1.1 ความเปนมาของการจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง 

 การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางฯ ดำเนินการภายใต “ภารกิจปนโตตุมตุย” ซึ่งเกิด

จากการผสมผสานวัฒนธรรม “ปนโตชุมชน” ที่มีการนำอาหารใสปนโตมารับประทานรวมกัน และ

พระราชดำรัสของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จากหนังสือ ซึ่งทรง

ตรัสวา “ผลของสมโอตุ มตะตุ มตุ ย” จึงเปนที ่มาของภารกิจป นโตตุ มตุยที ่ดำเนินการในชวง

สถานการณโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือคนในชุมชนที่อยูในสภาวะยากลำบากหรือ

กลุมเปราะบาง ไดแก ผูสูงอายุ ผูปวย คนพิการ คนตกงาน คนยากจน แรงงานตางดาว ใหมีอาหาร

รับประทาน ซึ่งดำเนินการอยางเปนทางการ เม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2563  

  1.2 การจัดสวัสดิการชุมชนโดยผานภารกิจปนโตตุมตุยในการชวยเหลือกลุมเปราะบาง 

   1.2.1 โครงสรางการบริหารงานของภารกิจปนโตตุมตุย 

  ภารกิจปนโตตุมตุย มีการดำเนินงานโดยคณะกรรมการดำเนินงาน ซึ่งประกอบดวย  

  ระดับเครือขาย ภายใตโครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการศูนยบอยางฯ 

ประกอบดวยตัวแทนคณะกรรมการชุมชนทั้ง 6 ชุมชน โดยมีหนาที่บริหารจัดการภาพรวมและ

ประสานงานกับชุมชนเครือขาย และองคกรตางๆ ในการสนับสนุนวัตถุดิบในการปรุงอาหาร 

  ระดับชุมชน ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน ไดแก 

ชุมชนแหลมสนออน ชุมชนพาณิชยสำโรง ชุมชนกุโบร ชุมชนหัวปอม1-4 ชุมชนหัวปอม5 และชุมชน



หลังวิทยาลัยอาชีวะ ทำหนาที่บริหารจัดการในชุมชน เชน สำรวจและรวบรวมรายชื่อกลุมเปราะบาง

ในชุมชน ทำอาหาร และสื่อสารขอมูลระหวางคณะกรรมการศูนยบอยางฯ และคนในชุมชน  

  1.2.2 การจัดสวัสดิการชุมชนโดยผานภารกิจปนโตตุมตุย 

  ภารกิจปนโตตุมตุยมีกิจกรรมหลัก คือ การเปดครัวชุมชน ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงาน

ดังนี้ 

  สำรวจขอมูลกลุ มเปราะบางในครัวเรือน คณะกรรมการชุมชนดำเนินการสำรวจ

รายชื่อผูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณโควดิ-19 เพ่ิมเติม นอกเหนือจากรายชื่อในฐานขอมูลกลุม

เปราะบางในชุมชนเครือขายของศูนยบอยางฯ ที่มูลนิธิชุมชนสงขลาและศูนยประสานการพัฒนา

สังคมจังหวัดไดจัดทำไว จากการสำรวจขอมูล แตละชุมชนไดมีการลงทะเบียนลวงหนา ทำใหทราบ

จำนวนผูท่ีมารับปนโตและสามารถวางแผนสำหรับการจัดเตรียมอาหารแตละวันไดอยางเหมาะสม 

  ประชาสัมพันธการรับบริจาควัตถุดิบสำหรับปรุงอาหาร คณะกรรมการศูนยบอยางฯ 

ดำเนินการประชาสัมพันธภารกิจปนโตตุมตุยเพ่ือขอรับบริจาควัตถุดิบสำหรับปรุงอาหาร ผานเฟสบุค

ศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง รวมถึงมูลนิธิชุมชนสงขลาไดรวมประชาสัมพันธขอมูลอีกทางหนึ่ง 

จากการประชาสัมพันธรวมถึงการมีเครือขายของศูนยบอยางฯ จึงทำใหมีองคกรหนวยงานตางๆ เขา

มาสนับสนุนวัตถุดิบจำนวนมาก เชน ศูนยคุมครองคนไรที่พึ่งจังหวัดสงขลา โรงกวยเตี๋ยวแสงเจริญ 

เปนตน 

  การเปดครัวชุมชน มีกระบวนการ ดังนี ้

  การกระจายวัตถุดิบจากศูนยบอยางฯ คณะกรรมการศูนยบอยางฯ ทำหนาที่กระจาย

วัตถุดิบที่ไดจากการบริจาคใหแกชุมชนเครือขายทั ้ง 6 ชุมชน ซึ่งแตละชุมชนจะไดรับวัตถุดิบไป

ประกอบอาหาร และจัดทำเมนูอาหารที่แตกตางกัน  

  การเปดครัวชุมชนสำหรับปรุงอาหาร คณะกรรมการแตละชุมชนดำเนินการเปดครัวใน

ชุมชนของตนเอง โดยมีทีมแมครัวทำหนาที่เตรียมวัตถุดิบและปรุงอาหารเมนูตางๆ จากวัตถุดิบที่

ได ร ับการบร ิจาคและสวนหนึ ่ งมาจากการเพาะปล ูกของชุมชน ทีมแม คร ัว ประกอบดวย

คณะกรรมการชุมชน ไดแก ประธาน เลขานุการ รวมถึงผูมีจิตอาสาในชุมชน สำหรับการเปดครัว

ชุมชน ทีมแมครัวจะทำหนาที่ดังกลาว ตั้งแตเวลา 6.00 – 10.00น. ของทุกวัน หลังจากนั้นแตละ

ชุมชนจะนำอาหารที่ปรุงเสร็จแลว มารวมกัน ณ ศูนยบอยางฯ เพ่ือกระจายอาหารไปยังชุมชนตางๆ    

  การนำปนโตมาวางเพื่อรับอาหาร กำหนดใหกลุมเปราะบางนำปนโตมาวางไว ณ ครัว

กลางบริเวณศูนยบอยางฯ ตามจุดที่กำหนดในชวงเวลา 6.00 – 7.00น. โดยเจาของปนโตเขียนชื่อ 

เบอรโทรศัพท และจำนวนสมาชิกในครัวเรือนลงในกระดาษ แลวนำไปผูกไวที่ปนโตของตนเอง  

  การรับปนโต กลุมเปราะบางเขามารับปนโตที่แมครัวใสอาหารพรอมรับประทาน ตั้งแต

เวลา10.00-12.00 น. สำหรับผูปวยและคนพิการที่ไมสามารถมารับปนโตดวยตนเองไดนั้น กลุมจิต



อาสาจะทำหนาที่นำสงปนโตใหแกกลุมดังกลาว จากนั้นเชาวันตอมา กลุมเปราะบางจะนำปนโตมา

วางไว ณ ครัวกลางเชนเดิม สำหรับรูปแบบการมารับปนโต ชุมชนมีการดำเนินการตามมาตรการ

ปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 คอื สวมหนากากอนามัย และรักษาระยะหาง โดยกลุม

จิตอาสาเด็กและเยาวชนรวมกันอำนวยความสะดวกและดูแลใหปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

 การจัดสวัสดิการชุมชนโดยผานภารกิจปนโตตุมตุย เปนรูปธรรมการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

ของคนในชุมชนเครือขายศูนยบอยางฯ ในชวงสถานการณโควิด-19 ผานวัฒนธรรมชุมชนโดยการ

ชวยเหลือดานอาหาร ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งของความตองการขั้นพื้นฐาน ซึ่งคนในชุมชนมีบทบาทใน

ฐานะผูใหและผูรับสวัสดิการ ผลการจัดสวัสดิการดังกลาวทำใหกลุมเปราะบางไดรับอาหารที่สะอาด 

ปลอดภัยสำหรับบริโภคในครัวเรือน และชวยลดภาระคาใชจายไดอีกทางหนึ่ง  

 2. ปจจัยสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุ มเปราะบางในชวง

สถานการณโควิด-19 

  2.1 ปจจัยภายในศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง 

  โครงสรางการบริหารงานของภารกิจปนโตตุมตุย ประกอบดวย ระดับเครือขาย ภายใต

โครงสรางของคณะกรรมการศูนยบอยางฯ ซึ่งมาจากตัวแทนคณะกรรมการชุมชนทั้ง 6 ชุมชน โดยมี

ความเชื่อมโยงกับระดับชุมชนภายใตโครงสรางของคณะกรรมการชุมชนในแตละพ้ืนที่   

  การทำงานบนฐานขอมูลกลุมเปราะบาง คณะกรรมการในระดับเครือขายและระดับ

ชุมชนไดดำเนินการสำรวจกลุมเปราะบาง และใหมีการลงทะเบียนลวงหนา ทำใหทราบจำนวนผูที่มา

รับปนโตและสามารถวางแผนจัดเตรียมอาหารไดอยางเหมาะสมและครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

  ระบบการดำเนินงานและการบริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยการจัดระบบทีมของ

ชุมชน ดวยการเปดครัวชุมชนพรอมทีมแมครัวใน 6 พื้นที่ชุมชนเครือขาย และใชศูนยบอยางฯ เปน

ศูนยกลางในการรับบริจาคและกระจายวัตถุดิบไปยังชุมชนเครือขาย เพ่ือนำไปปรุงอาหารเมนูตางๆ  

  การรวมลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการศูนยบอยางฯ ไดดำเนินการ

ประชาสัมพันธภารกิจปนโตตุมตุย ทำใหไดรับการบริจาควัตถุดิบเพื่อปรุงอาหาร และคณะกรรมการ

ชุมชน ทำหนาที่ในฐานะทีมแมครัว เปนสวนหนึ่งท่ีสามารถดำเนินกิจกรรมไดสำเร็จ 

  คณะกรรมการดำเนินงานและกลุมจิตอาสาในชุมชน คณะกรรมการทั้งระดับเครือขาย

และระดับชุมชน ถือเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม รวมถึงกลุมจิตอาสาในชุมชนชวยให

การดำเนินกิจกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  การมีเปาหมายและคานิยมรวมกัน โดยมุงเนนการพึ่งตนเองของชุมชน และการชวยเหลือ

กลุมเปราะบางในชุมชนในดานอาหารบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมปนโตชุมชนรวมกัน 

 

 



  2.2 ปจจัยภายนอกศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง 

  การสนับสนุนจากองคกรและหนวยงานตางๆ ในดานวัตถุดิบสำหรับการประกอบอาหาร 

และดานขอมูลของกลุมเปราะบางจากการสำรวจของหนวยงาน เพ่ือนำมาใชในการวางแผน 

  สภาพเศรษฐกิจ ปญหาการขาดรายไดและการวางงานของคนในชุมชน เปนสวนหนึ่งที่ทำ

ใหเกิดภารกิจปนโตตุมตุยและการมีสวนรวมของคนในชุมชน           

  บริบททางสังคม สถานการณโควิด-19 เปนสวนหนึ่งที่ทำใหเกิดการชวยเหลือกันของคน

ในชุมชนในภาวะวิกฤต  

  เทคโนโลยีและการสื ่อสาร คณะกรรมการศูนยบอยางฯ ใชเฟสบุกเปนสื่อกลางในการ

ประชาสัมพันธ ทำใหไดรับการชวยเหลือและสนับสนุนการดำเนินงาน โดยเฉพาะวัตถุดิบในการปรุง

อาหารจากองคกรหนวยงานตางๆ  

การอภิปรายผล  

 การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางฯ ในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณ         

โควิด-19 มีการนำวัฒนธรรมปนโตชุมชนมาใชในการจัดสวัสดิการโดยผานภารกิจปนโตตุมตุย ซึ่งมี

ความสอดคลองกับรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนจากฐานวัฒนธรรม (ประภาส ปนตบแตง, สุภา               

ใยเมือง, และบัญชร แกวสอง, 2546) ที่อาศัยการเก้ือกูลของคนในชุมชนในการสรางความม่ันคงทาง

อาหาร และมีความสอดคลองกับขอบเขตงานสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัย (กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548) ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสุขภาพรางกาย ดวยการ

เปดครัวชุมชนปรุงอาหารใหแกกลุมเปราะบาง และสอดคลองกับหลักการของงานสวัสดิการสังคม

ดังที่ ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช (2545) ไดกลาวถึงการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน ซึ่งการจัด

สวัสดิการสังคมตองคำนึงถึงความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย อันไดแก ความตองการทางกายภาพ 

ในที่นี ้ หมายถึง การตอบสนองความตองการดานอาหารแกกลุมเปราะบาง นอกจากนี้ การจัด

สวัสดิการชวยเหลือกลุมเปราะบางนั้น มีสอดคลองกับความหมายโครงขายการคุมครองทางสังคม    

ซึ ่งธนาคารโลก (สำนักวิเคราะหและประสานแผนดานคุณภาพคนและสังคม และสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544) ไดหมายรวมถึงโครงการที่ประชาชน

จัดขึ้นเพื่อชวยเหลือกัน โดยกลุมเปาหมายของภารกิจปนโตตุมตุยสอดคลองกับกลุมเปาหมายของ

โครงขายการคุมครองทางสังคม ซึ่ง ณภัคกาวัน บัวทอง (2559 : 2) ไดกลาวถึงโดยครอบคลุมผูปวย 

ผูสูงอายุ แรงงาน คนยากจน ผูดอยโอกาส คนพิการ แรงงานตางดาว จากผลการศึกษา ผูวิจัย

อภิปรายไดวา ภารกิจปนโตตุมตุยเปนการจัดสวัสดิการข้ันพื้นฐานในดานอาหารใหแกกลุมเปราะบาง

ในชุมชน ซึ่งการชวยเหลือจากภาครัฐอาจไมสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเหลานี้ไดอยาง

ทั่วถึงและทันตอสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น การจัดสวัสดิการชุมชนจึงถือเปนสวนหนึ่งของโครงขาย

การคุมครองทางสังคม ที่ทำหนาที่ชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 



 ปจจัยสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโค

วิด-19 ประกอบดวย ปจจัยภายใน ไดแก 1) โครงสรางการบริหารงานของภารกิจปนโตตุมตุย  

2) การทำงานบนฐานขอมูลกลุมเปราะบาง 3) ระบบการดำเนินงานและการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ 4) การรวมลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ 5) คณะกรรมการดำเนินงานและกลุมจิตอาสาใน

ชุมชน 6) การมีเปาหมายและคานิยมรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

องคกรตามกรอบแนวคิด 7S ของ McKinsey (จิรวัฒน อัครบวร และรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย, 2552) 

ปจจัยภายนอก ไดแก 1) การสนับสนุนจากองคกรและหนวยงานตางๆ 2) สภาพเศรษฐกิจ 3) บริบท

ทางสังคม 4) เทคโนโลยีและการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับเทคนิคการวิเคราะห PEST (กุลชลี จงเจริญ, 

2554) จากผลการศึกษา ผูวิจัยอภิปรายไดวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ลวนเปนปจจัยสำคัญ

ในการสนับสนุนใหการจัดสวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-

19 สามารถดำเนินกิจกรรมไดอยางเปนรูปธรรม ขณะเดียวกันปจจัยภายนอก ก็เปนสวนหนึ่งท่ีทำให

ปจจัยภายในมคีวามเขมแข็งมากยิ่งข้ึน  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยในอนาคต ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นบทบาทของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง

ในการจัดสวัสดิการชุมชนรูปแบบอื่นๆ เพ่ือชวยเหลือกลุมเปราะบางในชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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