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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมการท างานในร้านกาแฟเลือกศึกษาใน co-working 

space ในจังหวัดพิษณุโลก ในขั้นนี้เป็นการศึกษาจากวรรณกรรมทั้งรูปแบบหนังสือและออนไลน์ ผลการศึกษา

พบว่า ในยุคแรกยังไม่พบการท างานในร้านกาแฟ จนกระทั่งในศตวรรษที่ 21 ที่ระบบอินเตอร์เนทเริ่มพัฒนา 

พบว่ามีผู้นั่งท างานในร้านกาแฟมากข้ึน ส่วนมากพบในประชากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ๊กซ์และวาย การท างานใน

ร้านกาแฟนี้เป็นการเปลี่ยนรูปแบบการท างานแบบเดิมให้เป็นการท างานผ่านดิจิทอลและการท างานทางไกล 

วัฒนธรรมท างานดิจิทอลนี้ลดเวลาให้เหลือเพียง 2 ช่วงคือ เวลาท างานและเวลาสาธารณะ ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงวิถีการใช้ชีวิตของคนในสังคม ร้านกาแฟที่เปิดให้บริการในรูปแบบของ Co-Working Space เปิด

ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง อนุญาตให้ลูกค้าเข้าไปนั่งท างานได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน      

ค าส าคัญ  วัฒนธรรมการท างานดิจิทอล, ร้านกาแฟ, Co-Working Space 

Abstract 

The purpose of the research is to study working culture at the coffee shops focusing 

on co-working space in Phitsanulok.  At this stage, literature review both books and online 

materials were used. The study found that none of any working at the coffee shops until the 

era of 21st century when internet was developed. People tends to work at the coffee shops 

increasingly. Most of them are populations in generation X and Y. Working at the café has 

changed traditional form of working into digital form and remote working. Digital working 

culture reduces periods of time into 2; working time and public time. It changes the way of 

living in society. The coffee shops in the form of co-working space, opened 24 hours, allow 

customers work inside become popular these days.   



บทน า 

 เริ่มต้นของการค้นพบกาแฟจากต านานที่กล่าวต่อกันมา ถิ่นก าเนิดดั้งเดิมของกาแฟมาจาก

เอธิโอเปีย ในช่วงปลายศตวรรษที่ 14 เกิดการแพร่หลายในโลกของอาหรับ จากการคิดค้นของชาวเยเมนใน

การดื่มกาแฟควบคู่กับการเผยแพร่ศาสนาก่อนที่การดื่มกาแฟ เริ่มกระจายเข้าสู่ยุโรปครั้งแรกในช่วงศตวรรษที่ 

16 โดยผ่านการค้าขายในดินแดนตะวันออกกลาง การเกิดขึ้นของร้านกาแฟจากการค้นพบหลักฐานย้อนกลับ

ในอดีต ร้านกาแฟที่เกิดขึ้นแห่งแรกได้เกิดขึ้นในอิตาลีในปี ค.ศ. 1645  ประเทศอังกฤษในช่วงประมาณ

ทศวรรษ 1650 ภาพลักษณ์และบรรยากาศของร้านกาแฟเป็นร้านกาแฟสไตล์แบบยุโรป สถานที่ประกอบไป

ด้วยความสวยงามและความเป็นทางการ นอกจากร้านกาแฟเป็นสถานที่ในการนั่งดื่มกาแฟ แต่ในอดีตร้าน

กาแฟเป็นสัญลักษณ์ของความเป็นยุคสมัยใหม่ โดยมีเรื่องของการเมือง เศรษฐกิจ และความเป็นสังคมเข้ามา

เกี่ยวข้อง เนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านของการเมืองที่มีการปรับเปลี่ยนจากระบอบเสรีนิยม 

 เดิมระบบเศรษฐกิจมีลักษณะทางด้านการค้าในรูปแบบการผูกขาดทางการค้าเสรีนิยม และใน

บริบททางด้านสังคมเริ่มมีการปรับเปลี่ยนเป็นยุคแห่งเหตุผลและยุคภูมิปัญญา สังเกตได้จากผู้คนหลากหลาย

อาชีพที่มาพบปะเพ่ือรับข้อมูลข่าวสารจากร้านกาแฟ  การเผยแพร่กาแฟเข้าสู่ยุโรปในศตวรรษที่ 17 ด้วยความ

แพร่หลายของลัทธิเหตุผลนิยมทั่วยุโรปสะท้อนให้เห็นถึงความนิยมดื่มกาแฟ ที่กลายเป็นเครื่องดื่มที่ก าลังเป็นที่

นิยมส าหรับกลุ่มอาชีพที่หลากหลาย เช่น นักวิทยาศาสตร์ เสมียน และพ่อค้า หรือเรียกกลุ่มคนเรานี้ว่า 

“แรงงานด้านข้อมูล” ซึ่งการท างานของกลุ่มอาชีพเหล่านี้เป็นการท างานแบบนั่งบนโต๊ะเนื่องจากต้องใช้

ความคิด มากกว่าการท างานที่ต้องใช้แรงกาย การดื่มกาแฟในยามเช้าก่อนท างานจะท าให้รู้สึกกระปรี้กระเปร่า 

และกาแฟยังถือได้ว่าเป็นตัวจัดระเบียบส าหรับการนั่งท างานได้เต็มเวลา นอกจากนี้กาแฟยังถูกเสิร์ฟในสถานที่

ชวนเคารพเคร่งขรึมและสงบ กาแฟยังเป็นตัวเสริมในการสนทนาอย่างสุภาพอีกด้วย  

 ร้านกาแฟแห่งแรกในประเทศไทยได้รับอิทธิพลมาจากความเจริญรุ่งเรืองของอารยะธรรม

ตะวันตกมีชื่อร้านกาแฟว่า “ร้านกาแฟนรสิงห์ ” เริ่มต้นเปิดกิจการในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า

เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 6 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์) ร้านกาแฟเป็นสถานที่แหล่งพบปะสังสรรค์ของเหล่าพ่อค้า และ

ชาวต่างชาติ ร้านกาแฟแห่งนี้เดิมตั้งอยู่ที่บ้านนรสิงห์ เนื่องจากในเดือนมิถุนายน ปีพ.ศ. 2547 ประเทศไทยเริ่ม

มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นเหตุให้ ในปัจจุบันร้านกาแฟได้กลายมาเป็นท าเนียบรัฐบาล และได้ปิดตัวลง 

ล่าสุดทางมูลนิธิอนุรักษ์พระราชวังพญาไทได้รื้อฟ้ืนถึงร้านกาแฟที่มีความเป็นสไตล์ยุโรป โดยเริ่มเปิดอย่างเป็น

ทางการ เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2553 การออกแบบร้านกาแฟนรสิงห์ ประเทศไทยได้รับเอาวัฒนธรรม

ความเป็นต่างประเทศเข้ามาผสมผสานในการออกแบบ โดยเป็นการผสมผสาน ระหว่างศิลปะยุคต้น

รัตนโกสินทร์ กับศิลปะสไตล์ไบเซนไทน์ ซึ่งความแพร่หลายของร้านกาแฟสไตล์ยุโรปถือเป็นต้นก าเนิดของการ

เกิดข้ึนของร้านกาแฟต่างๆ ในประเทศไทย รูปแบบร้านกาแฟในประเทศไทยที่ก าลังเป็นที่นิยมในสังคมปัจจุบัน



สามารถแบ่งออกเป็นประเภท 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ ร้านกาแฟเคลื่อนที่ รถพ่วงหรือรถเข็นที่สามารถ

เคลื่อนย้ายได้ง่าย, ร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟ ที่นิยมตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าหรือร้านต่างๆ มีลักษณะคล้าย

เคาน์เตอร์บาร์โดยมีโต๊ะส าหรับนั่งรอกาแฟ เพียงแค่ 2-3 โต๊ะ และร้านกาแฟ Stand-alone มีลักษณะเป็นห้อง

มีพ้ืนที่ประมาณ50 ตารางเมตรขึ้นไป มีพ้ืนที่นั่งเป็นของตนเอง โดยมีสถานที่ตั้ง เช่น บ้านพัก อาคารพาณิชย์ 

เป็นต้น จากรูปแบบร้านกาแฟในประเทศไทยจากเดิมร้านกาแฟหรือคาเฟ่ มีไว้ส าหรับเข้าไปเพ่ือดื่มกาแฟเพียง

อย่างเดียว ปัจจุบันการเกิดขึ้นของร้านกาแฟมีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมการท างานในบริบทของวิถีชีวิต 

คือ ร้านกาแฟไม่ได้มีแค่การเข้าไปดื่มกาแฟเพียงอย่างเดียวแต่สามารถเข้าไปนั่งท างานได้ด้วย ซึ่งร้านกาแฟ  

Stand-alone ที่มีลักษณะพ้ืนที่ให้นั่งท างานในรูปแบบของ Co-working space ก าลังเป็นที่นิยมและตอบ

โจทย์ส าหรับคนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นยุคที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีส่วนร่วมกับวิถีชีวิตมนุษย์มากขึ้น ได้

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ให้เปลี่ยนไป พ้ืนที่การท างานจากการท างานในรูปแบบเดิมที่อยู่ภายในองค์กร 

หรือบริษัทที่มีการท างานอยู่ ณ สถานที่เดิม เปลี่ยนผ่านสู่การท างานแบบการเคลื่อนย้าย (Digital nomad) 

เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์พกพาและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ท างานอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมได้ การท างานยุคใหม่สามารถท างานสถานที่ใดก็ได้ เช่น บ้าน บริษัท หรือร้านกาแฟ ซึ่งบางสถานที่

อาจจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของพ้ืนที่นั่งท างานที่ไม่เพียงพอ การท างานในรูปแบบของ Co-working space ใน

ร้านกาแฟ จึงตอบโจทย์ส าหรับคนรุ่นใหม่คือ การท างานโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี Internet 

ห้องครัว และห้องประชุม ที่สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างไม่จ ากัดและมีเครื่องดื่มและอาหารที่สามารถ

รับประทานได้ตลอดเวลา รูปแบบของลักษณะการท างานในองค์กร ลักษณะของการท างานโดยมีโครงสร้าง

ทางสังคมอย่างมีระบบกฎเกณฑ์ สถานภาพบทบาททางสังคม ในการอยู่ภายใต้การสืบทอดต าแหน่ง ค่านิยม

ของสังคมในอดีตการท างานในองค์กร การเป็นข้าราชการ เป็นตัวก าหนดสถานะทางสังคม การด ารงต าแหน่ง

ข้าราชการสร้างความภาคภูมิใจให้กับครอบครัว และได้รับการดูแลจากภาครัฐด้านของสวัสดิการสังคม ในด้าน

ของการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจ็บป่วย การได้รับเงินบ านาญหลังจากปลดเกษียณการเป็นข้าราชการ ซึ่งที่

กล่าวมาเบื้องต้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเข้าท างานในองค์กร ด้วยความเปลี่ยนแปลงด้านสังคมของการ

เข้ามาของกระแสโลกาภิวัตน์ ส าหรับคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกิดมาพร้อมกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่

มีความล้ าสมัย ส่งผลให้รูปแบบความคิดเปลี่ยนจากเดิม คนรุ่นใหม่ ไม่ยึดติดกับลักษณะการท างานในองค์กร

คนรุ่นใหม่มีความต้องการท างานในลักษณะการท างานในรูปแบบอิสระ หรือการท างานที่เคลื่อนย้ายในรูปแบบ

ของการท างาน (Digital nomad)  โดยลักษณะของการท างานสามารถรับงานได้ด้วยตัวเองไม่ผ่านคนกลาง 

 จากการกล่าวในเบื้องต้น ที่มาของการศึกษาวัฒนธรรมการท างานในร้านกาแฟ ต้นก าเนิดของ

กาแฟมีถิ่นก าเนิดดั้งเดิมมาจากเอธิโอเปีย จากการดื่มกาแฟของชาวเอเยนในอาหรับที่มีการกระจายวัฒนธรรม

การดื่มกาแฟเข้ามายังยุโรปโดยผ่านกลุ่มอาชีพที่หลากหลาย เช่น นักวิทยาศาสตร์ เสมียน และพ่อค้า ซึ่งยุโรป



ได้รับเอาวัฒนธรรมของต่างประเทศเข้ามาผสมผสานโดยปรับเปลี่ยนการดื่มกาแฟให้เข้ากับวิถีชีวิตของตนเอง 

และยังเผยแพร่วัฒนธรรมไปยังประเทศอ่ืนๆอีกด้วย 

วัฒนธรรมการท างานสมัยใหม่ 

 การท างานเริ่มต้นจากการท างานในรูปแบบเดิม คือ การท างานในรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่มี

กฎระเบียบแบบแผนที่ปฏิบัติสืบต่อเนื่องมา ด้วยความนิยมในสมัยก่อนการท างานที่เป็นข้าราชการ สามารถ

สร้างความยอมรับในสังคมสมัยนั้นอย่างมาก และยังเป็นหน้าเป็นตาให้กับครอบครัว ปัจจุบันถึงแม้การ

สอบแข่งขันเพ่ือเป็นข้าราชการยังคงมีอัตราการแข่งขันที่สูง แต่ก็น ามาสู่ระบบของเครือญาติ และการแบ่งชน

ชั้นทางสังคมระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง การท างานในระบบของราชการไทย มีการบริหารราชการ ประเทศอยู่ 

3 หลักการ คือ หลักการรวมอ านาจการปกครอง หลักการแบ่งอ านาจการปกครอง และหลักการกระจาย

อ านาจการปกครอง เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มนุษย์สามารถสัมผัสและรับข้อมูลข่าวสาร สามารถเข้าถึงการ

สื่อสารได้ง่ายในโลกสมัยใหม่ ผ่านวัฒนธรรมดิจิตอล (Digital Culture) เชื่อว่าการเกิดขึ้นของวัฒนธรรม

ดิจิตอล เป็นการท าลายเวลาของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์มีเวลาแค่ 2 ช่วง คือ ช่วงเวลาท างานและช่วงเวลา

สาธารณะ แต่เมื่อการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมยุคดิจิตอลท าให้เกิดเป็นเส้นแบ่งระหว่างเวลาท างานกับเวลา

ส่วนตัว ผ่านระบบ (Facebook) เช่น ถูกหัวหน้าสั่งงานผ่านระบบ (Facebook) ท าให้เกิดการแทรกแซงของ

เวลาท างาน แต่ในปัจจุบันมีอาชีพที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก เช่น อาชีพฟรีแลนซ์ (Freelance) คือผู้ที่ประกอบ

อาชีพอิสระ เป็นส่วนหนึ่งของแรงงานที่ออกนอกระบบ โดยมีลักษณะของการท างาน คือ การเป็นนายของ

ตนเองผ่านการเล่าเรื่อง ของ นักรบ มูลมานัส นักออกแบบกราฟิกอิสระ ศิลปินวัย 27 ปี ที่รับอาชีพเป็นฟรี

แลนซ์ ได้กล่าวว่า การท างานอยู่แค่ในออฟฟิต ไม่ตอบโจทย์กับงานที่ท า การท างานเป็นฟรีแลนซ์ต้องค้นหา

แนวทางของตนเองให้เจอ จึงสามารถท างานไปด้วยและเที่ยวไปด้วยได้ เช่นเดียวกับการท างานในรูปแบบของ

(Digital nomad) ในปัจจุบันการเกิดขึ้นของโรคระบาดของไวรัสโคโรน่าท าให้วิถีการท างานของมนุษย์นั้น

เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้การท างานในรูปแบบของการรวมกลุ่ม เปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบของการท างาน

ทางไกลแทน หรือมีชื่อเรียกว่า  Remote worker เป็นการท างานระยะไกล การท างานผ่านระบบทางไกลเป็น

การท างานภายในระยะเวลาที่สั้น เนื่องจากการท างานประเภทนี้ต้องเปลี่ยนสถานที่ในการท างานไปเรื่อยๆ 

เหมาะกับวิถีชีวิตของมนุษย์ที่ชอบเที่ยวและท างานไปด้วยพร้อมๆกัน เอ็ด ฟรานซิส หนุ่มวัย 37 ปีซึ่งท างานที่ 

The Rebel Agency บริษัทที่ปรึกษาด้านการบริการในลอนดอน เป็นคนกลุ่มหนึ่งที่ท างานในรูปแบบของ

ท างานพร้อมกับเที่ยวไปด้วยลักษณะการท างานเป็นการท างานผ่านเทคโนโลยี  เช่น การท างาน

ผ่าน  Facebook, Twitter เนื่องจากออฟฟิตถูกปิดตัวลงเนื่องจากการเกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรน่า เอ็ด 

ฟรานซิส ได้กล่าวว่า การท างานทางไกลสภาพแวดล้อมถูกปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ต้องปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม 



  เมื่อสังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้นจึงท าให้

มนุษย์ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมโลกอยู่ตลอดเวลา ซึ่งแน่นอนแต่ละประชากรในแต่ละ 

Generation เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น และความห่างของในแต่ละช่วงวัยมีผลต่อ

การท างานร่วมกัน เช่นงาน บริษัท หรือ การท างานในองค์กรที่มีประชากรจ านวนมากหลากหลายหน่วยงาน 

ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวัย ส่งผลให้พฤติกรรมการท างานแตกต่างกัน รวมไปถึงพฤติกรรมแนวความคิดที่ต้อง

ประสานกันในระหว่างการท างานเกิดข้อผิดพลาด หรือ มีความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน  เช่น Generation X หรือ 

Gen-X มีชื่อเรียกว่า Yuppie หรือ Young Urban Professionals คือคนที่เกิดมาในยุคเศรษฐกิจมั่งคั่ง ร่ ารวย 

คนยุคนี้เกิดมาพร้อมกับการพัฒนาของระบบคอมพิวเตอร์ และวีดีโอเกมเริ่มมีการฟังเพลงแนวฮิปฮอป ในยุคนี้

เริ่มมีการควบคุมอัตราการเกิดของจ านวนประชากร เนื่องจากอัตราการเกิดของประชากรจ านวนมาก ส่งผลให้

ทรัพยากรไม่เพียงพอ ปัจจุบัน Generation X มีช่วงอายุอยู่ที่ 40 ขึ้นไป จัดอยู่ในช่วงวัยของการท างาน คนยุค

นี้มีแนวคิดที่ต่อต้านสังคม ไม่เชื่อเรื่องศาสนา หรือขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นช่วงที่มีการปรับตัวให้เข้ากับ

วัฒนธรรม แต่คนในยุคนี้ ไม่ท างานแบบเคร่งเครียด หรือที่เรียกอีกอย่างว่า การบ้างาน มองสังคมเรื่องของการ

อยู่กินก่อนแต่งงานเป็นเรื่องที่ปกติ เช่นเดียวกับการเกิดขึ้นของเพศที่ 3 คนในยุคนี้มองเป็นเรื่องปกติไม่ยึดถือ

เคร่งเครียดเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณีเช่นในอดีต ส่วน Generation Y หรือ Gen-Y เรียกอีกอย่างว่า 

Millennials คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540 คน Gen-Y เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยียุคดิจิทัล เป็นการ

เปิดรับวัฒนธรรม Teen Pop มองว่าการชอบศิลปินหรือ Idols ต่างชาติเป็นเรื่องที่ปกติ และเกิดการยอมรับ

ในปัจจุบัน ในยุคนี้เศรษฐกิจก าลังเฟ่ืองฟู คนในยุคนี้ค่อนข้างที่จะเปิดรับสิ่งใหม่ๆ เลือกในสิ่งที่ตัวเองต้องการ

และปฏิเสธสิ่งที่ตัวเองไม่ต้องการ การเข้ามาของวิวัฒนาการเทคโนโลยีที่มีความล้ าสมัยเป็นการเปิดโอกาสให้

คนในยุคนี้เกิดการเรียนรู้ และกล้าที่จะท าสิ่งใหม่ๆคนยุคนี้ไม่ยึดถือธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมมากนัก เพราะ

มองว่าเป็นสิ่งที่ไม่ล้ าสมัย พฤติกรรมของ  Generation Y ในเรื่องของการท างานต้องการประสบความส าเร็จ

ในชีวิตมาก และมีฐานเงินเดือนที่สูง แต่ไม่ค่อยมีความอดทนในเรื่องของการท างานเช่นคนยุคก่อนๆ  

 วัฒนธรรมการท างานในร้านกาแฟ ดังบทความที่กล่าวมานี้พบว่าการท างานในรูปแบบออนไลน์

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและวิถีการด ารงชีวิต เป็นอย่างมากเนื่องจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น จึงส่งผลต่อกลุ่มของประชากรในแต่ช่วงวัย (Generation) เปลี่ยนผ่านการท างานใน

รูปแบบเดิมที่อยู่ในองค์กร พัฒนาการท างานสู่การท างานในรูปแบบยุคออนไลน์ โดยมี อินเทอร์เน็ตเป็น

ตัวกลางในการสื่อสาร เช่น กลุ่มอาชีพ ฟรีแลนซ์ (Freelance), (Digital nomad) ที่มีการท างานโดยผ่าน

ทางไกล หรือผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยที่ไม่ต้องท างานอยู่ติดกับสถานที่เดิมๆ ร้านกาแฟที่เปิดให้บริการใน

รูปแบบของ Co-Working Space ที่สามารถให้บุคคลสาธารณะเข้าไปนั่งท างาน และเปิดให้บริการตลอด 24 

ชั่วโมงก าลังเป็นที่สนใจ และได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน รวมทั้งมีอาหาร เครื่องดื่ม และมีทรัพยากรที่



เพียงพอ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี และ Wifi ที่ฟรี ท าให้การท างานในรูปแบบออนไลน์เป็นตัวเลือกที่น่าสนใจส าหรับ 

กลุ่ม ที่ท างานนอกองค์กร รวมไปถึงนักเรียนนักศึกษาที่สามารถมานั่งท างานได้อีกด้วย  
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