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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยความสามารถในการประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการประกอบการที่ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้วิจัยมุ่งสำรวจข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการ กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเครื่องมือในการสำรวจ จำนวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.25 ด้านอายุพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.00 ด้านระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าปวส. คิดเป็นร้อยละ45.50 ด้านสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 80.75 ด้านอาชีพการประกอบอาชีพส่วนใหญ่พบว่าเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ84.25 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ 30,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 88.75 
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Abstract

The purpose of this research is (1) to study the factors affecting the performance of small and medium enterprises (2) to study the potential for business competitiveness. Of small and medium enterprises The researcher surveyed demographic data of small and medium enterprises in Nakhon Si Thammarat. Using the questionnaire (Questionnaire) 
About the study of entrepreneurial potential. The sample size was 400 samples. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation.

The results of the study revealed that the respondents Mostly female. 70.25% of the age group found that the majority of respondents were 41-50 years old, accounting for 66%. 45.50% Most of the respondents were married. 80.75% Most occupations are found as a private business. At 84.25 percent Average monthly income Most of them were at 30,000 baht or more, or 88.75 percent
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บทนำ
จากวิกฤตเศรษฐกิจอย่างรุนแรงในช่วงเดือนตุลาคมปี 2016 เศรษฐกิจประเทศไทยได้มีการขยายตัวในระดับสูงมาอย่างต่อเนื่องที่ผ่านมาทำให้เกิดความกังวลจากการเก็งกำไร เนื่องจากปัญหาทางด้านการเมืองและปัญหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้น ส่งผลให้กิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ก่อให้เกิดปัญหาในปีที่ผ่านมาทำให้โอกาสที่บุคลากรที่มีความรู้ มีประสบการณ์ ผู้สำเร็จการศึกษาใหม่ต้องออกจากงานหรือเสียโอกาสในการทำงานส่งผลให้มีคนจำนวนไม่น้อยหันเหตัวเองมาจากมนุษย์เงินเดือนมาเป็นผู้ประกอบการขนาดย่อม เฉพาะในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีธุรกิจขนาดย่อมเป็นหมื่นๆ รายและเกิดขึ้นใหม่ทุกๆ ปี เพราะการเริ่มทำธุรกิจในเมืองไทยไม่ใช่สิ่งที่ยากเย็น การมีธุรกิจเป็นของตัวเองแต่สิ่งสำคัญที่แท้จริงจากการดำเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รายใหม่ต้องฝ่าฟันอุปสรรคนานัปการ ซึ่งมีผู้ประกอบการจำนวนไม่น้อยที่ต้องพบกับอุปสรรคจนผู้ประกอบการบางส่วนไม่สามารถแก้ไขได้หรือไม่สามารถขอกู้เงินสนับสนุนจากสถาบันการเงินได้และในที่สุดต้องล้มเลิกกิจการไปเพราะไม่สามารถแบกรับภาระต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2555-2559)
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจโดยมีจำนวนถึงประมาณร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีบทบาทสำคัญในการเป็นฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นกลไกหลักในการฟื้นฟูและเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจรวมทั้งเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน ข้อมูลที่ยืนยันถึงบทบาททางเศรษฐกิจไทยที่สำคัญดังกล่าว ได้แก่ การก่อเกิดการจ้างงานคิดเป็นสัดส่วนถึงกว่าร้อยละ 77 ของการจ้างงานรวมทั้งประเทศ บทบาทในการสร้างมูลค่าเพิ่มเฉลี่ยประมาณร้อยละ 39 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศและมีมูลค่าการส่งออกโดยตรงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29 ของมูลค่าการส่งออกรวม SMEs มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2555-2559) ดังเช่น 1) ช่วยสร้างงาน 2) สร้างมูลค่าเพิ่ม 3) สร้างเงินตราต่างประเทศ 4) ลดการนำเข้าสินค้าต่างประเทศ 5) เป็นจุดเริ่มต้นในการประกอบการธุรกิจ 6) เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่และภาคการผลิตอื่นๆ 7) เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ 8) สร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ เศรษฐกิจประเทศไทยในปัจจุบัน ได้เริ่มฟื้นตัวแต่ก็ยังมีกิจการอีกส่วนหนึ่งที่ยังต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่งในการที่จะทำให้ระบบเศรษฐกิจกลับเป็นปกติได้ สภาพดังกล่าวทำให้อัตราการจ้างงานในปัจจุบันทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนอยู่ในระดับต่ำ นักเรียน นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาส่วนมากหางานทำได้ยาก เนื่องจากงานยังมีจำนวนจำกัดเมื่อเทียบกับจำนวนคนที่สำเร็จการศึกษาออกมาทำให้คนจำนวนไม่น้อย ไม่มีงานทำและคิดที่จะหันเหเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ (SMEs) ประกอบกับขณะที่รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้คนเข้ามาเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นทำให้เป็นโอกาสที่ดีของผู้ที่สนใจและมีความคิดที่จะประกอบธุรกิจเป็นของตนเองได้เข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ (SMEs) ได้ง่ายขึ้น
ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการจัดการ กลุ่มธุรกิจ SMEs จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่น่าสนใจในการที่จะเลือกลงทุนและพัฒนาการประกอบอาชีพส่วนตัวในภาวะช่วงเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ และมีการแข่งขันการเข้าทำงานสูงเช่นในปัจจุบันและยังเป็นช่องทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้คนที่มีความสามารถมีความคิดริเริ่มและกล้าเสี่ยงในการที่จะแสวงหาความสำเร็จและความก้าวหน้าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อผลที่ได้จากการศึกษาจะได้นำไปปรับปรุงแก้ไขในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยความสามารถในการประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการประกอบการที่ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด
 
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพและพัฒนาคุณภาพ เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่า หน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษา มีคุณภาพบรรลุตามเกณฑ์ที่ทำการกำหนด อีกทั้งยังมีการพัฒนาคุณภาพต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยการประกันคุณภาพการศึกษานั้น แบ่งออกเป็นการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)
ผู้ประกอบการ
ผู้ประกอบการ (entrepreneur) เป็นผู้ขาย ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้สั่งหรือนำเข้ามาเพื่อขายหรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้าหรือผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย (สถิตย์ นิยมญาติ,2546:96) เป็นผู้ที่พยายามสร้างผลกำไรที่เกิดจากความคิดริเริ่มของตนเองเป็นบุคคลที่มีความสำคัญในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่คิดและค้นพบโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เป็นผู้จัดหาเงินทุนเพื่อก่อตั้งธุรกิจดูแลระบบงานภายในธุรกิจและบริหารการดำเนินงานของธุรกิจเพื่อจัดหาสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภค (ผุสดี รุมาคม,2538:29) เป็นเจ้าของธุรกิจและมองเห็นถึงโอกาสที่ธุรกิจจะทำกำไรโดยการผลิตสินค้าชนิดใหม่มาเสนอขายในตลาดด้วยกระบวนการผลิตแบบใหม่ๆ ที่ให้ประสิทธิภาพดีกว่าเดิมผู้ประกอบการเป็นผู้ที่แสวงหาเงินทุน รวบรวมปัจจัยในการผลิตและจัดการบริหารเงินทุนและปัจจัยการผลิตเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้ประกอบการจะต้องมีความกระตือรือร้น คิดค้นวิธีที่จะนำเอาปัจจัยการผลิตต่างๆ ที่มีอยู่มาผ่านกระบวนการผลิตจนทำให้เกิดเป็นสินค้าแปลกใหม่ออกสู่ตลาด เกิดผู้บริโภคกลุ่มใหม่มีการเสาะแสวงหาตลาดหรือช่องทางที่ทำให้เกิดกำไรอยู่ตลอดเวลา เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าตัวเดิมอยู่เสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้นเพื่อลดต้นทุนการผลิตพยายามหาข้อบกพร่องแล้วทำการปรับปรุงให้ดีขึ้นติดตามข่าวสารต่างๆ ที่ในปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดจนการศึกษาและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดีขึ้น (นิมิตร นนทพันธาวาทย์,2550) สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
ลักษณะของผู้ประกอบการ
Frese (2000) กล่าวว่า ผู้ประกอบการหรือผู้ที่จะเป็นเจ้าของธุรกิจควรมีลักษณะที่บ่งบอก ดังนี้
ความเป็นตัวของตัวเอง (autonomy) หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจที่จะนำตนเองไปสู่โอกาส เป็นคนที่สามารถทำงานได้ด้วยตนเอง และสามารถตัดสินใจได้ในสถานการณ์ที่กดดัน
ความมีนวัตกรรม (innovativeness) หมายถึง การเป็นผู้มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าใหม่ๆ การบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ
ความกล้าเสี่ยง (risk taking) หมายถึง ความกล้าเสี่ยงแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่กล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ กล้าใช้ทรัพย์สินจำนวนมากสำหรับก่อตั้งธุรกิจ และกล้ากู้ยืมทรัพย์สินจำนวนมาก
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (competitive aggressiveness) หมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะในการแข่งขัน ความพยายามที่จะทำคู่แข่งหมดประสิทธิภาพ และพาตนเองขึ้นมาอยู่เหนือคู่แข่งได้
ความสม่ำเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (stability and learning orientation) หมายถึง การที่เจ้าของกิจการมีความมั่นคงไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์หรือผิดหวังท้อแท้แต่นำเอาประสบการณ์ที่ผ่านมาเรียนรู้ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น
ความใฝ่ใจในความสำเร็จ (achievement orientation) หมายถึง มีความชอบงานที่ท้าทายมีแรงจูงใจในการทำงานให้ประสบผลสำเร็จและดีกว่าเดิม
7s McKinsey
การกำหนดแผนงานเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ มีความสำคัญมากต่อความสำเร็จของธุรกิจ ถึงแม้แผนงานคือการคาดการณ์อนาคตเป็นสิ่งที่กำหนดแนวในการดำเนินงาน ไม่ใช่คู่มือที่นำไปปฏิบัติตามนั้น แล้วจะต้องประสบผลสำเร็จ เพราะยังต้องมีองค์ประกอบหรือปัจจัยอื่นๆที่ต้องนำมาเป็นส่วนประกอบและเป็นตัวช่วยในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ การนำ 7s McKinsey มาเป็นกรอบแนวคิดในการนำแผนไปสู่การ ปฏิบัติคือกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถเป็นตัวชี้วัดแผนการดำเนินงานว่ามีข้อดีข้อด้อยหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขอย่างไร
หากมีคำถามว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้การบริหารงานขององค์กรนั้นๆประสบความสำเร็จคืออะไร คงมีคำตอบให้มากมาย และหนึ่งในนั้นก็คือประสิทธิภาพขององค์กรที่เป็นปัจจัยสำคัญ จากผลการศึกษาวิจัยยังพบว่า “รูปแบบโมเดล (Model) ขององค์กรไม่ได้ส่งผลมากนักต่อความสำเร็จขององค์กร” หากเปรียบเทียบกับองค์กรธุรกิจก็คือการจัดรูปแบบหรือโครงสร้างร้านค้าที่มีผลต่อความสำเร็จน้อยกว่าประสิทธิภาพหรือกลยุทธการบริหารในด้านการตลาด
ดังนั้น เครื่องมือที่ถูกนำมาใช้ในการบริหารเป็นหลักสากลก็คือ 7s McKinsey หรือกรอบแนวคิดที่ใช้พิจารณาและวางแผนเพื่อการกำหนดกลยุทธ์ในองค์กรและยังเป็นแนวคิดที่ต้องการนำเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 7 ประการ ซึ่งได้แก่

ภาพที่ 1 Mckinsey 7s Model

กลยุทธ์ (Strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร โดยให้แผนที่วางขึ้นมานั้นได้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขัน 
โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง ลักษณะโครงสร้างขององค์การที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอำนาจ และการกระจายอำนาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภัณฑ์ ตามลูกค้า ตามภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม 
สไตล์ (Style) สไตล์ในการทำงานของผู้บริหารนั้น มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กร มากกว่าคำพูดของผู้บริหาร 
ระบบ (System) เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรในทุก ๆ เรื่อง ทั้งเรื่องระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน 
บุคลากร (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ทักษะ (Skill) เป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความเชี่ยวชาญขององค์กรโดยรวมว่ามีความเชี่ยวชาญหรือมีความชำนาญในด้านใด                    
ค่านิยม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์การ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (iM2 market,ออนไลน์)
องค์ประกอบของ 7s McKinsey มีลักษณะที่แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ส่วนที่จับต้องได้ สามารถนำมาประยุกต์ลอกเลียนแบบหรือปรับใช้ได้ ส่วนลักษณะที่2 ไม่สามารถจับต้องได้ ได้แก่ วิธีคิดของคน วัฒนธรรมของแต่ละองค์กรและทักษะในการทำงานรูป
แบบแนวคิด 7s McKinsey  เป็นการวิเคราะห์ที่สามารถนำมาใช้ได้หลากหลายสถานการณ์ อาทิเช่น ใช้ในส่วนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ตรวจสอบปัจจัยภายในที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จัดเพิ่มหรือลดหน่วยงานที่จำเป็นเพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึงใช้ในการกำหนดวิธีที่ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์นำเสนอ เป็นการปรับกระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องกับการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นแนวคิดที่เน้นว่าค่านิยมที่กำหนดนี้เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทุกองค์ประกอบที่สำคัญขององค์กร
สรุป 7s McKinsey ก็คือกรอบแนวคิดพื้นฐานที่นำมาใช้วิเคราะห์ตัวแปรทั้ง 7 ประการซึ่งมีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จของธุรกิจ โดยนำผลการวิเคราะห์มากำหนดกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารองค์กรนั้นเอง
กรอบแนวคิดในการวิจัย






ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย
วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีดำเนินการ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้มีการจดทะเบียนแล้ว 1,338 วิสาหกิจชุมชน มีสมาชิก 23,401 ราย การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจำนวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน ±5% ดังสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (n=N/1+Ne2)

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช คำนวณได้เท่ากับ 393.29 คณะผู้วิจัยได้ทำการเก็บแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด เพื่อสำรองไว้สำหรับแบบสอบถามที่ไม่ครบถ้วน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการ กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้
ส่วนที่ 1 ลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอแบบสอบถามมีจำนวน 6 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check – List)
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผู้ประกอบการด้านการจัดการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check – List)

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อกรอบแนวคิดของ Mckinsey มีจำนวน 7 ด้าน  19 ข้อ เป็นการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคตามวิธีของลิเคิร์ท (Likirt)

ระดับความพึงพอใจ



        ค่าน้ำหนักคะแนน

ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด



  5  คะแนน

ระดับการมีส่วนร่วมมาก



  4  คะแนน

ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง



  3  คะแนน

ระดับการมีส่วนร่วมน้อย



  2  คะแนน

ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด



  1  คะแนน
เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดลำดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนนต่อไปนี้

คะแนนเฉลี่ย


4.50-5.00
มีผลมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย


3.50-4.49
มีผลมาก

คะแนนเฉลี่ย


2.50-3.49
มีผลปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย


1.50-2.49
มีผลน้อย

คะแนนเฉลี่ย


1.00-1.49
มีผลน้อยที่สุด
ส่วนที่  4  การต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุน
การทดสอบเครื่องมือ

คณะผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการจัดการ   ศึกษากรณีกลุ่มธุรกิจ SME จังหวัดนครศรีธรรมราช และนำไปหาค่าต่างๆ เช่น ค่าร้อยละ,ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความเชื่อมั่น ดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1 ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรจากการทำ Pre-test

	ตัวแปร
	จำนวนข้อคำถาม
	ค่า Cronbach’s alpha
	การแปลผล
(เกณฑ์ระดับ)

	ด้านกลยุทธ์
	3
	0.73
	ยอมรับได้

	ด้านโครงสร้าง
	3
	0.70
	ยอมรับได้

	ด้านการจัดการบุคคลเข้าทำงาน
	3
	0.79
	ยอมรับได้

	ด้านรูปแบบ
	3
	0.76
	ยอมรับได้

	ด้านระบบ
	2
	0.78
	ดี

	ด้านค่านิยมร่วม
	3
	0.81
	ยอมรับได้

	ด้านทักษะ
	2
	0.72
	ยอมรับได้


(a < 0.5 = ไม่ยอมรับ, 0.5 ≤ a < 0.6 = อยู่ในเกณฑ์แย่, 0.6 ≤ a < 0.7 = อยู่ในเกณฑ์น่าสงสัย, 0.7 ≤ a < 0.8 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้, 0.8 ≤ a < 0.9 = อยู่ในเกณฑ์ดี, a ≥ 0.9 = อยู่ในเกณฑ์ดีมาก)
ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์
ตาราง 1 ลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
	ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ
	
	

	ชาย
	119
	29.75

	หญิง
	281
	70.25


	อายุ
	
	

	ต่ำกว่า 20 ปี
	-
	-

	21-30 ปี
	14
	3.50

	31-40 ปี
	63
	15.75

	41-50 ปี
	264
	66.00

	50 ปีขึ้นไป
	59
	14.75

	ระดับการศึกษา
	
	

	มัธยมศึกษาตอนต้น
	42
	10.50

	มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
	41
	10.25

	ปวส./อนุปริญญา
	182
	45.50

	ปริญญาตรี
	92
	23.00

	สูงกว่าปริญญาตรี
	43
	10.75

	สถานภาพ
	
	

	โสด
	63
	15.75

	สมรส
	323
	80.75

	หย่าร้าง/หม้าย
	14
	3.50

	แยกกันอยู่
	-
	-

	อาชีพ
	
	

	ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	34
	8.50

	ธุรกิจส่วนตัว
	337
	84.25

	พ่อบ้าน/แม่บ้าน
	-
	-

	นักเรียน/นักศึกษา
	-
	-

	พนักงานเอกชน
	29
	7.25

	รายได้เฉลี่ย/เดือน
	
	

	ต่ำกว่า 5,000 บาท
	-
	-

	5,000 – 10,000 บาท
	31
	7.75

	10,001 – 20,000 บาท
	-
	-

	20,001 – 30,000 บาท
	14
	3.50

	30,000 บาทขึ้นไป
	355
	88.75

	รวม
	400
	100.00


จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 ด้านอายุพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 41-50 ปี มีจำนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมาอายุ 31-40 ปี มีจำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และอายุ 50 ปีขึ้นไป มีจำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ด้านระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าปวส. มีจำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ45.50 รองลงมาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ด้านสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมาสถานภาพโสด จำนวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 15.75 และสถานภาพหย่าร้าง/ม่าย มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ด้านอาชีพการประกอบอาชีพส่วนใหญ่พบว่าเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจำนวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ84.25 รองลงมาอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และพนักงานเอกชน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ 30,000 บาทขึ้นไป มีจำนวนมากที่สุด 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ระดับ 5,000-10,000 บาท มีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ระดับ 20,001-30,000 บาท มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50
ส่วนที่ 2 ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ตาราง 2 ลักษณะของผู้ประกอบการด้านการจัดการของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
	ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	การถือครองของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
	
	

	ไม่จดทะเบียน

	128
	32.00

	ห้างหุ้นส่วนสามัญ
	49
	12.25

	ห้างหุ้นส่วนจำกัด
	-
	-

	บริษัทจำกัด
	14
	3.50

	อื่นๆ
	209
	52.25


	อายุของธุรกิจ
	
	

	น้อยกว่า 5 ปี
	123
	30.75

	5 - 10 ปี
	130
	32.50

	11-15  ปี
	28
	7.00

	16 - 20 ปี
	91
	22.75

	มากกว่า 20 ปีขึ้นไป
	28
	7.00

	ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
	
	

	ด้านการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร
	120
	30.00

	ด้านการผลิตพืช
	14
	3.50

	ด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร
	-
	-

	ด้านเครื่องดื่ม
	36
	9.00

	การบริการด้านสุขภาพ
	20
	5.00

	ด้านออมทรัพย์ชุมชน
	14
	3.50

	บริการด้านอื่นๆ
	196
	49.00

	จำนวนสมาชิกในธุรกิจ
	
	

	น้อยกว่า 20 คน
	350
	87.50

	21-30 คน
	14
	3.50

	31-40 คน
	36
	9.00

	40 คนขึ้นไป
	-
	-

	ศูนย์การจำหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	
	

	จำหน่ายที่บริษัท/ห้างหุ้นส่วน ฯลฯ
	174
	43.50

	ศูนย์ธุรกิจชุมชน
	185
	46.25

	ขายในงานแสดงสินค้า
	194
	48.50

	ส่งออกต่างประเทศ
	32
	8.00

	อื่นๆ
	160
	40.00


จากตารางที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผู้ประกอบการด้านการจัดการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ด้านการถือครองของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นแบบอื่นๆ อาทิ การจดทะเบียนการค้า ฯลฯ เป็นต้น มีจำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาไม่จดทะเบียน มีจำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และห้างหุ้นส่วนสามัญ มีจำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ด้านอายุธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ที่ 5-10 ปี มีจำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาน้อยกว่า 5 ปี มีจำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 และอายุธุรกิจที่ 16-20 ปี มีจำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ด้านลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งส่วนใหญ่เป็นการบริการด้านอื่นๆ มีจำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 อาทิ ร้านค้าชุมชน,เครื่องไม้/เฟอร์นิเจอร์และดอกไม้ประดิษฐ์ รองลงมาด้านการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร มีจำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และด้านเครื่องดื่ม มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ด้านจำนวนสมาชิกในธุรกิจโดยส่วนใหญ่ มีจำนวนสมาชิกน้อยกว่า 20 คน มีจำนวน 350 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมามีจำนวนสมาชิก 31-40 คน มีจำนวน 36 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.00 และมีจำนวนสมาชิก 21-30 คน มีจำนวน 14 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.50 ด้านศูนย์การจำหน่าย ที่สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยส่วนใหญ่ที่เลือก คือ ขายในงานแสดงสินค้า มีจำนวน 194 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาศูนย์ธุรกิจชุมชน มีจำนวน 185 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 46.25 และจำหน่ายที่บริษัท/ห้างหุ้นส่วน ฯลฯ มีจำนวน 174 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 43.50
ส่วนที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อกรอบแนวคิดของ 7s Mckinsey

ตารางที่  3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในมิติด้านต่างๆ ต่อทัศนคติที่มีต่อกรอบแนวคิดของ 7s Mckinsey

	กรอบแนวคิดของ 7s Mckinser
	ค่าเฉลี่ย 

(X)
	ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)
	ระดับความคิดเห็น

	ด้านกลยุทธ์
	3.60
	0.620
	มาก

	ด้านโครงสร้าง
	3.63
	0.599
	มาก

	ด้านการจัดการบุคคลเข้าทำงาน
	3.85
	0.699
	มาก

	ด้านรูปแบบ
	3.98
	0.710
	มาก

	ด้านระบบ
	4.04
	0.724
	มาก

	ด้านค่านิยมร่วม
	4.05
	0.785
	มาก

	ด้านทักษะ
	3.76
	0.659
	มาก


จากตารางที่  3 แสดงให้เห็นว่าระดับความสำคัญในด้านต่างๆ มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.60 (S.D. = 0.620) ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ย 3.63 (S.D. = 0.599) ด้านการจัดการบุคคลเข้าทำงาน มีค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.699) ด้านรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 3.98 (S.D. = 0.710) ด้านระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D. = 0.724) ด้านค่านิยมร่วม มีค่าเฉลี่ย 4.05 (S.D. = 0.785) และด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ย 3.76 (S.D. = 0.659)
อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่องศักยภาพผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสามารถในการประกอบธุรกิจและการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังนี้
ผลการศึกษาความสามารถในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรวัฒน์ อัครบวร และรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์.2552:127-128)  การบริหารจัดการตามแนวคิด Mckinsey  (7-S Framework) เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่ได้รับการยอมรับ การบริหารจัดการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework) ได้ให้ความสนใจกับวิธีการจัดการองค์การธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จโดยเน้นไปที่การศึกษากลยุทธ์และโครงสร้างองค์การ กับผู้จัดการที่มีชื่อเสียงขององค์การธุรกิจทั่วโลกตลอดจนนักทฤษฎีและนักวิชาการจากสถาบันศึกษาชั้นสูงทั้งในยุโรปและอเมริกา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานนอกจากกลยุทธ์และโครงสร้างยังมีปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ปัจจัย หรือที่เรียกว่า 7s ซึ่งหมายถึงประเด็นในการวิเคราะห์สภาพภายในองค์การที่ประกอบด้วย 7 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) หรือยุทธศาสตร์การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอยางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบคำถามที่สำคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้องค์กรมีเป้าหมายอยูที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไรและใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร กำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้วาจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสำเร็จ 2) โครงสร้างองค์การ (Structure) คือโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาทำงานร่วมกนในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้หรือหมายถึงการจัดระบบระเบียบให้กบบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว      3) ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้วการจัดระบบการทำงาน (Working System) ก็มีความสำคัญยิ่งอำนวยระบบบัญชีการเงิน (Accounting Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตามประเมินผล (Monitoring EvaluationSystem) ฯลฯ มีนักวิชาการและนักทฤษฎีที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับบุคลากรไว้ ดังนี้ เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม (2554:23) ได้กล่าวว่า ระบบการปฏิบัติงาน หมายถึงการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรในทุกๆ เรื่องทั้งเรื่องระบบการบริหารจัดการระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรมตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากวาองค์กรมีระบบงานที่ดีก็จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานได้อย่าง ชัดเจนและถูกต้อง ดังนั้นระบบงานขององค์กรจะได้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กรด้วย 4) บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งกำหนดทิศทางที่องค์การจะดำเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการกำหนดคุณลักษณะและการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น          5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอำนวยชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) เป็นความสามารถที่ทำให้พนักงานนั้นๆ โดดเด่นกวาคนอื่นส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็วซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่าความเป็นผู้นำขององค์กรจะมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น 7) ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกนโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรคือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะกำหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจำวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลากรกระทำตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง
ผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช จากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของนิอร ทิพย์ดวงดี (2556) คุณลักษณะของผู้ประกอบการและปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการมีผลต่อความสำเร็จในการ ประกอบธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม การตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเครื่องดื่ม แอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านการมี วุฒิภาวะทางอารมณ์ ในขณะที่คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ ด้านความ เชื่อมั่นในตนเอง ด้านความซื่อสัตย์ ด้านการมีความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ในธุรกิจที่ทำด้านความขยันทุ่มเทให้กับธุรกิจ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านความประหยัด ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม พนักงาน และด้านการมีความเชื่อด้านโชคลาง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการไม่มีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร]

ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
จากผลการศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1.  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้น เช่น ระดับภูมิภาค และควรมีการเปรียบเทียบข้อมูล เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความสมบูรณ์และสามารถนำไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
2.  ควรทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขยาดย่อม เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่สามารถนำไปใช้ในกระบวนการจัดการให้เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่มากขึ้น ทำให้เป็นผลดีกับผู้ประกอบการและยังสามารถเข้าหาแหล่งเงินทุนได้ง่ายซึ่งจะส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
การนำไปใช้ประโยชน์

ผลการวิจัยค้น พบว่าศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจในด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านการจัดการบุคคลเข้าทำงาน ด้านรูปแบบ ด้านระบบ ด้านค่านิยมร่วม และด้านทักษะเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารธุรกิจ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น สภาอุตสาหกรรม สสว. สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป
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ตัวแปรตาม





ตัวแปรต้น





กลยุทธ์ทางการตลาด 7s McKinsey


     1.  กลยุทธ์ (Strategy)


     2.  โครงสร้างองค์กร (Structure)


     3.  สไตล์ (Style)


     4.  ระบบ (System)


     5.  บุคลากร (Staff)


     6.  ทักษะ (Skill)


     7.  ค่านิยม (Shared Value)











ลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์


	1.  เพศ


	2.  อายุ


	3.  ระดับการศึกษา


	4.  สถานภาพ


	5.  อาชีพ


	6.  รายได้เฉลี่ย/เดือน





ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม


     1. การถือครองของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม


     2. อายุของธุรกิจ


3. ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม


     4. จำนวนสมาชิกในธุรกิจ


     5. ศูนย์จำหน่ายสินค้า








