คุณภาพชีวิตสาวคาราโอเกะชายแดนใต้  กรณีศึกษา:  สาวคาราโอเกะ  สัญชาติลาว
Quality of life in karaoke girl in the southern border case study: Lao karaoke girl
สุคนธา  หนูคลิ้ง[footnoteRef:1]* และ วันพิชิต  ศรีสุข[footnoteRef:2] [1:  นักศึกษา, หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ม.สงขลานครินทร์]  [2:  อ.ดร., สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ม.สงขลานครินทร์
1MA student in Social Development Administration, Faculty of Humanities and Social Science, Prince of Songkla University
2Lecturer,Dr., Social Development Administration, Faculty of Humanities and Social Science, Prince of Songkla University] 

Sukontha  Nookling1* and Wanpichit Srisuk2
บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานหญิงสัญชาติแล้ว ที่เข้ามาประกอบอาชีพให้บริการในร้านคาราโอเกะในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เก็บข้อมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณ์  กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 5 คน  
ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่า ในมุมมองแรงงานต่างด้าวที่ทำงานในลักษณะนี้  ส่วนใหญ่พวกเขารับรู้ว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีทั้งในด้านสมดุลชีวิตและการทำงานชีวิตความเป็นอยู่ที่เหมาะสม ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ และอิสระในการติดต่อสื่อสารกับภายนอก แต่ในด้านสถานภาพทางกฎหมาย พบว่า พวกเขามีความยินดีที่จะทำงานแม้ว่าจะไม่มีใบอนุญาตทำงานอย่างถูกต้อง ด้านปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับความสามารถของลูกจ้างที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้าง จึงจำเป็นต้องปรับปรุงพัฒนาความสามารถของตนเอง เพื่อที่จะทำงานได้ตามความต้องการของนายจ้าง
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน, สาวคาราโอเกะ, จังหวัดชายแดนภาคใต้

1.บทนำ
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในช่วงหลายปีที่ผ่านมา  สิ่งที่เป็นตัวบ่งชี้สภาพเศรษฐกิจได้ประการหนึ่ง  คือ การลงทุนจากต่างประเทศ  ดังจะเห็นได้จากการกระแสที่การลงทุนจากต่างชาติจำนวนมากที่เข้ามาลงทุนในประเทศ ดังนั่น  คนต่างชาติหรือต่างด่าวเหล่านั่นจึงมองเห็นศักยภาพของประเทศไทยที่จะสามารถนำมาซึ่งประโยชน์ด้านการลงทุนและผลกำไร  การเข้ามาของคนต่างด้าวเพื่อการลงทุน  เพื่อทำงาน  การท่องเที่ยวหรือเพื่อการทำอื่นใดก็ตาม  ย่อมส่งผลให้การดำเนินหรือรูปแบบของชุมชนแต่ละชุมชนเปลี่ยนไปทั้งทางด้านบวกและทางด้านลบ  นำมาซึ่งการแข่งขันทางธุรกิจภายใต้ นโยบายการค้าเสรี  นำมาซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม ที่สำคัญการเข้ามาเพื่อการลงทุนหรือเข้ามาเพื่อทำงานของคนต่างด้าว  ที่ส่งผลกระทบต่อภาวการณ์ทำงานของคนไทยนั้น  ทำให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจภายใต้ความแตกต่างด้านเงินลงทุนและเทคโนโลยีในเกือบทุกด้าน  บางกรณีเป็นการแย่งอาชีพของคนไทยในชุมชนดั้งเดิมเกินความจำเป็น  และหลายครั้งที่กิจการของคนไทยล้มละลายหรือเปลี่ยนมือเป็นของคนต่างด้าว  ทั้งนี้การทำงานของคนต่างด้าวสามารถกระทำได้ตามกติกาการค้าเสรีของตลาดโลก  พระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521  ที่มีวัตถุประสงค์  3  ประการคือ  เพื่อสงวนอาชีพซึ่งคนไทยทำได้ไว้สำหรับคนไทย  เพื่อควบคุมการทำงานของคนต่างด้าวที่ขออนุญาตทำงานในประเทศไทย  การทำงานของคนต่างด้าวจึงมีได้ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายดังกล่าว1(การจัดหางาน,กรม.  2544 )
 นโยบายการกระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาคและชนบท  ทำให้มีการขยายตัวของอุตสาหกรรมและการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการจ้างงานมากขึ้นมีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากชนบทเข้าสู่เมืองมากขึ้น  ด้วยสาเหตุอัตราค่าจ้างเริ่มสูง  โอกาสการก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีมากขึ้น  ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยดึงดูดที่สำคัญให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากชนบทเข้ามาในเมือง และเนื่องด้วยสภาพภูมิประเทศที่สามารถเข้าออกง่ายและปัจจัยสำคัญอีกอย่างคือความแตกต่างทางด้านรายได้เป็นแรงดึงดูดให้มีการหลั่งไหลเข้ามาของแรงงานต่างด้าวเพิ่มมากขึ้น 1(การจัดหางาน,กรม.  2544 )
ปัจจุบันมีแรงงานต่างด้าวจำนวนมากที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย  มีทั้งส่วนที่เข้ามาอย่างถูกกฎหมาย และมีจำนวนมากที่เข้ามาแบบผิดกฎหมาย  โดยเฉพาะในพื้นที่ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่งมีอัตราการจ้างแรงงานสูง  จังหวัดปัตตานีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีแรงงานต่างด้านเข้ามาทำงานมาก  และเนื่องจากค่าแรงในการจ้างแรงงานต่างด้าวถูกกว่าจ้างแรงงานในประเทศทำให้แนวทางการจ้างส่วนใหญ่   ต้องการแรงงานต่างด้าวมากกว่าแรงงานในประเทศซึ่งมีค่าจ้างที่สูงกว่าอีกทั้งยังมีอาชีพบางประเภทที่คนไทยไม่ต้องการที่จะทำจึงเปิดโอกาสให้แรงงานต่างด้าวเป็นผู้ทำอาชีพเหล่านั้น  สิ่งเหล่านี้ทำให้ความต้องการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดปัตตานีเพิ่มมากขึ้นและส่งผลให้แรงงานต่างด้าวเพิ่มเข้ามามากขึ้นทุกวันแต่ตัวเลขผู้ที่เข้ามาขออนุญาตเข้ามาทำงานในประเทศ(จังหวัดปัตตานี) เพิ่มมากขึ้นทุกวันตัวเลขผู้ที่หลบหนีเข้ามาทำงานผิดกฎหมายและใช้ชีวิตใน จังหวัดปัตตานี ก็มีอีกเป็นจำนวนมากเช่นกัน ซึ่งทำให้เกิดปัญหาการบริหารและการจัดการแรงงานต่างด้าว  เพราะไม่มีหน่วยงานใดควบคุมจำนวนแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายที่แท้จริงได้ ซึ่งแรงงานต่างด้าวที่ไม่ได้เข้าสู่ระบบการจัดทำทะเบียนแรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และยังถูกจับตามองเกี่ยวกับการค้ามนุษย์อีกด้วย1(การจัดหางาน,กรม.  2544 )
	ลักษณะแรงงานต่างด้าวในการเข้ามาประกอบอาชีพในจังหวัดปัตตานี แบ่งได้เป็น  3  ระดับคือ  อาชีพการประมง  อาชีพอุตสาหกรรม  อาชีพก่อสร้าง และ อาชีพทั่วไป  แรงงานต่างด้าวที่เป็นอาชีพชั้นสูงหรือแรงงานที่ใช้ฝีมือแรงงาน  แรงงานพวกนี้ส่วนใหญ่จะเข้ามาแบบถูกกฎหมาย และ แรงงานประเภทชั้นต่ำหรือแรงงานไร้ฝีมือ ส่วนใหญ่จะเข้ามาโดยผิดกฎหมายหรือลักลอบเข้ามา ส่วนใหญ่มักจะอพยพมาด้วนความยากจนเป็นส่วนใหญ่  โดยเห็นจากกรรมกรทั่วไป  เด็กรับใช้ในบ้าน  หรือคนงานตามโรงงานอุตสาหกรรม แพปลา  เรือออกทะเล  พนักงานเสิร์ฟ  ก่อสร้าง  เมื่อเทียบกับแรงงานคนไทยแรงงานต่างด้าวมักมีค่าจ้างที่ค่อนข้างต่ำ ประกอบกับภาษาที่สื่อสารไม่เหมือนกับคนไทยทำให้เกิดความไม่เข้าใจ และไม่ได้รับสวัสดิการคุ้มครองต่างๆเหมือนคนไทย  ทำให้การดำรงชีวิตของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยถือว่าค่อนข้างลำบาก  การเข้ามาทำงานในประเทศไทยของแรงงานต่างด้าวเป็นจำนวนมากนั่นส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาต่างๆตามมามากมาย  เช่น  ปัญหาอาชญากรรม  ปัญหาโรคติดต่อ  ปัญหาด้านความเสื่อมของวัฒนธรรม และประเพณี กฤตยา 2 (อ้างใน  กาญจนา  แซ่เจ๊ว,2549:2)  ได้ระบุไว้ว่าแรงงานต่างด้าวจะส่งผลกระทบต่อประชาชนในประเทศปลายทางได้อย่างน้อย  5  ด้านดังนี้
	1.ผลกระทบทางด้านประชากร  คือ ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงขนาดของโครงสร้างประชากรในด้านอายุ  เพศอัตราการพึงพิงทางประชากร  อัตราการเกิด  อัตราการตายอัตราความอ่อนแอทางด้านประชากรในเขตเมืองหรือเขตอุตสาหกรรม  การเปลี่ยนแปลงทางด้านต่างๆเหล่านี้อาจมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจำนวนลักษณะของผู้ย้ายถิ่น เช่น  เพศ  อายุ  การศึกษา และสภาพสมรส  
	2.ผลกระทบทางด้านแรงงานและอัตราการมีงานทำ มองในด้านบวกแรงงานตางด้านอาจเข้ามาทดแทนแรงงานที่ขาดแคลนในภาคการผลิตต่างๆ  โดยเฉพาะงานในระดับล่างที่เป็นงานสกปรก  อันตราย  และเสี่ยง  ซึ่งคนท้องถิ่นหลีเลี่ยงที่จะทำ  ในด้านลบ การมีแรงงานต่างด้าวทำให้เกิดภาวะการกดค่าแรงของแรงงานท้องถิ่นและอำนาจในการต่อรองและสิทธิแรงงานของคนงานท้องถิ่นลดน้อยลงเพราะนายจ้างมีตัวเลือกเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งอาจส่งผลถึงเงื่อนไขการทำงานและการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไป
	3.ผลกระทบทางด้านสังคม  โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายสวัสดิการสังคมที่ประเทศปลายทางต้องแบกรับภาระ  จากผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราการเกิด  การเข้าเรียนของเด็กที่ตามมา  หรือเด็กเกิดใหม่การใช้บริการรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น  เป็นต้น  
	4.ผลกระทบต่อระบบสุขภาพ  หากมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาจำนวนมาก ระบบสุขภาพของประชากรในประเทศอาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดจากการแพร่กระจายของโรคที่แรงงานต่างด้าวนำเข้ามา  นอกจากนี้สังคมต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในการป้องกันและระวังโรคระบาด
	5.ผลกระทบต่อความมั่นคงภายในประเทศ  ซึ่งเป็นความกังวลหลักของประเทศที่รับแรงงานต่างด้าวเข้าเป็นจำนวนมาก  ในความกังวลของประเทศและประชาชนท้องถิ่นรวมถึงสื่อมวลชนด้วยก็คือ  การเพิ่มของจำนวนคนที่รัฐตรวจสอบไม่ได้  เพราะไม่มีระบบควบคุมจำนวนและที่อยู่อาศัย  อาจก่อให้เกิดกิจกรรมนอกระบบอันไม่อาจควบคุมได้ของรัฐ เช่นการจ้างแรงงานเถื่อน   การรับรักษาโรคโดยคลินิกเถื่อน รวมถึงการเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานเถื่อน  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่ อำเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี เป็นพื้นที่เป้าหมาย  จังหวัดปัตตานี เป็นจังหวัดที่มีบทบาททางเศรษฐกิจด้านการประมงที่สำคัญที่สุดของภาคใต้ และมีแรงงานต่างด้าวชาวลาวอยู่เป็นจำนวนมาก
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ศึกษาคุณภาพชีวิตของสาวคาราโอเกะสัญชาติลาวที่มาทำงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
3.ขอบเขตการวิจัย
	1.ขอบเขตด้านพื้นที่
	   การวิจัยครั้งนี้ทำการวิจัยในพื้นที่ อำเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี
	2.ขอบเขตด้านระยะเวลา
	   ตั้งแต่เดือน  สิงหาคม พ.ศ.2560 – กรกฎาคม  พ.ศ.2561 
	3.ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลเป็นหลัก
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  กลุ่มสาวคาราโอเกะ สัญชาติลาว ในอำเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี
การกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก  ใช้เกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง  จาก สาวคาราโอเกะ สัญชาติลาวที่มีประสบการณ์ในการทำงาน  1  ปีขึ้นไป  โดยเลือกเก็บข้อมูลจาก คนที่ยินดีให้ข้อมูล  จำนวน  10  คน  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1.แนวคิดเกี่ยวกับการอพยพย้ายถิ่น
การอพยพย้ายถิ่นเป็นเหตุการณ์ทางประชากรอย่างหนึ่งที่มิได้เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางชีวภาพหรือ  การเกิด  การตาย  ของบุคคลโดยตรง  หากแต่เป็นการเคลื่อนย้ายเชิงพื้นที่ออกจากเขตพื้นที่หนึ่งเข้าสู่เขตพื้นที่หนึ่ง ในการอพยพย้ายถิ่นครั้งๆหนึ่ง  ท้องถิ่นต้นทางจะสูญเสียสมาชิกไป ในขณะที่ท้องถิ่นปลายทางจะได้สมาชิกใหม่เพิ่มขึ้น  เกณฑ์สำคัญที่นิยมใช้กำหนดการอพยพย้ายถิ่น คือ เขตพื้นที่และเวลา  3 (เพ็ญพร ธีระสวัสดิ์,2539:111)  กล่าวคือการอพยพย้ายถิ่น จะต้องเป็นการเคลื่อนย้ายที่อยู่อาศัยของประชากรข้ามเส้นแบ่งเขตแดนของพื้นที่ ภายในช่วงเวลาที่กำหนด เช่น 6 เดือน  1  ปี  5  ปี  เป็นต้น
	2.แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ปัจจัยผลักดันที่ทำให้แรงงานเคลื่อนย้ายออกจากประเทศบ้านเกิดของตนเอง  เช่น  อัตราการว่างงานอยู่ในอัตราสูงการทำงานต่ำระดับ  ไม่สามารถหางานทำที่ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเองได้  การได้รับค่าตอบแทนต่ำกว่าต่างประเทศเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพที่มีลักษณะเดียวกัน  การขาดแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าที่มีต่ออาชีพของตนเอง  โดยเฉพาะแรงงานที่มีความรู้ความชำนาญสูงแต่ไม่สามารถก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง  นโยบายกำลังคนที่ไม่เหมาะสมขาดความสมดุลระหว่างงานกับบุคลากรให้มีแรงงานส่วนเกิน ปัจจัยทางสังคมและการเมือง  เช่น  แรงงานบางส่วนไม่พอใจในสภาพสังคมและการเมืองที่เป็นอยู่ในประเทศ  ปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดให้แรงงานเคลื่อนย้ายจากประเทศต้นทางเข้าสู่ประเทศใดประเทศหนึ่ง  ได้แก่  สิ่งจูงใจทางด้านเศรษฐกิจ  เช่น  ระดับค่าจ้างที่สูงกว่าในประเทศเพื่อนบ้าน  เกิดการขาดแคลนกำลังคนในบางสาขาของประเทศปลายทาง  เป็นต้น ซึ่งการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศเกิดผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบคือ การอพยพเคลื่อนย้ายออกเป็นการสูญเสียบุคลากรของประเทศต้นทาง  แต่อีกด้านหนึ่งได้ช่วยแก้ไขปัญหาการว่างงานภายในประเทศนำเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศต้นทาง ส่วนประเทศปลายทางมีผลดีในการอพยพเคลื่อนย้ายเข้าได้เพิ่มทุนมนุษย์  และอาจช่วยเร่งและรักษาระดับความเจริญเติบโตกับประเทศปลายทาง  แต่ในขณะเดียวกันก็ทำให้กดดันต่อระดับค่าจ้างในประเทศ  การวางงานสูงขึ้น  รัฐบาลต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคมากขึ้น4(อุทัศน์  บุญล้ำ,2546:10)
3.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ศิริพันธ์  ถาวรวีวงษ์ 5 (อ้างถึงใน  อนันต์ชัย เรืองกิจ,2535)  ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยการอพยพระหว่างประเทศ  ว่าเกิดจากความไม่พอใจสิทธิทางการเมืองการปกครองในปะเทศต้นทาง  โดยปัจจัยที่ดึงดูดก็คือความต้องการแรงงาน  ความเป็นศูนย์กลางด้านบริการ  ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ  ความเสมอภาคในการทำงาน  รายได้  การได้รับการยอมรับในสถานภาพ  ผลกระทบในทางบวก  คือ  ประเทศที่ขาดแรงงานจะได้แรงงานอพยพเข้ามาชดเชยแรงงานในประเทศ  ส่วนผลเสียก็คือก่อให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจ  เพราะชาวต่างประเทศเข้ามาทำงานแล้วนำเงินตราออกนนอกประเทศก่อให้เกิดการสูญเสียด้านเศรษฐกิจ	
6กิตติพงษ์  ประชุมแดง  (2533) รายงานผลการวิจัยเรื่อง  ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคม  จากการพัฒนาการท่งเที่ยวต่อชาวบ้านคูเดื่อ  ตำบลเจาะแมอำเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  ว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวส่งผลกระทบต่อชุมชนดังนี้  
	ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ทำให้ชาวบ้านมีอาชีพหลัก อาชีพรองมากขึ้น ชาวบ้านได้เปลี่ยนอาชีพมาประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก มีรายได้เพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อภาวการณ์ออมและลดภาวะหนี้สินของชาวบ้าน การถือครองและใช้ประโยชน์จากที่ดินเพื่อการเกษตรน้อยลง นอกนั้นยังทำให้ที่ดินบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีราคาสูงขึ้น การอพยพแรงงานไปทำงานนอกหมู่บ้านของชาวบ้านน้อยลง มีการใช้จ่ายและการบริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะสิ่งอำนายความสะดวกเครื่องใช้ในครัวเรือน เช่น รถยนต์ จักรยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ ตลอดจนการใช้จ่ายเพื่ออุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวัน และมีการลงทุนประกอบธุรกิจในเชิงการค้ามากขึ้น
	ผลกระทบด้านสังคม ชาวบ้านได้รับวัฒนธรรมเมืองมากขึ้น ระบบการแลกเปลี่ยนโดยใช้เงินตราเป็นสื่อกลางหลักเข้ามามีบทบาทต่อชาวบ้านมากขึ้น มีการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานเข้าสู่หมู่บ้าน เช่น ถนนลาดยาง ไฟฟ้า สร้างความเจริญให้แก่ท้องถิ่น เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะสิ่งปฏิกูลทำลายความสวยงามของธรรมชาติ และก่อให้เกิดปัญหาน้ำเสียในแม่น้ำ มีปัญหาสังคมในหมู่บ้าน เช่น ปัญหาการพนันและยาเสพติด ปัญหาอาชญากรรมกรรม โจรผู้ร้าย และการมั่วสุมทางเพศในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น
4.วิธีดำเนินการวิจัย
ขยายความ
การวิจัยเรื่อง เส้นทางอาชีพจาก สปป.ลาว  สู่จังหวัดชายแดนภาคใต้  กรณีศึกษา: สาวคาราโอเกะ  สัญชาติลาว  มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานต่างด้าวที่ทำงานด้านการบริการ เสิร์ฟ  นั่งดริ้ง  ตามร้านคาราโอเกะ และเพื่อศึกษาความต้องการในการทำงานและปัญหาจากการทำงานของแรงงานต่างด้าวที่ด้านการบริการ เสิร์ฟ  นั่งดริ้ง  ตามร้านคาราโอเกะ  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์   เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับการสังเกต
5.ผลการวิจัย
เน้นเรื่องคุณภาพชีวิต
จังหวัดปัตตานี  แรงงานส่วนใหญ่ ฝ่ายหญิง ที่เดินทางมากับครอบครัว หรือ สามี พี่น้อง  จะเริ่มจากการทำประมง  แพปลา  เป็นแม่บ้าน เป็นลูกจ้างร้านค้า   นวด  เด็กเสิร์ฟ  ส่วนบางคนจะมาจากการชักจูง หรือนายหน้า หรือ เข้าใจโดยทั่วไปว่า  ผู้ชักนำ  สาวลาวส่วนใหญ่ ที่ตามครอบครัว สามี มาทำงาน ไม่ว่าจะเป็น ก่อสร้าง แพปลา แม่บ้าน หรือ แม้แต่ตามมาเป็นแม่บ้านให้สามี ส่วนใหญ่จะไม่มีรายได้หรือไม่ทำงาน หรือ ทำงานหนักไม่ไหว บางคู่ ก็มาเลิกรา กันที่นี่ก็มี  จึงทำให้มีการชักจูง จากเพื่อฝูงคนรู้จัก หรือ รุ่นพี่ เพื่อน ญาติ หรือเพื่อนบ้าน ที่เคยทำอาชีพเสิร์ฟ คาราโอเกะ ชักจูงให้มาทำงาน  แต่ส่วนใหญ่ สาวลาว ที่ทำอาชีพ คาราโอเกะในจังหวัดปัตตานี ล้วนแล้วแต่สมัครใจทั้งสิ้น หรือบางคน เข้ามาเพื่อทำอาชีพนี้ตั้งแต่ต้น งานที่ทำและเงินง่ายและได้เงินค่าตอบแทนสูงกว่า  แต่บางคนอาจถูกบังคับจากเงื่อนไขที่ซับซ้อนหลายประการ ทำให้เชื่อว่าการเข้ามาทำงานประเภทนี้ในประเทศไทยเป็นทางเลือกเดียว หรือ ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการทำงานในประเทศไทย เพราะด้วยรายได้  จำนวนเงินที่ได้ เมื่อเทียบกับค่าแรง ที่ทำงานกลางวันทั่วไปแล้ว ก็มากกว่า จากการที่ผู้วิจัยได้นั่งพูดคุยกับเจ้าของร้าน หรือผู้ดูแลร้านคาราโอเกะ  ได้ยืนยันว่า  การมาทำงาน ที่นี่ ส่วนใหญ่ ทุกคนจะตัดสินใจเองหรือเป็นความสมัครใจเอง  ร้านที่ปัตตานี ไม่ใช่มีแต่สาวลาว อย่างเดียว ไทย  อิสลาม สาวทางภาคเหนือ อีสาน ตะวันออกเฉียงเหนือ ก็ยังมี สาเหตุ ที่ ส่วนใหญ่ เจ้าของกิจการต้องการสาวลาวมากกว่าสาวไทยเพราะผู้หญิงลาว ยอมรับข้อตอบแทนในอัตราต่ำ กว่า และยังง่ายต่อการควบคุมให้อยู่ในระเบียบและกฎเกณฑ์ของสถานบันเทิง  สาวลาวเป็นสาวเสิร์ฟ ยอมทำงานนอกเหนือจากการเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มโดยไม่มีค่าแรงเพิ่ม เช่น การทำความสะอาดร้าน  ล้างถ้วยจาน หรือเป็นลูกมือในครัว ในขณะที่สาวเสิร์ฟไทยที่ทำงาน ไม่ยอมรับการทำงานนอกเหนือ เงื่อนไขที่เอาเปรียบเช่นนั่น เหตุผลต่างๆเหล่านี้ จึงทำให้ผู้ประกอบการ คาราโอเกะหลายร้าน พยายามหาสาวลาว อายุน้อยๆ และหน้าตาดีมาทำงานให้ได้มากที่สุด
	ส่วนเรื่องสวัสดิ การแรงงาน สาวลาว ที่ทำงานประเภทนี้  ก็ไม่ต่างจากแรงงานไทย ที่นี่จ่ายค่าแรงตามมาตรฐาน แรงงานไทยได้อย่างไรเขาได้อย่างนั้น รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ถือว่าเขาก็เป็นแรงงานๆ หนึ่งเหมือนกันคนไทย บางคน  อาศัยอยู่กับ ครอบครัว  ตามบ้านพักเป็นตึกแถวปูนชั้นเดียวที่เป็นสวัสดิการให้  บางคนอาศัยอยู่ที่ร้านโดยทางร้านมีที่พักให้  แต่จะพักได้เฉพาะ คนโสดโดยดูถึงความจำเป็นของแต่ละราย
6.อภิปรายผล
อภิปรายให้เห็นความสอดคล้อง แตกต่างกับงานวิจัยอื่น หรือแนวคิดทฤษฎี
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงเหตุผลและความจำเป็นในการมาประกอบอาชีพคาราโอเกะ ใน จังหวัดชายแดนภาคใต้ และคุณภาพชีวิตของสาวลาว ที่มาทำงานในจังหวัดชายแดนใต้  ผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
6.1 สถานภาพทางกฎหมาย
รัฐบาลยุคคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) นำโดยพลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา มีนโยบายจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 ส่งผลให้นายจ้างและ สถานประกอบการให้ความสำคัญกับการใช้แรงงานต่างด้าวถูกต้องมากขึ้น แม้ว่ามาตรการต่างๆ จะจัดทำเพื่อดึงดูดให้แรงงานต่างด้าวนอกระบบมาขึ้นทะเบียนเข้าสู่ระบบอย่างถูกต้อง แต่ก็ยังมีปัญหา สำคัญอีกอย่างหนึ่งที่ทำให้ไม่สามารถนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบได้ เนื่องจากแรงงานต่างด้าว หลบหนีเข้ามาโดยผิดกฎหมาย ทั้งไม่มีหนังสือเดินทางเข้าประเทศและยิ่งไปกว่านั้นบางรายไม่เคยทำบัตรประชาชนและไม่มีเอกสารใดๆ ติดตัวมาจากประเทศต้นทางปัจจุบันการใช้แรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายต้องดำเนินการตามข้อตกลงการนำเข้าแรงงานถูกกฎหมาย (MOU) ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการที่ยุ่งยากอีกทั้งต้องหาวิธีการส่ง แรงงานกลับประเทศต้นทางเพื่อไปดำเนินการด้านเอกสารต่างๆ ใช้เวลานานทำให้นายจ้างเกิดความ สูญเสียทางเศรษฐกิจ หากนายจ้างจะจ้างให้บริษัทจัดหางานดำเนินการให้ก็มีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก และ อีกเหตุผลหนึ่งจากฝั่งนายจ้างที่ไม่ดำเนินการทำใบอนุญาตจ้างงานให้กับแรงงานต่างด้าวก็เนื่องมาจาก นายจ้างไม่มั่นใจว่าลูกจ้างจะอยู่ทำงานในระยะเวลานานพอที่จะคุ้มกับค่าใช้จ่ายที่เสียไปหรือไม่ ส่งผลให้สถานภาพทางกฎหมายของลูกจ้างการทำงานเป็นเด็กเสิร์ฟ สาวนั่งดริ้งยังคงผิดกฎหมายอยู่ในปัจจุบัน   ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับใบอนุญาตทำงานพบว่าลูกจ้างยังขาด ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของการมีใบอนุญาตทำงาน โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่มีใบอนุญาตทำงาน  พวกเขาเข้าใจในเรื่องของความถูกต้องตามกฎหมายและประโยชน์ในด้านการเดินทางออกนอกสถานที่ ทำงาน แต่ยังไม่ทราบถึงเงื่อนไขการออกนอกสถานที่ทำงานอย่างชัดเจน การเดินทางออกนอกสถานที่ ทำงานของแรงงานต่างด้าวมีใบอนุญาตทำงานนั้น สามารถเดินทางได้เฉพาะภายในจังหวัดที่แรงงานต่างด้าวทำงาน หากต้องการเดินทางออกนอกจังหวัดต้องดำเนินการแจ้งขอออกนอกพื้นที่กับเขตที่แรงงาน นั้นๆ ขึ้นทะเบียนไว้ สำหรับกลุ่มที่มีใบอนุญาตทำงานนั้นจะทราบข้อดีหรือสิทธิประโยชน์ของการมี ใบอนุญาตทำงานจากการบอกเล่าของนายจ้าง และจากข้อมูลพบว่ามีความเข้าใจผิดว่าการมีใบอนุญาต
ทำงานหรือบัตรสีชมพูจะทำให้สามารถเดินทางเข้า – ออกประเทศได้สะดวก เนื่องจากเมื่อแรงงานต่าง
ด้าวทำใบอนุญาตทำงานภายในประเทศไทยเรียบร้อยแล้ววีซ่าท่องเที่ยวที่ใช้เดินทางเข้า – ออกประเทศ
จะหมดลงทันที ทำให้ไม่สามารถเดินทางกลับประเทศต้นทางได้ หากต้องการเดินทางกลับประเทศต้น
ทางต้องไปติดต่อสถานฑูตประเทศนั้นๆ เพื่อขอหนังสือรับรองในการเดินทางออกนอกประเทศ จึงเป็นเรื่องยากที่จะดำเนินการให้ ถูกต้องตามกฎหมาย
6.2 สมดุลชีวิตและการทำงาน
ด้านสมดุลชีวิตและการทำงานได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เวลาในการทำงานและเวลาหยุดพักระหว่างวัน และวันหยุดอื่นๆ โดยในส่วนของวันหยุดอื่นๆ กระทรวงแรงงาน (รง.) ได้ออกกฎกระทรวงแรงงานฉบับที่ 14 (พ.ศ.2555) ซึ่งออกตาม พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อให้ความคุ้มครองลูกจ้างที่ทำงานเกี่ยวกับทำงานเป็นเด็กเสิร์ฟ สาวนั่งดริ้ง  สาวคาราโอเกะ พนักงานบริการ อันมิได้มีการประกอบธุรกิจรวมอยู่ด้วย ดังนั้นในข้อนี้จึงได้นำผลการวิจัย ซึ่งเป็นไปตามความเข้าใจของผู้ให้ข้อมูลมาอภิปรายร่วมกับความเป็นจริงที่ลูกจ้างสมควรได้รับการปฏิบัติจากนายจ้างตามกฎหมายกำหนด
6.3 ชีวิตความเป็นอยู่ที่เหมาะสม
ด้านชีวิตความเป็นอยู่ที่เหมาะสมได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ที่พักและความเป็นส่วนตัว และอาหาร ซึ่งลูกจ้างทำงานเป็นเด็กเสิร์ฟ สาวนั่งดริ้ง สาวคาราโอเกะ นั้นไม่ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายในส่วนนี้ จึง ขึ้นอยู่กับนายจ้างเป็นหลักว่าจะจัดหาที่พักและอาหารให้ลูกจ้างอย่างไร
(1) ที่พักและความเป็นส่วนตัว
 โดยภาพรวมลูกจ้างทำงานเป็นเด็กเสิร์ฟ สาวนั่งดริ้ง สาวคาราโอเกะ  พอใจกับที่พักและความเป็นส่วนตัวที่  นายจ้างมอบให้ ซึ่งความเป็นส่วนตัวของพวกเขาเกิดจากการมีที่พักแยกจากนายจ้าง เป็นที่พักกายพักใจที่คาดว่านายจ้างจะไม่เข้ามาในพื้นที่ของพวกเขา และพบว่าสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ที่นายจ้างมอบให้จะยิ่งเพิ่มความรู้สึกเป็นส่วนตัวให้ลูกจ้างยิ่งขึ้น 
(2) อาหาร
 โดยภาพรวมลูกจ้าทำงานเป็นเด็กเสิร์ฟ สาวนั่งดริ้ง สาวคาราโอเกะ พอใจกับการจัดการด้านอาหารของนายจ้าง เพราะบางสถานประกอบการหรือทางร้าน ก็มีคอยบริการอยู่

6.4 .4 ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ
ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ลูกจ้างเด็กเสิร์ฟ สาวนั่งดริ้ง สาวคาราโอเกะ ไม่ได้รับความ
คุ้มครองในเรื่องค่าจ้างขั้นต่ำ ดังนั้น ค่าจ้างจึงขึ้นอยู่กับความพอใจของนายจ้างเป็นหลัก ความยุติธรรมและความพอเพียงของค่าตอบแทนจึงประเมินตามความรู้สึกของลูกจ้าง ซึ่งพบว่าลูกจ้างเด็กเสิร์ฟ สาวนั่งดริ้ง สาวคาราโอเกะจะได้รายได้จากการดื่มดริ้งกับลูกค้า ค่าชั่วโมงที่นั่งคอยบริการลูกค้า และรายวันซึ่งตามที่ได้ตกลงกันไว้กับนายจ้าง  รวมๆแล้ว ได้ รวมๆ แล้ว เฉลี่ยต่อเดือน ขึ้นอยู่กับการทำงานของลูกจ้าง
6.5 อิสระในการติดต่อสื่อสารกับภายนอก
แม้ว่าลูกจ้างเด็กเสิร์ฟ สาวนั่งดริ้ง สาวคาราโอเกะ จะใช้ชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวทั้งหมดใน
บ้านที่นายจ้างจัดให้ หรือ มีบ้านเช่าเป็นของตัวเอง  แต่นายจ้างในปัจจุบันมิได้กีดกันการติดต่อกับโลกภายนอกเหมือนการศึกษาในอดีตที่ผ่านมา
6.6 ปัญหาในการทำงาน
ปัจจุบันปัญหาที่พบคือปัญหาเรื่องส่วนตัวกับครอบครัวซึ่งลูกจ้างบางรายมีครอบครัว สามี ลูก จึงเกิดปัญหาบ่อยในการบริการกับลูกค้าแต่ก็ไม่ถือว่า หนักจนแก้ไม่ได้ และเรื่องภาษาในการสื่อสารกับลูกค้า บางครั้งต่างฝายยังไม่เข้าใจกัน และปัญหาในการขาด ลูกจ้าง ที่ไม่พอกับจำนวนลูกค้าที่เข้ามารับการบริการ 
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