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การศึกษาเรื่อง ความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียนนัยต่อธุรกิจสปามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ธุรกิจสปา ศักยภาพการประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทยและแนวทางการกำหนดความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียนนัยต่อธุรกิจสปา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาประเภท Day Spa ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 68 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อสถานการณ์การประกอบธุรกิจสปาในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
คำสำคัญ: การค้าบริการ,อาเซียน,ธุรกิจสปา
Abstract
	The objectives of the study were to study spa business situation, ability of spa business in Thailand and set direction to ASEAN Agreement on Services significance to Spa Business. The sample of this study consisted 68 Day Spa entrepreneurs in Bangkok. The instrument was a set of questionnaires. The statistics employed to analyze the data were mean and standard deviation. The findings overall of spa business situation found high level ( = 4.64).
Keyword: Services, Asean, Spa Business.



บทนำ
	ภายหลังจากประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ไได้กำหนดและวางแผน เพื่อยกระดับความร่วมมือระหว่างกัน ไปสู่ทิศทางที่ก้าวหน้าอีกระดับหนึ่ง ด้วยการจัดตั้งประชาคมอาเซียน ได้เร่งสร้างความสามารถในการแข่งขันให้เกิดขึ้น ในภูมิภาค และลดช่องว่างการพัฒนาของประเทศสมาชิก โดยมุ่งเน้นให้ประเทศสมาชิกอาเซียน ที่ยังมีการพัฒนาล้าหลังกว่า สามารถรับประโยชน์ ได้อย่างเท่าเทียมกัน จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยเฉพาะการเปิดเสรีการค้าบริการ อาเซียนวางเป้าหมายจะทำการเปิดเสรี ภายในปี พ.ศ. 2558 โดยการยกเลิกอุปสรรคในการให้บริการทุกรูปแบบ 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงจะเจาะจงไปที่ธุรกิจสปาจัดเป็นธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพให้บริการและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นแหล่งสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ (Product of Excellence) สามารถนำทรัพยากรส่วนเกินของภาคเอกชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งก่อเกิดรายได้ต่อเนื่องกับอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น ซึ่งนับเป็นผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทั้งระบบ เพราะชาวต่างชาติให้ความสนใจเดินทางเข้ามารับบริการในประเทศไทยเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจสปาไทยเป็นที่ต้องการของตลาดโลก และอยู่ในระดับผู้นำของโลกด้านธุรกิจดังกล่าว เนื่องจากสปาไทยมีจุดเด่นในด้านคุณภาพ มาตรฐาน บุคลากร ผลิตภัณฑ์ การออกแบบดีไซน์ รวมถึงการบริหารจัดการด้วยเป็นศาสตร์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความโดดเด่นในความเป็นไทยที่ไม่เหมือนใคร แต่ถึงกระนั้นธุรกิจนี้ ก็ยังต้องพัฒนาในทุกๆ ด้านให้มีความพร้อมมากขึ้น เพื่อรองรับตลาดที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในปี พ.ศ.2558ที่จะต้องแข่งขันกันภายในตลาดอย่างเสรีเมื่อมีการเปิด AEC ขึ้นอย่างเป็นทางการ
ตารางที่ 1 มูลค่าการส่งออกสปาไทย (ชาวต่างชาติใช้บริการสปาในประเทศไทย)
	ตารางแสดงมูลค่าการส่งออกสปาไทย (ชาวต่างชาติให้บริการสปาในประเทศไทย)
	มูลค่าการส่งออกสปาไทย หน่วย : ล้านบาท
	อัตราการเติบโต (%)

	
	2556
	2557
	2558
	2557
	2558

	ผลิตภัณฑ์สปาที่จำหน่ายปลีกให้กับชาวต่างชาติ  80%
	3,139.37
	3,217.85
	4,022.32
	+2.50

	+25

	Other Spa 80%
	11,391.35
	12,758.32
	14,672.06
	 +12
	+15

	Destination Spa 90%, Hotel & Resort 85%, Day Spa 80%
	10,556.60

	11,823.39
	13,596.90

	+12
	+15

	Totel 
	25,087.33
	27,799.56
	32,291.28
	+11
	+16

	ประมาณการเติบโต
	25,087.33
	26,811.91
	31,155.48
	+7.50
	+15


ที่มา: สำนักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การค้า, กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2558.
นางภัททิราพร เขียวสนั่น อุปนายกสมาคมสปาไทย กล่าวว่า ธุรกิจสปาไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี โดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 5-6 ต่อปี สร้างรายได้เฉลี่ยประมาณ 15,000 – 16,000 ล้านบาทต่อปี (ตารางที่ 1)  ดูจากข้อมูลรายได้จากชาวต่างชาติผู้ใช้บริการสปาในประเทศไทย สปาที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่ใช้บริการเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 80 ถึง 90 (รูปภาพที่ 2) คือ Destination Spa 90%, Hotel & Resort 85%, Day Spa 80% ประมาณการรายได้ มูลค่า 13,596 ล้านบาท ในปี 2558 กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่ใช้บริการ คือโดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพฯ เป็นนักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ ฮ่องกง อเมริกา พื้นที่ภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวสแกนดิเนเวีย ยุโรป ส่วนนักท่องเที่ยวในตลาดอาเซียน ทั้งอินเดีย เกาหลี จีน ปัจจุบันได้ใช้บริการสปาไทยเพิ่มมากขึ้น และส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 20 เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งในเวลานี้ทางอุตสาหกรรมธุรกิจสปาได้วางแผนที่จะขยายตลาดคนไทยให้มากขึ้น (สยามรัฐ, อ้างถึงใน Thai-AEC.com, 2555)

รูปภาพที่ 2 ส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจสปา ปี 2558
ที่มา: สำนักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การค้า, กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2558.
	เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนทางการตลาดธุรกิจสปา ปี 2558 ดังรูปภาพที่ 2 พบว่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สปาให้กับชาวต่างชาติ ส่วนแบ่งทางการตลาด ร้อยละ 13 และสปาอื่น ๆ ส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ ร้อยละ 45 Destination Spa Hotel & Resort และ Day Spa ส่วนแบ่งทางการตลาด ร้อยละ 42 หากมองจากภาพรวมจะพบว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของ Other Spa นั้นสูงที่สุดหากมองจากมูลค่าของรายได้ แต่หากมองเป็นสินค้ารายกลุ่ม พบว่ากลุ่มสินค้า Destination Spa Hotel & Resort และ Day Spa นั้นมีส่วนทางการตลาดหรือทำรายได้ให้กับตลาดธุรกิจมากที่สุด เพราะทั้งกลุ่มมีรายได้จากธุรกิจสปา 3 ประเภท หากเปรียบเทียบกับ Other Spa ที่มีสินค้าหลายประเภทในกลุ่มเดียวกัน รายได้หลักของธุรกิจสปามาจาก Destination Spa Hotel & Resort และ Day Spa ส่งผลให้มีความสำคัญต่ออัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมสปาไทย
	ดังนั้น เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจบริการสุขภาพ ประเทศไทยจึงต้องเร่งการพัฒนาบริการเพื่อคงมาตรฐานความเป็นเลิศ มีบุคลากรและเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย โดยที่ยังสามารถคงอัตราค่ารักษาพยาบาลให้ต่ำกว่าประเทศคู่แข่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบ มุ่งเน้นในสาขาที่ไทยมีความชำนาญ (Niche) รวมทั้งเร่งพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการให้การรักษาในระดับสากล
วิธีดำเนินการ
	ผู้วิจัยในฐานะที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดการค้าเสรีในอาเซียนโดยเฉพาะธุรกิจสปา จึงสนใจที่จะศึกษาความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียนนัยต่อธุรกิจสปา โดยเจาะจงเฉพาะธุรกิจ Day Spa ปัจจุบันสปาประเภทนี้กำลังเป็นที่นิยม และมีอัตราการเติบโตมากที่สุด ดังนั้น โจทย์ในการทำวิจัยฉบับนี้ ศึกษาสถานการณ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง จะได้ทราบถึงศักยภาพการประกอบธุรกิจสปา ศึกษาผลกระทบของการค้าเสรีต่อธุรกิจสปา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ที่จะทำให้ธุรกิจสปามีศักยภาพในการแข่งขันและสร้างรายได้ให้กับประเทศชาติเพิ่มขึ้น อันจะนำไปสู่ความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียนต่อนัยธุรกิจสปา
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่อศึกษาสถานการณ์ธุรกิจสปา ศักยภาพการประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทย อันนำไปสู่แนวทางการกำหนดความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียนนัยต่อธุรกิจสปา โดยแสดงให้เห็นเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 3
ภาพที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
การบริการธุรกิจสปาไทย


กรอบวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์
	ศักยภาพทางการแข่งขัน ธุรกิจ Day Spa
- ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อสถานการณ์
- ประเมินมูลค่าการลงทุนธุรกิจ NPV, IRR
- สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  Five Force

กรอบวิเคราะห์ด้านกฏหมาย
	กฎหมายควบคุมและจัดระเบียบ 
พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
 - เปรียบเทียบความแตกต่าง
 - ผลกระทบต่อศักยภาพ 







ผลการวิจัย
ความตกลงว่าด้วยการค้าบริการสาขาสุขภาพของอาเซียน





การอภิปรายและสรุปผลการวิจัย


ผลการวิจัย
	การวิเคราะห์ โดยใช้เครื่องมือทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ Five Force Model พบว่าธุรกิจสปาเป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopoly Compettition Market) ในทางทฤษฎี เพราะสามารถเข้ามาประกอบธุรกิจได้ง่าย หากมีเงินลงทุน มีพนักงานและผู้ดำเนินการ โดยมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ทำให้อัตราการขยายตัวของธุรกิจสปาเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจสปาที่น่าสนใจ
	เกี่ยวเนื่องจากธุรกิจสปามีการขยายการเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้บุคลากรผู้ให้บริการไม่เพียงพอ เมื่อผู้ให้บริการไม่มีความชำนาญและประสบการณ์มากเพียงพอ ต่อจำนวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี และมีผู้ประกอบการบางรายใช้ชื่อสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประกอบธุรกิจแอบแฝง อันเสื่อมเสียถึงภาพลักษณ์ของประเทศไทย ส่งผลให้มีการส่งเสริมมาตรฐานในธุรกิจสปาเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและเพิ่มศักยภาพของผู้ให้บริการไปสู่ระดับสากล ส่งผลให้มีการจัดตั้งกฎหมายที่ควบคุมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพขึ้นมา ในปี พ.ศ. 2559 
ตารางที่ 5 สภาพแวดล้อมทางกฎระเบียบ
	สภาพแวดล้อมทางกฎระเบียบ
	ก่อน
	หลัง
	ขอบเขตการใช้บังคับกฎหมาย

	1.ขั้นตอนขออนุญาต
	ใบรับรองมาตรฐาน มีอายุ 2 ปี
	- มาตรา 12 ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจากผู้อนุญาต
-  มีอายุ 5 ปี
	- รายเดิมที่มีใบรับรอง 180วัน


	2.กำกับดูแลควบคุมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกระทรวง พ.ศ. 2551
	พระราชบัญญัติ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
	มีผลบังคับใช้ วันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2559

	3.ผู้ดำเนินการ

	- มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับประกาศนียบัตรสาขาเกี่ยวกับสุขภาพ
- ผ่านหลักสูตรผู้ดำเนินการสปาเพื่อสุขภาพ
	- มาตรา 20 ได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ดำเนินการจากผู้อนุญาต
- มาตรา 21 
- ผ่านการทดสอบประเมินความรู้ความสามารถจากสบส
	-เก่ายื่นเรื่องขออนุญาตตามกฎหมายฉบับใหม่ ภายใน 180 วัน
- สอบ
-ตลอดชีพ

	4.ผู้ให้บริการ
	- ได้รับการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ตามหลักสูตรจากหน่วยงานราชการ
	- มาตรา 22 ยื่นขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต่อผู้อนุญาต
- มาตรา 23
- มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ได้การรับรองจาก สบส
- กรณีเป็นบุคคลต่างด้าวต้องมีใบรับรองการทำงาน 
	-ตลอดชีพ


หมายเหตุ. จาก การศึกษา, โดย ผู้เขียน.
	ภายหลังจากกฎหมายสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีผลบังคับใช้พบว่าธุรกิจสปา พบว่าจากที่เป็นตลาดแบบกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด ผู้ประกอบการต้องขอรับใบอนุญาตแทนใบรับรองมาตรฐาน ซึ่งใบอนุญาตนั้นมีข้อกำหนดและหลักเกณฑ์ข้อบังคับรวมถึงมีการกำหนดบทลงโทษอย่างชัดเจน หากมีบุคคลใดที่เกี่ยวข้องกระทำการฝ่าฝืน ผู้ให้บริการต้องขึ้นทะเบียน และผู้ดำเนินการ ต้องมีใบรับอนุญาตจากผู้อนุญาตตามที่กฎหมายกำหนดเท่านั้น ถ้าไม่มีใบอนุญาตจะไม่สามารถประกอบธุรกิจหรือเป็นผู้ดำเนินการและเป็นผู้ให้บริการได้ ส่งผลให้แนวโน้มทิศทางของธุรกิจสปาในอนาคต นำไปสู่ตลาดผู้แข่งขันแบบน้อยราย (Oligopoly Market) 
ตารางที่ 6 สาขาที่ได้ใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560
	ประเภทของสปา

	จำนวนสาขา
	สาขาที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน
	สาขาที่ได้รับใบอนุญาต

	Rarinjinda Wellness Spa
	3 
	3
	1

	Let’s Relax
	27
	23
	3

	บ้านสวน มาสสาจ
	11
	9
	1

	รวม
	41
	35
	5


ที่มา: สรุปข้อมูลประจำปี 2560 สยามเวลเนสกรุ๊ป
การวิเคราะห์ในด้านกฎหมายพบว่า การเข้ามาแข่งขันในธุรกิจนั้นทำได้ยากขึ้น เมื่อคู่แข่งขันน้อยลงทำให้ ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มสูงขึ้น บริการมีมาตรฐานมากขึ้น ทำให้อัตราการเติบโตของธุรกิจสปาชะลอตัวลง พบว่าส่งผลดีกับผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ และความพร้อมในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้ได้มาตรฐานตอบสนองนโยบายจากภาครัฐ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น กับอุตสาหกรรมธุรกิจสปาไทยในระยะยาว ก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาซียนได้อย่างยั่งยืน 

ภาพที่ 4 งบการเงิน ปี 2557 – 2560 รายได้ก่อนกำไรสุทธิ บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
ที่มา: สรุปข้อมูลประจำปี 2560 สยามเวลเนสกรุ๊ป
	อธิบายภาพ 4



















การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย แก้สรุปผลที่ทำมา?
	ธุรกิจสปาไทยมีจุดเด่นหลายอย่าง แต่หากยังคงไม่เพียงพอ และเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคชาวต่างชาติที่เพิ่มมากขึ้น รองรับการแข่งขันภายในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน นโยบายยกเลิกอุปสรรคการค้า ดังนั้นผู้ประกอบการสปาไทยควรพิจารณาขยายธุรกิจ เพื่อลดอัตราความเสี่ยงด้านการลงทุนและพัฒนาธุรกิจสปาต่อไปในอนาคต
เอกสารอ้างอิง
[bookmark: _GoBack][1] รายงานประจำปี 2560. สืบค้นเมื่อ 11 เมษายน 2561.จาก http://siamwellnessgroup.com
ส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจสปา ปี 2558
(หน่วย : ล้านบาท)
ส่นแบ่งทางการตลาด 2558	
ผลิตภัณฑ์สปาที่จำหน่ายปลีกให้กับชาวต่างชาติ  80%	Other Spa 80%	Destination Spa 90%, Hotel 	&	 Resort 85%, Day Spa 80%	4022.32	14672.06	13596.9	


รายได้รวม Spa ต่อปี (หน่วย: ล้านบาท)	[VALUE]
 (+58.3%)
[VALUE]
(+36%)
[VALUE]
(30.2%)

2557	2558	2559	2560	343.36	543.5	739.12	962.39	



