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บทคัดยŠอ 
 บทความวิจัยฉบับน้ีเปŨนการศึกษาผลกระทบของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว ในพื้นที่ตำบล

อŠาวนาง อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษา 1. ศึกษาผลกระทบของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอเศรษฐกิจ

และการทŠองเที่ยวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว 2. ศึกษาการปรับตัวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว ระบาดของโรคอุบัติใหมŠ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยชีวิตรูปแบบใหมŠ (New Normal) 3. ศึกษาหารูปแบบการดำเนินธุรกิจหลังจากเกิดการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอผูšประกอบธุรกิจนำเที่ยว ใชšวิธีการ YAMANE(1967) ซ่ึงไดšกลุŠมตัวอยŠาง 254 ราย จากประชากร    
693 ราย  และทำการวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ อันไดšแกŠ รšอยละ(Percentage) คŠาเฉลี่ย(average) และคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ผลการวิจัยพบวŠา ผลกระทบสŠวนใหญŠของผูšประกอบการจะเปŨนการลดลงของรายไดš และการขาดสภาพ

คลŠองทางการเงิน กŠอนเกิดสถานการณŤไวรัสโคโรนา (COVID-19) รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน สŠวนใหญŠจะอยูŠในชŠวง 10,000-19,999 บาท 

คิดเปŨนรšอยละ 46.85 แตŠเม่ือหลังเกิดเกิดสถานการณŤไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำใหšรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนอยูŠในชŠวง 0-9,999 บาท 

คิดเปŨนรšอยละ 87.80 รวมถึงชีวิตรูปแบบใหมŠ(New Normal) ของผูšประกอบการไดšเปลี่ยนไปจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) เชŠนกัน ทั้งดšานการปŜองกันตนเอง ดšวยวิธีการสวมหนšากากอนามัย การพกเจลแอลกอฮอลŤ การเวšนระยะหŠาง 1 -2 

เมตร และรูปแบบการดำเนินธุรกิจหลังจากเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) จากการศึกษาพบวŠา การปรับเปลี่ยนการ

ใหšบริการ ปรับปรุงคุณภาพการใหšบริการถือเปŨนหัวใจสำคัญตŠอความอยูŠรอดของธุรกิจ ยิ่งในสถานการณŤการแพรŠระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ธุรกิจทŠองเที่ยวที่ตšองหยุดชะงัก  
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Abstract 

 This research paper examines the impact of the Coronavirus disease starting in 2019 (Covid-19) on tour 
operators. In the area of AoNang Subdistrict, Mueang District, Krabi Province with the purpose of studying              
1. Study the impact of the COVID-19 on the economy and tourism of tour operators.  2. Study the adaptation 
of tour operators from the epidemic situation of the emerging COVID-19 virus with a new lifestyle (New Normal). 
3. investigate operated business models during the COVID-19 pandemic In Ao Nang sub-district, Muang district, 
Krabi province, YAMANE (1967) was used until 254 samples were obtained from 693 populations and analyzed. 
Which analyzes statistical data such as percentage, average and standard deviation .  The results showed that 
Most of the impact on entrepreneurs will be a reduction in income. and lack of financial liquidity before the 
COVID-19 situation, the average monthly income most are in the range 10,000-19,999 baht, representing 46.85%, 
but after the COVID-19, the average monthly income is mostly in the 0- 9,999 baht, or 87.80%, including the 
new life style (New Normal) of entrepreneurs has changed as well.To the situation of the COVID-19 outbreak, 
both in terms of self-defense How to wear a mask carrying alcohol gel 1-2 meters spacing and business practices 
after the COVID-19 outbreak. The study found that Service Modifications Assessment and improving service 
quality is key to the survival of the business. Especially in the situation of the COVID-19 that the tourism business 
has to stop.  

 

Keywords : the impact on operators, new-normal life, business models 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. บทนำ 
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) สายพันธุŤใหมŠที่แพรŠกระจายจากคนสูŠคน ที่กำลังแพรŠระบาดในหลาย ๆ  ประเทศทั่วโลก ณ 

ขณะนี้ นับไดšวŠาเปŨนสถานการณŤที่รšายแรงที่สุดในรอบหลายทศวรรษ เมื่อเทียบกับโรคระบาด อื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในที่ตŠาง ๆ ทั่วโลก 

การระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) นี้ไดšสŠงผลกระทบตŠอสุขภาพและชีวิตของประชาชนทั่วโลกจำนวนมาก และยังไมŠนับ

รวมถึงมูลคŠาความเสียหายทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลก ไวรัสโคโรนา (COVID-19) พบเม่ือประมาณปลายเดือนธันวาคม 2562 ที่

ผŠานมา ในเมืองอูŠฮัน ประเทศจีน และเปŨนศูนยŤกลางการระบาดของโรค โดยในชŠวงเดือน มกราคม 2563 ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ไดšระบาดไปในหลายเมืองในประเทศจีน จนเปŨนผลทำใหšรัฐบาลหลายประเทศไดšยกระดับมาตรการควบคุม และปŜองกันการระบาย

ของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซ่ึงความเขšมขšนของมาตรการจะแตกตŠางกันในแตŠละประเทศ โดยมาตรการที่หลายประเทศสŠวนใหญŠ

นำมาใชš เชŠน การขอความรŠวมมือใหšประชาชนอยูŠในที่อยูŠอาศัย การใหšรšานคšาหลายประเภทหยุดการใหšบริการชั่วคราว ภาคธุรกิจ 

สŠวนใหญŠใชšนโยบายใหšพนักงานทำงานที ่บšาน หรือ Work from home (ทวีศิลปş วิษณุโยธิน, 2563) และบางประเทศมีการ

ประกาศจำกัดการเดินทางระหวŠางเมืองในประเทศ นอกจากน้ียังมีมาตรการปŗดประเทศ โดยมีทั้งการปŗดพรมแดนระหวŠางประเทศ 

รวมถึงการปŗดนŠานฟŜา โดยระงับการเดินเขšาประเทศเปŨนการชั่วคราว (กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2563)  
จากการแพรŠระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่สŠงผลตŠอประเทศไทย จนทำใหšจำนวนนักทŠองเที่ยวตŠางชาติลดลงเปŨน

จำนวนมากในชŠวงไตรมาสที่ 1 ปŘ พ.ศ.2563 สŠงผลใหšประเทศไทยมีรายไดšที่เกิดจากนักทŠองเที่ยวตŠางชาติเปŨน จำนวน 332.01 

พันลšานบาท ลดลงจากชŠวงเวลาเดียวกันของปŘ 2562 ถึงรšอยละ 40.39 โดยเปŨนรายไดšที่เกิดจากนักทŠองเที่ยวเอเชียตะวันออก มาก

ที ่สุด 141.23 พันลšานบาท สอดคลšองกับจำนวนนักทŠองเที ่ยว และลดลงในอัตรารšอยละ 52.19 รองลงมา เปŨนรายไดšจาก

นักทŠองเที่ยวยุโรปจำนวน 139.47 พันลšานบาท ลดลงรšอยละ 19.34 จากชŠวงเวลาเดียวกันของปŘ 2562 การแพรŠระบาดของไวรัส  

โคโรนา (COVID-19) ทำใหšนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติ 10 อันดับแรกของไทยมีจำนวนลดลงทุกประเทศ ที่ลดลงในอัตราสูงสุด      

คือนักทŠองเที่ยวจากประเทศจีน ลดลงอัตรารšอยละ 60.01 เทียบกับไตรมาสเดียวกันของปŘ 2562 จากจำนวน 3.12 ลšานคน เหลือ

เพียง 1.25 ลšานคน สำหรับประเทศที่มีนักทŠองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยลดลงในอัตราสูงเชŠนกัน (ลดลงรšอยละ 51.63) ไดšแกŠ 

นักทŠองเที่ยวจากเกาหลีใตšจากจำนวน 0.54 ลšานคนในไตรมาสที่ 1 ปŘพ.ศ.2562 ลดลง เหลือ 0.26 ลšานคนในไตรมาสที่ 1 ปŘพ.ศ.

2563 เชŠนเดียวกับ นักทŠองเที่ยวจากอินเดียที่ในไตรมาสสุดทšายของปŘเพิ่มขึ้นสูงมากถึงรšอยละ 22.80 แตŠในไตรมาสที่ 1 ปŘพ.ศ.

2563 กลับลดลงในอัตราสูงถึงรšอยละ 41.87 รวมถึงประเทศอ่ืน ๆ อยŠางญี่ปุśน มาเลเซีย เยอรมัน และสหราชอาณาจักร ที่จำนวน

นักทŠองเที่ยวลดลงในอัตราคŠอนขšางสูงเชŠนกัน (รšอยละ 32.57 รšอยละ 32.36 รšอยละ 24.16 และรšอยละ 21.49 ตามลำดับ) ในขณะ

ที่นักทŠองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบšานอยŠางสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาวลดลงรšอยละ 10.40 และนักทŠองเที่ยวจาก

รัสเซียลดลง ในอัตราต่ำสุดคือ รšอยละ 4.64 จากจำนวน 0.62 ลšานคน ในไตรมาสที่ 1 ปŘพ.ศ.2562 มาเปŨน 0.59 ลšานคน ในไตร

มาสที่ 1 ปŘพ.ศ.2563 สŠวนใหญŠจะขึ้นอยูŠกับสถานการณŤผูšติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในแตŠละประเทศ และมาตรการที่ใชšเปŨน

ขšอจำกัดในการเดินทางซ่ึงแตกตŠางกันทั้งความเขšมขšนและระยะเวลาของการใชšมาตรการ (กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2563) 
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) สŠงผลกระทบหลาย ๆ  อาชีพ โดยเฉพาะผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว ในพื้นที่ตำบลอŠาวนาง 

อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ที่เปŨนแหลŠงสำคัญดšานการทŠองเที่ยวของภาคใตšประสบปŦญหาโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) จังหวัดกระบี่

คำนึงถึงความปลอดภัยของประชาชนเปŨนหลัก ในการเฝŜาระวังปŜองกันการติดเชื้อและการแพรŠระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) แตŠตšองควบคูŠไปกับธุรกิจการทŠองเที่ยวเพื่อใหšผูšประกอบการสามารถอยูŠไดš เปŨนการกระตุšนเศรษฐกิจของจังหวัดและ

ของประเทศ เน่ืองจากที่ผŠานมาจังหวัดกระบี่มีรายไดšจากการทŠองเที่ยวไมŠนšอยกวŠาแสนลšานบาทตŠอปŘ มีรายไดšเปŨนลำดับที่ 4 ของ

ประเทศ (กิติบดี ประวิต, 2563) ซ่ึงแหลŠงรายไดšหลักของคนในพื้นที่น้ี ลšวนแลšวแตŠมาจากนักทŠองเที่ยว โดยในพื้นที่ตำบลอŠาวนาง มี

พื้นประกอบการธุรกิจหลายรูปแบบ ไมŠวŠาจะเปŨนรšานคšา รšานอาหาร โรงแรม และธุรกิจนำเที่ยว เปŨนตšน สŠวนผลกระทบของการที่ไมŠ
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มีนักทŠองเที่ยวทำใหšภาคธุรกิจขาดรายไดš และทำใหšประชาชนที่อาศัยอยูŠในพื้นที่ ตำบลอŠาวนาง อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ถูกเลิก

จšางงาน เกิดการเปลี่ยนแปลงของอาชีพ เกิดการยšายถิ่นฐานเปŨนตšน แตŠเม่ือปลายปŘ 2563 สถานการณŤของไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ไดšทุเลาลง ทำใหšมีนักทŠองเที่ยวที่เปŨนชาวไทยเขšามาเที่ยวในตำบลอŠาวนางมากขึ้น โดยที่ผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว หวังวŠา

ชŠวงเวลาดังกลŠาวจะทำใหšสถานการณŤของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไดšทุเลาลง เกิดสภาพคลŠองทางการเงิน (สงวน คลŠองสมุทร

,2564) แตŠเม่ือปลายปŘ 2563 ไดšมีการพบการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ระลอก 2 ทำใหšสถานการณŤที่กำลังดีขึ้นไดšทรุด

ตัวลงไป โดยขณะน้ีผูšประกอบการธุรกิจทŠองเที่ยวกำลังประสบปŦญหา หลังจากทราบขŠาวพบผูšติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เปŨน

แรงงานตŠางดšาวทำงานในสถานประกอบการ บริเวณยŠานแหลŠงทŠองเที่ยวอŠาวนาง และจังหวัดกระบี่ ทำใหšมีนักทŠองเที่ยวยกเลิกการ

จองหšองพักที่จองไวšชŠวงเทศกาลปŘใหมŠเปŨนจำนวนมาก ไมŠนšอยกวŠารšอยละ 30 ของจำนวนหšองพักที่เปŗดใหšบริการ  (เอกวิทยŤ ภิญโญ

ธรรมโนทัย, 2563) จากสถานการณŤดังกลŠาวขšางตšน นำมาสูŠการศึกษาผลกระทบของไวรัสโคโรนา (COVID-19) และการปรับตัวของ

ผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว เพื่อหารูปแบบการดำเนินธุรกิจหลังจากเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในพื้นที่ตำบล

อŠาวนาง อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

2. วัตถุประสงคŤของการวิจัย 
 1. ศึกษาผลกระทบของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอเศรษฐกิจและการทŠองเที่ยวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว ใน

พื้นที่ตำบลอŠาวนาง อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
 2. ศึกษาการปรับตัวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว ในพื้นที่ตำบลอŠาวนาง อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ จากสถานการณŤ

การแพรŠระบาดของโรคอุบัติใหมŠไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยชีวิตปกติรูปแบบใหมŠ (New Normal) 
 3. ศึกษาหารูปแบบการดำเนินธุรกิจหลังจากเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอผูšประกอบธุรกิจนำเที่ยว 

ในพื้นที่ตำบลอŠาวนาง อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 1. แนวคิดผลกระทบของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอเศรษฐกิจและการทŠองเที่ยวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว 
 จากการคาดสถานการณŤดšานเศรษฐกิจของไทยคงจะไดšรับผลกระทบจากวิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปอีกนาน

พอสมควร เห็นไดšจากเงินเฟŜอทั่วไปเดือนเมษายนที่ติดลบรšอยละ 2.99 ต่ำสุดในรอบ 11 ปŘ คาดวŠาในไตรมาส 2 เงินเฟŜอจะยังคงติด

ลบรšอยละ 2.28 ซึ่งจะทำใหšทั้งปŘเงินเฟŜอทั่วไปคงติดลบไมŠนšอยกวŠารšอยละ 1 ซึ่งเปŨนการสะทšอนถึงอำนาจการจับจŠายใชšสอยของ

ประชาชนลดนšอยลง ถึงแมšรัฐบาลไดšนำเงินเขšามาเยียวยาเศรษฐกิจในกลุŠมประชาชนที่ไดšรับผลกระทบเชŠน โครงการ 5,000 บาท 

เปŨนเวลา 3 เดือน และเงินเยียวยาในโครงการ คนละครึ่งและเราชนะ แตŠอาจไมŠพอที่จะทำใหšเศรษฐกิจฟŚŪนตัว และจากการแพรŠ

ระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) สŠงผลตŠอประเทศไทย จนทำใหšจำนวนนักทŠองเที่ยว ตŠางชาติลดลงเปŨนจำนวนมากในชŠวงไตรมาส

ที่ 1 ปŘพ.ศ.2563 สŠงผลใหšประเทศไทยมีรายไดšที่เกิดจากนักทŠองเที่ยวตŠางชาติเปŨน จำนวน 332.01 พันลšานบาท ลดลงจากชŠวงเวลา

เดียวกันของปŘ 2562 ถึงรšอยละ 40.39 (กระทรวงทŠองเที่ยวและกีฬา,2563) 
 2. แนวคิดการปรับตัวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว โดยชีวิตปกติรูปแบบใหมŠ (New Normal)  
 ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เปŨนตระกูลของไวรัสที่กŠอใหšอาการปśวยตั้งแตŠโรคไขšหวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรง

มาก เปŨนสายพันธุŤใหมŠที่ไมŠเคยพบมากŠอนในมนุษยŤกŠอใหšเกิดอาการปśวยระบบทางเดินหายใจในการปŜองกันตนเอง แนวทางการ

ปŜองกันสำหรับประชาชนทั่วไป เชŠน หลีกเลี่ยงการสัมผัสใกลšชิดผูšมีอาการปśวย รักษาระยะหŠางอยŠางนšอย 1 เมตร หลีกเลี่ยงการ

สัมผัสบริเวณตา จมูกและปาก โดยไมŠไดšลšางมือ ควรลšางมือบŠอยๆ ดšวยน้ำและสบูŠ หรือน้ำยาแอลกอฮอลŤลšางมือ รšอยละ 70 หากมี
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ไขš ไอ หายใจลำบาก ใหšไปพบแพทยŤทันที และแจšงประวัติการเดินทาง(กรมควบคุมโรค ,2563) และสำหรับผูšประกอบการธุรกิจนำ

เที่ยวคือ การปรับรูปแบบการขาย ไดšแกŠ ออนไลนŤ การเพิ่มชŠองทางประชาสัมพันธŤ รูปแบบการทŠองเที่ยวที่เวšนระยะหŠาง และมี

อุปกรณŤทำความสะอาด ฆŠาเชื้อ 
 3. แนวคิดการปรับตัวในการดำเนินธุรกิจหลังจากเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอผูšประกอบธุรกิจนำ

เที่ยว ในพื้นที่ตำบลอŠาวนาง อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ โดยมี 4 แนวทางที่จะตšองพัฒนาใหšดีขึ้น หลังจบการแพรŠระบาดไวรัส       

โคโรนา (COVID-19) ประกอบดšวย 1. การเรŠงปรับตัวชŠองทาง Offline to Online ในธุรกิจที่มีชŠองทางขายออฟไลนŤตšองมอง

ชŠองทางออนไลนŤเขšามาเพิ่มเติม เพราะทšายที่สุดหลังจบสถานการณŤไวรัสโคโรนา (COVID-19) การสั่งซ้ือสินคšาออนไลนŤจะกลายเปŨน

พฤติกรรมติดตัวผูšบริโภค สŠวนดšานสุขภาพ นอกจากการติดตŠอสื่อสารใหšขšอมูลประชาสัมพันธŤแลšว การบริการสุขภาพผŠานชŠองทาง

ดังกลŠาวนŠาจะไดšรับความสนใจตŠอผูšคนในสังคมมากยิ่งขึ้น 2. การขยายพื้นที่เพื่อเขšาถึงผูšบริโภค ในดšานเศรษฐกิจที่เห็นชัดตอนน้ี

ในชŠวงวิกฤติที่ผŠานมาคือ ผูšใหšบริการ food aggregator เพราะเปŨนโอกาสเพิ่มจำนวนผูšใชšบริการ จากพฤติกรรมสั่งฟูŜดเดลิเวอรี่ที่

เปŨน New Normal จากน้ีไปเราคงจะเห็นบริการดšานสุขภาพมีเดลิเวอรี่มากขึ้นเชŠนเดียวกัน 3. พัฒนาโลจิสติกสŤ จากการเรียนรูšใน

พฤติกรรมผูšบริโภคในสถานการณŤไวรัสโคโรนา (COVID-19) หากโลจิสติกสŤสŠงชšา จะเปŨนปŦญหาตŠอการเติบโตของธุรกิจเดลิเวอรี่  

และ 4. ขยายแพลตฟอรŤม Social Media ของแตŠละธุรกิจใหšเขšาถึงผูšบริโภคใหšมากที่สุด เพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยŠางตŠอเน่ือง

ใหšใชšงานไดšสะดวกเปŨนสิ่งที่ผูšผลิตและคšาปลีกตšองใชšประโยชนŤจากแพลตฟอรŤมโซเชียลมีเดียใหšมากที่สุด (ปาริชาติ คุณปลื้ม, 2563) 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย สถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคไวรัสโคโรนŠา COVID-19 

_

1

0C 1



4. วิธีดำเนินการวิจัย  
 ขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดšแกŠ ขšอมูลที่ไดšแบบสอบถาม ผูšประกอบการของธุรกิจนำเที่ยวที่ไดšรับผลกระทบจาก

วิกฤตการแพรŠระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 ขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดšแกŠ ขšอมูลจากงานวิจัย เอกสารตŠาง ๆ สิ่งพิมพŤ ที่เกี่ยวขšองกับสถานการณŤการ

ทŠองเที่ยวในชŠวงภาวะวิกฤตและแนวทางในการจัดการภาวะวิกฤตในอุตสาหกรรมทŠองเที่ยว การดำเนินงานประชาสัมพันธŤในภาวะ

วิกฤต จากเว็บไซตŤและวารสารการทŠองเที ่ยวของการทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย หนังสือวิทยานิพนธŤและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

ตลอดจนขŠาวการทŠองเที่ยวจากหนังสือพิมพŤรายวันที่นำเสนอขŠาวสารเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในชŠวงกŠอน ระหวŠางและ

หลังเกิดวิกฤตการแพรŠระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ระหวŠางเดือนเมษายน 2563 - เดือนมีนาคม 2564 
 ประชากร ในการศึกษาครั้งน้ีกำหนดประชากรคือ ผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยวจำนวน 693 ราย โดยแบŠงเปŨนบริษัทนำ

เที่ยวจำนวน 52 ราย (กระทรวงทŠองเที่ยวและกีฬา, 2561) ผูšประกอบการรถยนตŤรับจšาง (Taxi) จำนวน 143 รายผูšประกอบการรถ

มอเตอรŤไซดŤสามลšอพŠวงขšางรับจšางจำนวน 91 ราย (กรมการขนสŠงทางบกจังวัดกระบี่, 2564) และผูšประกอบการเรือหางยาวรับจšาง 

จำนวน 407 ราย (สหกรณŤเรือหางยาวตำบลอŠาวนาง, 2563)   
 กลุŠมตัวอยŠาง ในการศึกษาครั้งนี้กำหนดกลุŠมตัวอยŠางคือ ผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว  ซึ่งคำนวณขนาดตัวอยŠางดšวย

วิธีการของ YAMANE (1967) ไดšผลการวิเคราะหŤ ขนาดของกลุŠมตัวอยŠางของผูšประการธุรกิจนำเที่ยว ไมŠนšอยกวŠา 254 ราย โดยที่

แบŠงแหลŠงฐานขšอมูลกลุŠมตัวอยŠางตามการเทียบบัญญัติไตรยางคŤ ซ่ึงจะไดšขšอมูลเฉลี่ยการศึกษาดังน้ี ผูšประกอบการบริษัทนำเที่ยว 

จำนวน 19 ราย ผูšประกอบการรถยนตŤรับจšาง (Taxi) จำนวน 52 ราย ผูšประกอบการรถมอเตอรŤไซดŤสามลšอพŠวงขšางรับจšางจำนวน 

33 ราย และผูšประกอบการเรือหางยาวรับจšางจำนวน 150 ราย 
 เครื่องมือและการเก็บขšอมูล 
 การดำเนินการวิจัย ในการจัดเก็บขšอมูล โดยใชšแบบสอบถามกลุŠมตัวอยŠางผูšประกอบธุรกิจนำเที่ยว ในพื้นที่ตำบลอŠาวนาง 

อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่   
 การวิเคราะหŤขšอมูล 
 ผูšวิจัยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหŤขšอมูลพื้นฐานทางสถิติของกลุŠมตัวอยŠางที่ทำการศึกษา โดยโปรแกรมที่ใชšคือ 

Excel (Microsoft office Excel 2016 ) ซ่ึงวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ อันไดšแกŠ รšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย (average) และคŠา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบŠงเกณฑŤการประเมินระดับผลกระทบ ออกเปŨน 5 ระดับ (สุพัตรา รุŠงรัตนŤ, 2563)
ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 เกณฑŤการประเมินระดับผลกระทบ 

คŠาเฉลี่ย ระดับผลกระทบ 
4.21 – 5.00 ผลกระทบมากที่สุด 
3.41 – 4.20 ผลกระทบมาก 
2.61 – 3.40 ผลกระทบปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผลกระทบนšอย 
1.00 – 1.80 ไมŠมีผลกระทบ 
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5. สรุปผลการวิจัย  
 ขšอมูลท่ัวไปของผูšตอบแบบสอบถาม 
 กลุŠมตัวอยŠางในการสำรวจลงพื้นที่ มีการสำรวจกลุŠมตัวอยŠาง พบวŠาเพศชายมากกวŠาเพศหญิง ชŠวงอายุที่พบมากที่สุดคือ 

45-54 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 40.55 ชŠวงอายุที่พบนšอยที่สุด คือชŠวงอายุ 65 ปŘขึ้นไป คิดเปŨนรšอยละ 1.77 ระดับการศึกษาที่พบมากที่สุด

คือ ประถมศึกษาหรือต่ำกวŠา คิดเปŨนรšอยละ 46.85 อาชีพของกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิเคราะหŤมากที่สุดคือ ผูšประกอบการเรือหาง

ยาวรับจšาง คิดเปŨนรšอยละ 59.06 อาชีพที่พบนšอยที่สุด คือกลุŠมอาชีพของบริษัทนำเที่ยว โดยพนักงานบริษัทนำเที่ยว คิดเปŨนรšอยละ 

6.69 ผูšประกอบการบริษัทนำเที่ยว คิดเปŨนรšอยละ 0.79 รายไดšเฉลี่ย เมื่อเปรียบเทียบระหวŠาง 2 ชŠวงเวลาคือ กŠอนและหลังเกิด

สถานการณŤโคโรนา (COVID-19)  พบวŠา กŠอนเกิดสถานการณŤโคโรนา (COVID-19) รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน สŠวนใหญŠจะอยูŠในชŠวง 

10,000-19,999 บาท คิดเปŨนรšอยละ 46.85 และรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนที่พบนšอยที่สุด คือ 0 - 9,999 บาท แตŠเมื่อหลังเกิดเกิด

สถานการณŤโคโรนา (COVID-19) ทำใหšรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนสŠวนใหญŠจะอยูŠในชŠวง 0 - 9,999 บาท มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 87.80 

 
ภาพท่ี 2 รายไดšเฉลี่ยกŠอน และหลังเกิดสถานการณŤโคโรนา(COVID-19) ตŠอเดือน 

 ผลการศึกษาผลกระทบของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอดšานเศรษฐกิจโดยภาพรวม ผลกระทบอยูŠในระดับมาก มี

คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.08 เมื่อพิจารณาตามระดับผลกระทบ 3 ระดับ คือมากที่สุด มาก และปานกลาง พบวŠา ดšานที่ไดšรับผลกระทบ

ระดับมากที่สุด ไดšแกŠ ไมŠสามารถประกอบอาชีพไดšตามปกติมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.55 ทำใหšรายไดšในครัวเรือนลดลงมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

4.53 สำหรับผลกระทบระดับมาก ไดšแกŠ เงินออมในครัวเรือนลดลงมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.29 สภาพคลŠองทางการเงินลดลงมีคŠาเฉลี่ย

เทŠากับ 4.22 ความเปŨนอยูŠในครอบครัวลำบากยิ่งขึ้นมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.12 และ รายจŠายในครัวเรือนเพิ่มขึ้นมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.51 

ผลกระทบระดับปานกลาง ไดšแกŠ กูšเงิน และเปŨนหน้ีมากขึ้นมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.35 (ดังตารางที่ 2) 

 

แผนภูมิเปรียบเทียบรายไดšเฉลี่ยกŠอน และหลังเกิดสถานการณŤโคโรนา (COVID-19) ตŠอเดือน 

เพิ่ม ส่วน เบี่ยงเบน มาตรฐาน (5. D.)



ตารางท่ี 2 ผลกระทบของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอเศรษฐกิจของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว  
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับผลกระทบ 

1. ไมŠสามารถประกอบอาชีพไดšตามปกติ 4.55 0.77 มากที่สุด 
2. รายไดšของครัวเรือนลดลง 4.53 0.79 มากที่สุด 
3. รายจŠายในครัวเรือนเพิ่มขึ้น 3.51 1.53 มาก 
4. เงินออมในครัวเรือนลดลง 4.29 0.93 มาก 
5. สภาพคลŠองทางการเงินลดลง 4.22 0.94 มาก 
6. กูšเงินและเปŨนหน้ีมากขึ้น 3.35 1.61 ปานกลาง 
7. ความเปŨนอยูŠในครอบครัวลำบากยิ่งขึ้น 4.12 0.96 มาก 

เฉลี่ย 4.08 1.08 มาก 
ที่มา:จากการสำรวจภาคสนาม   
 ผลการศึกษาผลกระทบของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอดšานการทŠองเที่ยว โดยภาพรวมผลกระทบอยูŠในระดับมาก มี

คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.40 เม่ือพิจารณาตามระดับผลกระทบ พบวŠา ดšานที่ไดšรับผลกระทบมากที่สุด ไดšแกŠ นักทŠองเที่ยวลดลงมีคŠาเฉลี่ย

เทŠากับ 4.54 แหลŠงทŠองเที่ยวหยุดทำการมากขึ้นมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.51 ผลกระทบระดับมาก ไดšแกŠ รšานอาหารที่พักและบริการอ่ืนๆ 

หยุดทำการมากขึ้นมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.48 การเดินทางของนักทŠองเที่ยวเกิดความลำบากมากขึ้นมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.47 และ ความ

ปลอดภัยของนักทŠองเที่ยวลดลงมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.97 (ดังตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ผลกระทบดšานการทŠองเที่ยวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว  
ผลกระทบดšานการทŠองเท่ียว คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับผลกระทบ 

1. ทำใหšนักทŠองเที่ยวลดลง 4.54 0.67 มากที่สุด 
2. ทำใหšความปลอดภัยของนักทŠองเที่ยวลดลง 3.97 1.06 มาก 
3. ทำใหšการเดินทางเกิดความลำบากมากขึ้น 4.47 0.69 มาก 
4. ทำใหšแหลŠงทŠองเที่ยวหยุดทำการมากขึ้น 4.51 0.62 มากที่สุด 
5. ทำใหšรšานอาหารที่พักและบริการอ่ืน ๆ หยุดทำการ 4.48 0.67 มาก 

เฉลี่ย 4.40 0.74 มาก 
ที่มา:จากการสำรวจภาคสนาม   
 การปรับตัวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว ในพื้นที่ตำบลอŠาวนาง อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ จากสถานการณŤการแพรŠ

ระบาดของโรคอุบัติใหมŠไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ชีวิตรูปแบบใหมŠ (New Normal) พบวŠา ดšานการปŜองกันตนเอง กลุŠม

ตัวอยŠางสŠวนใหญŠ สวมหนšากากอนามัยเพื่อไมŠใหšแพรŠไวรัสโคโรนา หากมีการไขšหวัด เชŠน ไอ จาม มีเสมหะ เม่ือเวลาออกออกบšาน 

หรือที่พักไปยังสถานที่สาธารณะ มีผูšคนอยูŠอยŠางหนาแนŠน จะพกเจลแอลกอฮอลŤสำหรับลšางมือตลอด และมีความเขšาใจในการเวšน

ระยะหŠาง คืออยูŠหŠางจากผูšอ่ืน มากกวŠา 1- 2 เมตร เพื่อปŜองกันเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และดšานความเชื่อม่ันในการใชšชีวิต

รูปแบบใหมŠ (New Normal) กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเชื่อม่ันวŠา การเวšนระยะหŠางสามารถชŠวยลดการแพรŠระบาดไดšมาก เชื่อม่ันใน

การปฏิบัติตนตามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุข และกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠไดšรับวัคซีนแลšว  
 ผลการศึกษา รูปแบบการดำเนินธุรกิจหลังจากเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตŠอผูšประกอบธุรกิจนำเที่ยว 

เกณฑŤการประเมินระดับมาก ไดšแกŠ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหšบริการมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.74 การตอบสนองมาตรการของ

*
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ภาครัฐมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.65 การชะลอการขยายตัวของธุรกิจมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.65 สำหรับเกณฑŤการประเมินระดับปานกลาง 

ไดšแกŠ การปรับเปลี่ยนดšานราคาการใหšบริการมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.48 การลดการรองรับจำนวนการใหšบริการของนักทŠองเที่ยวมี

คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.44 การดูแลลูกคšาหลังการใหšบริการดšานการทŠองเที่ยวมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.30  การเพิ่มชŠองทางการประชาสัมพันธŤ 

มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.29  การสรšางพันธมิตรทางการใหšบริการ มีคŠาเฉลี่ย เทŠากับ 3.15  (ดังตารางที่ 4) 
ตารางท่ี 4 รูปแบบการดำเนินธุรกิจของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยวหลังจากเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ผลกระทบดšานการทŠองเท่ียว คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน เกณฑŤการประเมิน 
1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหšบริการ 3.74 1.32 มาก 
2. การปรับเปลี่ยนดšานราคาการใหšบริการ 3.48 1.48 ปานกลาง 
3. การเพิ่มชŠองทางการประชาสัมพันธŤ 3.29 1.46 ปานกลาง 
4. การดูแลลูกคšาหลังการใหšบริการดšานการทŠองเที่ยว 3.30 1.50 ปานกลาง 
5. การตอบสนองมาตราการของภาครัฐ 3.65 1.34 มาก 
6. ลดการรองรับจำนวนการใหšบริการของนักทŠองเที่ยว 3.44 1.48 ปานกลาง 
7. การชะลอการขยายตัวของธุรกิจ 3.65 1.33 มาก 
8. มีการสรšางพันธมิตรทางการใหšบริการ 3.15 1.40 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.46 1.41 ปานกลาง 
ที่มา:จากการสำรวจภาคสนาม   

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกระทบตŠอเศรษฐกิจและการทŠองเที่ยวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว พบวŠา มีเกณฑŤการประเมินอยูŠในระดับ ไดšรับ

ผลกระทบ “มาก” โดยทำใหšไมŠสามารถประกอบอาชีพไดšตามปกติที่มีผลกระทบ “มากที่สุด” จากการระบาดของไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ทำใหšนักทŠองเที่ยวลดลง การเดินทางเขšามาในพื้นที่ลำบากมากยิ่งขึ้น กลุŠมตัวอยŠางที่อาศัยอยูŠในพื้นจึงตšองปรับเปลี่ยน

การประกอบอาชีพ โดยลักษณะทางกายภาพของตำบลอŠาวนางและตำบลใกลšเคียงเปŨนพื้นที่ที่ติดทะเลอันดามัน และเปŨนพื้นที่ที่มี

การปลูกยางพาราอยูŠพอสมควร ทำใหšอาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยวสŠวนใหญŠจะเปŨนประมงพื้นบšาน 

เกษตรกร รับจšางกรีดยางพารา และรับจšางทั่วไป ในขณะที่ทำใหšกูšเงินและเปŨนหน้ีมากขึ้น กลุŠมตัวอยŠางเห็นวŠาอยูŠในระดับผลกระทบ 

“ปานกลาง” แตŠระดับคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด อาจเปŨนเพราะรายไดšที่ลดลง ทำใหšกลุŠมตัวอยŠาง ไมŠกูšเง ินเพื่อการลงทุน เชŠน คŠาจšาง

พนักงาน คŠาผŠอนรถ คŠาเชŠาบšาน ทำใหšไมŠสรšางหน้ีสินเพิ่มขึ้น และเม่ือไมŠมีความประสงคŤที่จะตšองใชšจŠายทำใหš การกูšเงินและเปŨนหน้ี

จึงมีระดับคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด สŠวนดšานการทŠองเที่ยวทำใหšนักทŠองเที่ยวลดลง มีผลกระทบ “มากที่สุด” เนื่องดšวยมาตรการของ

ภาครัฐไมŠวŠาจะเปŨนการล็อคดาวนŤ การควบคุมการเดินทางระหวŠางจังหวัด และประเทศ  เพื่อควบคุมการแพรŠระบาด สŠงผลตŠอ

ปริมาณนักทŠองเที่ยวที่ลดลง ในขณะเดียวกันจากการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำใหšความปลอดภัยของนักทŠองเที่ยว

ลดลง กลุŠมตัวอยŠางเห็นวŠา ระดับผลกระทบ “มาก” แตŠคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด อันเน่ืองมาจากพื้นที่ตำบลอŠาวนาง ไดšมีการเขšามาดูแล

จากกระทรวงสาธารณาสุข รวมถึงองคŤการบริหารสŠวนตำบลอŠาวนางที ่ไดšเขšามาดูแลดšานความปลอดภัยแกŠนักทŠองเที ่ยว 

ผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยว และชาวบšาน อาทิ การฉีดยาฆŠาเชื้อโรคแกŠบšานผูšติดเชื้อ การฉีดวัคซีน จัดเตรียมโรงพยาบาลสนาม 

และอบรมการปŜองกันและระงับการแพรŠเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เปŨนตšน สŠงผลใหšความปลอดภัยของนักทŠองเที่ยวมีมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งสอดคลšองกับการศึกษาของ ศรุตานนทŤ ชอบประดิษฐŤ (2563) ไดšศึกษาวิกฤตโควิด 19 สŠงผลกระทบตŠอการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมอยŠางไร พบวŠาการแพรŠระบาดของไวรัส โควิด-19 นั้น สŠงผลกระทบจากการแพรŠระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้ จะสŠงผล

แน่ lsD.)
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ตŠอเน่ืองไปสูŠระดับความยากจนและความเหลื่อมล้ำที่จะเพิ่มสูงขึ้นไดš ซ่ึงผลกระทบในระยะสั้นเหลŠาน้ีอาจสŠงผลไปสูŠผลกระทบระยะ

ยาวไดš เชŠน การที่ประเทศจะสูญเสียขีดความสามารถในการแขŠงขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว (Long-Term 
Economic Growth) เนื ่องจากจะตšองใชšทรัพยากรจำนวนมากในการปŜองกันและรักษาเชื ้อไวรัสโควิด-19 นี ้ จนขาดแคลน

ทรัพยากรในการลงทุนในโครงสรšางพื้นฐานที่จำเปŨน นอกจากนี้ยังเกิดการสูญเสียทางดšานทุนมนุษยŤ (Human Capital) ของ

ประเทศ ที่จะตšองเจ็บไขšไดšปśวยเรื้อรัง (เชŠนโรค ที่เก่ียวขšองกับปอด) หรือการที่เด็กนักเรียนนักศึกษาจะตšองหยุดเรียน โดยเฉพาะใน

ประเทศที่มีฐานะยากจนที่ระบบการพัฒนาทุนมนุษยŤอยŠางระบบสาธารณสุข และระบบการศึกษายังไมŠครอบคลุมทั่วถึงนัก เม่ือคน

ไมŠสามารถเดินทางออกจากบšานไดš ธุรกิจจำนวนมากจึงไดšรับผลกระทบโดยตรง  
 การปรับตัวของผูšประกอบการธุรกิจนำเที ่ยว จากสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคอุบัติใหมŠไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ชีวิตรูปแบบใหมŠ (New Normal) มีการปรับตัวเพื่อหลีกเลี่ยงเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยสวมหนšากาก เพื่อ

ไมŠใหšแพรŠไวรัส ไมŠวŠาจะมีหรือไมŠมีอาการไขš และมีอาการ ไอ จาม มีน้ำมูก หากมีการพบปะผูšอ่ืน หรือออกไปยังสถานที่สาธารณะ 

จะพกเจลแอลกอฮอลŤตลอดเวลา มีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตนตามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงการเวšนระยะหŠางจาก

ผูšอ่ืน 1-2 เมตร และการฉีดวัคซีน จะชŠวยลดโอกาสการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไดšมาก สิ่งเหลŠาน้ีเปŨนสิ่งสำคัญและจะ

เปŨนมาตรฐานในการดำเนินชีวิตของเราไปอีกนาน หรืออาจเปŨนพฤติกรรมที่ตšองทำตลอดไป เพื่อไมŠใหšเกิดการแพรŠระบาดโรค

ทางเดินหายใจอ่ืนๆ ไมŠเฉพาะไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซ่ึงสอดคลšองกับการศึกษาของ สุพัตรา รุŠงรัตนŤ (2563) ไดšศึกษาผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณŤโควิด-19 ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองยะลา จังหวัดยะลา แนวทางในการแกšปŦญหา

ผลกระทบทางสังคมทั้งแนวทางดูแลดšวยตัวประชาชนเอง ไดšแกŠ การดูแลสุขภาพ ลดการพบปะในสถานที่สาธารณะ ทุกคนในสังคม

ตšองเขšาใจซ่ึงกันและกัน สŠวนแนวทางการสŠงเสริมสุขภาพของประชาชนโดยภาครัฐไดšแกŠ การแจกหนšากากอนามัยใหšทั่วถึง สŠงเสริม

ใหšคนในชุมชนหันมาออกกำลังกายการประชาสัมพันธŤใหšขšอมูลการปฏิบัติเพื่อดูตนเอง การสรšางความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการ

รักษาโรคและปรับปรุงเรื่องการรักษาทางการแพทยŤ  
 รูปแบบการดำเนินธุรกิจหลังจากเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) จากการศึกษาพบวŠา การปรับเปลี่ยนการ

ใหšบริการ เกณฑŤการประเมินอยูŠในระดับ “มาก” การปรับปรุงคุณภาพการใหšบริการถือเปŨนหัวใจสำคัญตŠอความอยูŠรอดของธุรกิจ 

ยิ่งในสถานการณŤการแพรŠระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ยังคงแพรŠระบาด และสŠงผลกระทบอยŠางตŠอเน่ืองในทุกภาค

สŠวนของธุรกิจ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งธุรกิจทŠองเที่ยวที่ตšองหยุดชะงักอันเน่ืองมาจากผูšคนไมŠสามารถเดินทางเขšา และออกนอกประเทศ 

ในขณะที่ การสรšางพันธมิตรทางการใหšบริการ และการประชาสัมพันธŤกลุŠมตัวอยŠางเห็นวŠาอยูŠในเกณฑŤการประเมินอยูŠในระดับ 

“ปานกลาง” อาจเปŨนเพราะชŠวงอายุสŠวนใหญŠของผูšประกอบการธุรกิจนำเที่ยวอยูŠในชŠวง 45 -54 ปŘ มีความนิยมการใชšชีวิตรูป

แบบเดิม ไมŠไดšตามทันเทคโนโลยี รวมถึงสื่อโซเชียลในการประชาสัมพันธŤการใหšบริการ และ มีความเชื่อม่ันทางดšานประสบการณŤ 

จึงคิดวŠาพันธมิตรในดšานธุรกิจไมŠไดšมีสำคัญเทŠากับความสามารถของตนเองที่ใชšในการสื่อสารกับนักทŠองเที่ยว  ซึ่งสอดคลšองกับ

การศึกษาของ ขวัญฤทัย เดชทองคํา (2563) ไดšใหšความสำคัญของคุณภาพการบริการสูŠความสำเร็จของธุรกิจทŠองเที่ยวภายใตšวิกฤติ 

COVID-19 โดยมีมิติที่สำคัญ  ที่เปŨนตัวบŠงชี้ถึงคุณภาพการบริการของผูšประกอบการน้ัน ประกอบดšวย 5 ดšานหลัก ไดšแกŠ ความเปŨน

รูปธรรมการบริการ (Tangibility) ความนŠาเชื่อถือหรือไวšวางใจไดš  (Reliability)  การตอบสนองความตšองการ (Responsiveness) 
การใหšความม่ันใจ (Assurance) และ การเขšาใจและรับรูšความตšองการของผูšรับบริการ (Empathy) ซ่ึงลšวนแลšวแตŠเปŨนหัวใจสำคัญ

ที่จะทำใหšการสŠงมอบการบริการในแตŠละครั้งเต็มไปดšวยคุณคŠาและความพึงพอใจ จะเห็นไดšวŠา หากตšองการใหšธุรกิจการทŠองเที่ยว

กšาวผŠานวิกฤตที ่เกิดจากการแพรŠระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) การสรšางพันธมิตรทางการใหšบริการ และการ

ประชาสัมพันธŤเปŨนรูปแบบใหมŠจึงเปŨนสิ่งที ่ผูšประกอบการตšองนำมาพิจารณาในการปรับตัวในยุค “ชีวิตรูปแบบใหมŠ ( New 
Normal)”  
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7. ขšอเสนอแนะ 
 ขšอเสนอแนะจากผูšวิจัย 
 1. หนŠวยงานที่เก่ียวขšองควรสŠงเสริมใหšผูšประกอบการมีความรูšเก่ียวกับการเงินและการลงทุน  
 2. ภาครัฐควรเปŗดประเทศโดยเร็ว เพื่อธุรกิจการทŠองเที่ยวสามารถดำเนินตŠอไปไดšภายใตšมาตรการการควบคุม ไวรัส       

โคโรนา (COVID-19) ที่รัดกุม 
 3. ผูšประกอบการนำเที่ยวควรเพิ่มชŠองทางการประชาสัมพันธŤ โดยเฉพาะทางดšานสื่อออนไลนŤ 
 ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตŠอไป 
 1. การศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสŠงเสริมการทŠองเที่ยว หลังผลกระทบไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 2. การศึกษาเก่ียวกับชŠองทางการเขšาถึงสื่อประชาสัมพันธŤในรูปแบบตŠาง ๆ ของผูšประกอบการทŠองเที่ยว เพื่อสŠงเสริมการ

ทŠองเที่ยวไดšหลากหลายชŠองทาง 
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