
การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 กรณีศกึษา ตลาดกิมหยง      
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาของผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด-19 ในพ้ืนที่ ตลาดกิมหยง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาวิธีการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19ในพ้ืนที่ตลาดกิมหยง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ตลาดกิมหยง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา รวมทั้งสิ้น 162 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้ค่าร้อยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ App 
Google Sheet หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient 
Method) ตามวิธีของ (Cronbach) 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1.ปัญหาของผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในพ้ืนที่ตลาดกิมหยง  อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการ ใน
พ้ืนที่ตลาดกิมหยงอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า รองลงมา
คือ ด้านการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า 

 2.วิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในพ้ืนที่ตลาดกิมหยง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า วิธีการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ตลาดกิมหยงอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการให้บริการกับ
ลูกค้า รองลงมาคือ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้า 

 จากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางปรับตัวของผู้ประกอบการ ในพ้ืนที่ตลาดกิมหยง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และสามารถที่จะใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในตลาดอ่ืนๆ ต่อไปได้ 

  

 

เก็บรวบรวมข้อมูล

ควรระบุว่าได้ค่าความเชื่อมั่นเท่าไหร่

กลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรเท่าไหร่ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 162 มาจากสูตรคำนวณใด

ข้อ้สนอแนะเชิงนโยบายเป็นอย่างไร


