
 
 

การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019        

(COVID-19) กรณีศึกษา ตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

Adaption of Entrepreneurs during Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pandemic: 

A Case Study of Kim Yong Market, Hat Yai District, Songkhla Province  

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัญหาและวิธ ีการปรับตัวของผู ้ประกอบการใน

สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้นที่ตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลาดำเนินการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ

ผู้ประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 162 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ปัญหาด้านการให้ความสำคัญกับลูกค้ามีค่าสูงที่สุด พิจารณารายข้อคือความซื่อสัตย์กับลูกค้า 

รองลงมาคือ ปัญหาด้านการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ พิจารณารายข้อ คือ ไม่มีสินค้าที่มี

ลักษณะโดดเด่นเมื่อเปรียบเทียบร้านค้าอื ่นในธุรกิจเดียวกัน และปัญหาด้านช่องทางการจัดจำหน่าย

สินค้า พิจารณารายข้อ คือเมื่อลูกค้าส่ังสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ทางร้านมีการจัดส่ังสินค้าไปยังสถานท่ี

ที่ลูกค้าต้องการอาจมีการตกหล่น ส่วนวิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เช่นกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า วิธีการปรับตัวในด้านการให้บริการกับลูกค้าจะมีค่าสูงท่ีสุด พิจารณา

รายข้อคือ มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการบริการลูกค้า รองลงมาคือ ด้านการให้ความสำคัญกับ

ลูกค้า พิจารณารายข้อ คือ สร้างความประทับใจกับลูกค้าอยู่เสมอ  และด้านการสร้างความแตกต่างด้าน

ผลิตภัณฑ์ พิจารณารายข้อ คือมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 

 

คำสำคัญ : การปรับตัว , การปรับตัวของผู้ประกอบการ , วิธีการปรับตัว 

 

 



 
 

Abstract 

 This study was purposed to investigate problems and adaptation ways of 

entrepreneurs at Kim Yong Market, Hat Yai District, Songkhla Province during Coronavirus 

Disease 2019 (COVID-19) pandemic. Qualitative method was conducted to collect the 

data from 162 entrepreneurs through a questionnaire. The statistics used in this research 

was frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

 The findings showed that the problems of entrepreneurs’ adaptation were 

generally at a high level. It was found that the problem of customer focused was at the 

highest level. In details, the loyalty to customers was the most found in this main 

problem. The second most found main problem was product differentiation. Thai is, there 

were no attractive products when compared to the other similar shops. The third most 

found problem was distribution channels. It was found that after customers place orders 

online, there were some mistakes of delivering goods to the customers’ addresses. In 

addition, the adaptation ways of the entrepreneurs was on the whole at a very high level. 

It was found in the details that, the most adaptation way was customer services: 

willingness and enthusiasm to serve customers. The second most adaptation way was 

customer focused: creating impression to customers. The third most adaptation way was 

product differentiation: sufficient products for customer needs. 

Keywords: adaptation, adaptation of entrepreneurs, adaptation ways 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทนำ 

 จากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้ผู้คนเกิดความวิตก

กังวลไปทั่วโลก มีการปิดเมือง ปิดประเทศ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค หลายธุรกิจได้รับ

ผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบทางเศรษฐกิจของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ 

รายได้หดหายไม่ทันต้ังตัวและส่งผลกระทบต่อทุกกลุ่ม (อาชนัน เกาะไพบูลย์และเพรชธรินทร์ วงศ์เจริญ, 

2563) จังหวัดสงขลาก็ได้รับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมถึง

ได้รับผลกระทบจากมาตรการล็อกดาวน์ของรัฐบาลทำให้ไม่มีนักท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ ส่งผลให้

ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดสงขลาในเดือนมิถุนายน 2563 หดตัวร้อยละ -20.0 จำนวนนักท่องเท่ียวผ่านด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองลดลง ร้อยละ -89.2 เนื่องจากจังหวัดประกาศใช้มาตรการจำกัดการเดินทางระหว่าง

ประเทศเพื่อชะลอการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เมื่อเทียบกับช่วงเดือนเดียวกัน

ของปีก่อน (สำนักงานการคลังจังหวัดสงขลา, 2563) 

ตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นตลาดเก่าแก่ตั ้งแต่สมัยแรกเริ่มของเมือง

หาดใหญ่ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของเมืองหาดใหญ่ มีสินค้าให้เลือกมากมาย อาทิ  เสื้อผ้า อาหาร 

เครื่องประดับ รวมไปถึงเครื่องใช้ในครัวเรือน และเครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งในช่วงเช้ามืดจะ  ขายผัก ขายปลา 

จัดได้ว่าเป็นตลาดสดในช่วงเช้า แต่ในช่วงสายตลาดก็จะเปลี่ยนมาขายเสื้อผ้า และสินค้าทั่วไป นับได้ว่า

เป็นตลาดที่มีบริการสินค้าครบวงจรและเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเมืองหาดใหญ่  เป็นที่รู้จักของคนใน

ท้องถิ่น รวมทั้งนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ผู้บริโภคเหล่านี้มักจะซื้อสินค้าจากตลาด

กิมหยงไปเพื่อเป็นของฝาก ของท่ีระลึก และอุปโภคบริโภคในครัวเรือน (ศุภชัย ชีววัฒนาพงศ์, 2553) 

 จากสภาพการณ์ดังกล่าว ตลาดกิมหยงเป็นศูนย์กลางการค้าท่ีสำคัญเชิงเศรษฐกิจ แห่งหนึ่งของ

จังหวัดสงขลา ประกอบกับเกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบต่อ

ผู้ประกอบการทุกระดับ ด้วยเหตุนี้ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัญหาในการปรับตัวและวิธีการ

ปรับตัวของผู้ประกอบการในพื้นที่ตลาดกิมหยง เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการอื่น ๆ หรือบุคคล

ทั่วไปได้พิจารณาถึงวิธีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การระบาดของการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน   

 



 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาของผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในพื้นท่ีตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในพื้นท่ีตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดการปรับตัวของผู้ประกอบการซึ่งแมคคีย์ (McKee et al., 1989) ได้กล่าวว่ากระบวนการ
ที่ผู้ประกอบการใช้ในการประมวลข้อมูลต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมภายนอกและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อ
ปรับตัว การปรับตัวมีความเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขัน และการวางกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไม่มีผู้ประกอบการใดที่สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว 
ผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งระดับของการปรับตัวขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ การปรับตัวมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เช่น การผลิตสินค้า บริการ 
การตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร การเงิน และส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
 ทฤษฎีความอยู่รอดในมิติของผู้ประกอบการโดยโยวาโนวิช โบยาน(Jovanovic,1982) ซึ่งได้สรุป
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการไว้หลายปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษาของ
ผ ู ้ประกอบการ (entrepreneur education) ป ัจจ ัยพ ื ้นฐานครอบคร ัว  ( family background) 
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (research and development) ปัจจัยด้านขนาด และปัจจัยด้าน
อายุของกิจการ 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากร ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผู ้ประกอบการในตลาดกิมหยง  อำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา จำนวน 280 คน (ชมรมผู้ประกอบการตลาดกิมหยง, 2564) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษามีจำนวน

ทั ้งสิ ้น 162 คน โดยใช้ว ิธ ีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี ่และมอร์แกน  (Krejcie & 

Morgan,1970 อ้างใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543)  



 
 

 
รูปที่ 1 ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 

ที่มา : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. 1970 อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการจัดทำแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ประกอบการในตลาดกิมหยง ส่วนท่ี 2 ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการดำเนินกิจการในสถานการณ์การ
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่วนท่ี 3 วิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการในตลาดกิมห
ยง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วน 
ประมาณค่าของลิเคิร์ท ( Likert)  และได้ทำการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาค่าความเช่ือมั่นจำนวน 
30 ชุด โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.97  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างใช้แบบสอบถามจำนวน 162 ชุด โดยช้ีแจง
วัตถุประสงค์ก่อนการเก็บข้อมูล จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ App Google Sheet สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์

ได้แก่ ความถี ่(Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) นำผลท่ีได้มาสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการวิจัย 

 

 



 
 

ผลการวิจัย 

 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ประกอบการใน

พื้นท่ีตลาดกิมหยงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 

จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ขนาดกิจการส่วนใหญ่มีขนาดเล็กจำนวน 70 ร้าน คิดเป็นร้อย

ละ 45.80  ระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ มากกว่า 10-14 ปี สินค้าท่ีจำหน่ายส่วนใหญ่ ได้แก่ ของฝาก เช่น 

ขนม ผลไม้อบแห้ง ถั่ว/ธัญพืช/ชา/กาแฟ เป็นต้น ยอดขายสินค้าก่อนสถานการณ์โควิด-19 อยู่ระหว่าง 

10,000-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 50.30 และยอดขายสินค้าช่วงสถานการณ์โควิด-19 น้อย

กว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 60.50 ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมโครงการสวัสดิการ

จากภาครัฐ คือ โครงการคนละครึ่งและเราชนะ  

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการดำเนินกิจการในสถานการณ์การระบาด

ของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการดำเนินกิจการในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส 

โควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.82, S.D = 1.05) 

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัญหาด้านการให้ความสำคัญกับลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด 

รองลงมาคือ ปัญหาด้านการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ และปัญหาการให้บริการกับลูกค้า

ตามลำดับ เมื ่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ปัญหาด้านการให้ความสำคัญกับลูกค้า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความซื่อสัตย์กับลูกค้า รองลงมาคือ การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเนื่องจาก

ต้องรักษาระยะห่าง ปัญหาด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ไม่มีสินค้าที่มี

ลักษณะโดดเด่นเมื่อเปรียบเทียบร้านค้าอื่นในธุรกิจเดียวกัน รองลงมาคือ สินค้าไม่เพียงพอกับความ

ต้องการของลูกค้า ปัญหาด้านการให้บริการกับลูกค้า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความเต็มใจและ

กระตือรือร้นในการบริการลูกค้า รองลงมาคือ การประสานงานเรื่องการส่ังซื้อสินค้ามีความคลาดเคล่ือน 

และปัญหาด้านช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ เมื่อลูกค้าส่ังสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ทางร้านมีการจัดส่ังสินค้าไปยังสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการอาจมีการตกหล่น รองลงมาคือ ร้านค้ามี

การจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram ,Lazada, Shopee  ฯลฯ 

ทำให้มีคู่แข่งจำนวนมาก  



 
 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด 19 พบว่า วิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.14, S.D = 1.00)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการกับลูกค้ามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน

การให้ความสำคัญกับลูกค้า และด้านการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการกับลูกค้า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีความเต็มใจและ

กระตือรือร้นในการบริการลูกค้า รองลงมาคือ สามารถแนะนำการใช้สินค้าได้ครบถ้วน ตามลำดับ ด้าน

การให้ความสำคัญกับลูกค้า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สร้างความประทับใจกับลูกค้าอยู่เสมอ รองลงมา

คือ บริการด้วยความเต็มใจและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ตามลำดับ ด้านการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า รองลงมา คือ นำสินค้าท่ีแปลกใหม่

ทันสมัยมาจำหน่าย ตามลำดับ ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ เมื่อลูกค้าส่ัง

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทางร้านมีการจัดส่งสินค้าไปยังสถานที่ที ่ลูกค้าต้องการอย่างเหมาะสม 

รองลงมาคือ ร้านค้ามีการจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook ,line, Instagram, 

Lazada ,Shopee ฯลฯ ตามลำดับ  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ ้นในการดำเนินกิจการในสถานการณ์การระบาดของ เชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาการให้ความสำคัญกับลูกค้า ในเรื่องของความซื่อสัตย์กับลูกค้า

และปัญหาการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเนื ่องจากต้องรักษาระยะห่างระหว่างลูกค้ากับ

ผู้ประกอบการ ทำให้ต้องสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการของแอลดริคช์และออสเตอร์ (Aldrich and Auster) ท่ีกล่าวว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็ก

ต้องเจอกับอุปสรรค เช่น ความน่าเช่ือถือของสินค้า ท่ีตำแหน่งในการแข่งขันอยู่ต่ำกว่าผู้ประกอบการราย

ใหญ่ (Aldrich and Auster, 1986 อ้างใน มีเดียน จูมะ, 2561)  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเอมอร 

เจียรมาศ (2560) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง “แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านนมในเทศบาลนคร

หาดใหญ่จังหวัดสงขลา” พบว่า ผู ้ประกอบการร้านนมควรให้ความสำคัญกับผู้บริโภคโดยการรักษา



 
 

คุณภาพการบริการท่ีดีอยู่แล้วและปรับปรุงการบริการท่ียังพบข้อบกพร่องอยู่เพื่อให้ผู้บริโภคมีการกลับมา

ใช้บริการร้านนมในอนาคต 

ส่วนวิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการ ได้แก่ การปรับตัวในด้านของการให้บริการกับลูกค้ามาก

ท่ีสุด โดยมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการบริการลูกค้า แนะนำการใช้สินค้าได้ครบถ้วน  บริการด้วย

ความเต็มใจและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า และการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ เพราะสินค้าส่วนใหญ่มี

ความคล้ายคลึงกันทำให้ผู้ประกอบการต้องสร้างความประทับใจและการให้ความสำคัญกับลูกค้ามากขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรัตน์ เอี่ยมสุนทรและปณัฐฐา ภาคธูป (2555) ท่ีทำการศึกษากลยุทธ์การ

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตเทศบาลสมุทรสาคร อำเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร พบว่าผู้ประกอบการร้านค้าขนาดเล็กจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อการแข่งขันโดยใช้กลยุทธ์การให้

ความสำคัญกับลูกค้ามากท่ีสุด เพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าแต่ละรายอยู่เสมอทำให้ลูกค้ามีความ

พึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีก รองลงมาได้แก่ การสร้างความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์และการสร้าง

บรรยากาศในร้าน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ (Mckee et al., 1989) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวใน

บริบทของผู้ประกอบการที่กล่าวว่าไม่มีผู้ประกอบการใดที่สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว 

ผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมในหลาย ๆ มิติ เช่น การผลิตสินค้า 

บริการ การตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร การเงิน และส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญในเรื่องความซื่อสัตย์กับลูกค้าและต้องสร้างความเชื่อมั่นใน

คุณภาพของสินค้า สินค้าและบริการต้องมีความหลากหลายและสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ อีกท้ัง

ควรนำเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการส่ังซื้อและชำระค่าสินค้าเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1. ในการดำเนินการครั้งต่อไปควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูล เชิงลึกและ

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 2. ควรทำการศึกษาบทเรียนท่ีประสบความสำเร็จในการปรับตัวของผู้ประกอบการในพื้นท่ีตลาด

กิมหยง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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