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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์การน าเสนอข่าวจากการประชุมศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่ อการประชาสัมพันธ์  ( IOC) (Teleconference) ของส านักประชาสัมพันธ์ เขต 1       
จังหวัดขอนแก่น โดยเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงปฏิบัติสหกิจศึกษาของผู้วิจัยระหว่างเ ดือนตุลาคม                 
พ.ศ. 2563 - มีนาคม พ.ศ. 2564 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางประวัติศาสตร์ (Historical Method)                               
ด้วยการวิ เคราะห์ และท าการจัดหมวดหมู่ ข่ าวสารจากการป ระชุ ม ศูนย์ข้ อมูลข่ าวสาร                           
เพื่อการประชาสัมพันธ์ (IOC) (Teleconference) ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม                              
ผลการศึกษาพบว่ามีข่าวสารที่ได้จากการประชุมทั้งหมด 117 ข่าว จัดหมวดหมู่ได้ 8 ประเด็น      
โดยประเด็นแรกคือมาตรการช่วย เหลือและเยียวประชาชนของรัฐบาลและโควิดมากที่สุ ด
จ านวน  65 ข่าว  รองลงมา กิจกรรมและการท างานของรัฐ  จ านวน  16 ข่าว  ล าดับที่ สาม                
การปรับเปลี่ยนร่างกฎหมาย  จ านวน 7 ข่าว ในส่วนประเด็นอื่น ๆ มีการน าเสนอข่าวปริมาณ
ใกล้เคียงกัน ผ่านรูปแบบวีดีทัศน์ สื่อวิทยุ อินโฟกราฟิก และเครือข่ายอาสาสมัครชุมชน ซึ่งจะถูก
น าเสนอข่าวภายใต้บริบทสถานการณ์บ้านเมืองในขณะน้ัน รวมถึงการน าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีและ
ความห่วงใยของภาครัฐที่มีต่อประชาชน ผ่านมาตรการแก้ไขปัญหาภายในประเทศ โดยจะถูก
น าเสนอแบบบนลงล่าง คือ ข่าวจากภาครัฐสู่ประชาชนเพื่อน าไปสู่การรับรู้และปฏิบัติตาม ข้อค้นพบ
จากการท าวิจัยชิ้นน้ีจะเป็นประโยชน์และสามารถเสนอแนะเพื่อปรับรูปแบบการน าเสนอข่าวหรือ
เพิ่มข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

ค ำส ำคัญ: ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1, การประชุมศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ( IOC) 
(Teleconference) จังหวัดขอนแก่น 

Abstract 
This article aims to study and analyze news presentation from the 

information center teleconference for the public relations of the office of public 
relations, county 1 Khon Kean district. Through data collection during the time of 
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the researcher’s cooperative. Between October 2020 to March 2021. Use the 
Historical Methods to analyze and categorize news from the information center 
teleconference for public relations along with non-participate observation. According 
to study found the total teleconference news is 117, that able to divide into eight 
topics, the large number is the measurement of help and relief for the people of 
the state during COVID-19 65 news, followed by the activities and work of the state 
16 news, third order, the modification of the law 7 news. On other issues, present 
on the same amount by video, radio, infographic, and community’s network 
volunteer, will be presented under the context of social circumstances at that 
moment. Include representing a good image of the state to people through 
corrective measures to solve the domestic issue, which will be present from top to 
bottom by news from the state to its people to perception and follow along. 
Findings found this research beneficial and suggest ways to present the helpful 
message to the community widely. 

Keyword: The office of public relations, county 1 Khon Kaen district, the information 
center teleconference for the public relations. 
 
บทน า 

การพั ฒนาแล ะเปลี่ ย นแป ลงของเท คโนโลยีที่ ทั น สมั ย ขึ้ นจาก ในอ ดีต  ส่ งผล ดี                     
ต่อการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ ( Public Relation) เป็นสิ่งที่
สร้างขึ้นมาเพื่อการติดต่อสื่อสารขององค์กรในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  รวมถึงส่งต่อความคิดเห็น
ขององค์กรไปสู่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อสร้างชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์ที่ดี  
ขององค์กรอันจะน ามาซึ่งความร่วมมือของประชาชน (นิตยา ศิษฎ์รัตนกุล, 2560) โดยข่าวสาร
จะต้องเป็นความจริงที่สมบูรณ์ (Complete True) เป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงจากอดีต
จนถึงปัจจุบันรวมถึงข้อคิดเห็นด้วย ดังน้ันสิ่งที่ถูกบันทึกในเน้ือข่าวจ าเป็นต้องเป็นข้อเท็จจริงที่ยืนยัน
ได้ ซึ่งเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นสิ่งที่น่าสนใจต่อผู้อ่านหรือผู้รับสารให้มากที่สุด 
(ขจรจิต บุนนาค, 2562) โดยรัฐบาลของแต่ละประเทศได้ใช้หลักและการด าเนินงานเกี่ยวกับ        
การประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจถึงนโยบาย    
การด าเนินงานของรัฐบาล   

ในส่วนของประเทศไทยมีกรมประชาสัมพันธ์ที่ท าหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร       
ของรัฐบาลให้แก่ประชาชนเช่นเดียวกัน  โดยมีการส่งต่อข่าวสารไปยังห น่วยงานในสังกัด                
ทั่วประเทศ ส านักประชาสัมพันธ์เขต  1 จังหวัดขอนแก่น  เป็นหน่ึงในหน่วยงานของภาครัฐ              
ที่ท าหน้าที่ ในการบริหารงานด้านสื่อประชาสัมพันธ์และเป็นศูนย์ปฏิบัติการข้อมู ลข่าวสาร                             
เพื่อการประชาสัมพันธ์ในระดับภูมิภาค โดยมีหน้าที่ในการติดตามและวิเคราะห์ข่าวสารที่ถูกน าเสนอ         
ในพื้นที่ รับผิดชอบ ทั้ง 11 จังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุกภาคส่วนจะแลกเปลี่ยนและสรุปหัวข้อข่าวที่ ต้องน าเสนอ           



 
 

 
 

ในแ ต่ ละ สัป ดาห์  ผ่ านก ารป ระชุ ม ศูนย์ ข้ อมู ล ข่ า วส าร เพื่ อก ารป ระช าสั ม พั น ธ์  (IOC) 
(Teleconference) จากน้ันจะน าข่าวที่ ได้ รับมาไปเผยแพ ร่ใน รูปแบบต่าง ๆ  เช่น  วี ดีทัศ น์          
อินโฟกราฟิก สื่อวิทยุ และเครือข่ายอาสาสมัครชุมชน  
 จากการเข้าปฏิบั ติสหกิจศึกษาในส่วนของแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ์                                  
ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยมีหน้าที่รับผิดชอบในการเข้าร่วมสังเกตการณ์ 
และผลิตสื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ตามหัวข้อข่าวที่ได้รับมาจากการประชุมศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อการประชาสัมพันธ์  (IOC) (Teleconference) ของส านักประชาสัมพันธ์ เขต 1 ขอนแก่น     
ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาข่าวสารที่ถูกน าเสนอต้ังแต่เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 เพื่อท าการจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ การน าเสนอ    
ข่าวสาร เพื่อให้ทราบถึงประเด็นการน าเสนอข่าวในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาว่าเป็นไปในทิศทางใด         
การศึกษาจะเป็นการจัดฐานข้อมูล ให้ระบบและเสนอแนะต่อการน าเสนอข่าวของหน่วยงาน
ต่อไป บทความน้ีจะน าเสนอทั้งหมด 3 ส่วน ส่วนแรกจะเป็นการกล่าวถึงความเป็นมาของศูนย์
ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์และรูปแบบการเผยแพร่ข่าวสาร ส่วนที่สองเกี่ยวกับ
การจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ข่าว และส่วนสุดท้ายจะเป็นการสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
1) ความเป็นมาศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของส านักประชาสัมพันธ์
เขต 1 จังหวัดขอนแก่น 

ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์เป็นศูนย์ที่จัดต้ัง
ขึ้นเพื่อตอบสนองการท างานของกรมประชาสัมพันธ์ในด้านการสื่อสาร การสร้างความเข้าใจระหว่าง
รัฐบาลกับประชาชนและท าหน้าที่ในการติดตามและรวบรวมข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ แล้วสรุป
เป็นประเด็นข่าว โดยข่าวที่ถูกน าเสนอมีที่มาจากรัฐบาลส่งต่อผ่านคณะรัฐมนตรีประจ าส านักนายก 
โดยสื่อต่าง ๆ และสื่อการประชาสัมพันธ์ (กปส.) น าไปสู่การประชุมสรุปของศูนย์ปฏิบัติการข้อมู ล
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ส่วนกลาง ก่อนจะถูกส่งต่อไปยังระดับภูมิภาคและระดับจังหวัด    
โดยภารกิจหลักของหน่วยงาน ได้แก่ (1) การบริหารการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร    
จากภาครัฐสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วและถูกต้องตามความเป็นจริง (2) บริหารข้อมูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทุก รูปแบบในการส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเพื่อส ร้างภาพลักษณ์ที่ ดีให้แก่
ประเทศ  (3) สร้างและบริหารเครือข่ายการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์            
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และ (4) ตรวจสอบและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ผ่านสื่อทุกรูปแบบและสะท้อนกลับสู่ภาครัฐอย่างรวดเร็วด้านกระบวนการด าเนินงานของศูนย์
ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย กระบวนการหลัก 2 กระบวนการ 
ได้แก่ (1) การติดตามข้อมูลข่าวสาร โดยจะติดตามข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ทั้งในภาวะปกติ วิกฤต 
และเร่งด่วน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผ่านยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐ คณะรัฐมนตรี เป็นต้น 
(2) การบริหารประเด็น จะเป็นการวิเคราะห์ข่าวสารที่ได้รับมาก่อนที่จะน าไปเผยแพร่สู่ประชาชน  
ซึ่งการจัดการประชุมถือเป็นการเชื่อมโยงประเด็นข่าวสารจากเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น   
ในประเด็นให้ประชาชนเกิดความเข้าใจตรงกัน โดยมีความเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ดังน้ี 
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 ในส่วนของส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ระดับภูมิภาค ซึ่ งมีท าหน้าที่ในการบริหารงานด้านสื่อประชาสัมพันธ์           
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนทั้ง 11 จังหวัด ได้แก่ มหาสารคาม ขอนแก่น อุดรธานี เลย 
ชัยภูมิ กาฬสินธุ์ สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู นครราชสีมาและบึงกาฬ โดยจะประสานงาน
ระหว่างเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของภาครัฐ รวมถึงจัดท าสื่อ
เพื่ อการประชาสัมพันธ์ จากการประชุม ศูนย์ข้อมู ลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์  (IOC) 
(Teleconference) เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรู้ต่อไป 

รมต.นร (รัฐมนตรีประจ าส านักนายก) 
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2) การจัดหมวดหมู่และวิ เค ราะห์การน าเสนอข่าวจากการประชุมศูนย์ ข้อมูลข่าวสาร           
เพ่ือการประชาสัมพันธ์  

 ในหัวข้อน้ี จะท าการรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ ได้จากการประชุมศูนย์ข้อมูลข่าวสาร                        
เพื่อการประชาสัมพันธ์ (IOC) (Teleconference) ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 จังหวัดขอนแก่น              
ต้ังแต่เดือนตุลาคม  พ .ศ. 2563 ถึง เดือนมีนาคม  พ .ศ. 2564 รวมทั้งหมด 117 ข่าว และน ามา       
จัดหมวดหมู่ได้ 8 ประเด็น ดังตารางต่อไปน้ี  

ตารางที่ 1 จ านวนและประเด็นที่ถูกน าเสนอข่าว (ข่าว) 
เดือน/ประเด็น ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม 

1. มาตรการช่วยเหลือและเยียวยา
ประชาชนของรัฐและโควิด 

12 13 11 10 10 9 65 

2. กิจกรรมและการท างานของรัฐ 4 2 8 1 - 1 16 
3. สถานการณ์ทางการเมือง 1 2 - - - - 3 
4. ภัยพิบัติและมลพิษ 2 1 1 - - 1 5 
5. การส่งเสริมและพัฒนาประเทศ 4 - - - - - 4 
6. ข่าวในพระราชส านัก 1 3 - - - - 4 
7. การเลือกต้ัง 2 - - 1 - - 3 
8. การเปลี่ยนแปลงร่างกฎหมาย - 2 1 - 2 2 7 
9. อื่น ๆ 2 - 4 - 2 1 9 
สรุปจ านวนข่าวในแต่ละเดือน 29 23 25 12 14 14 117 
สรุปจ านวนประเด็นที่พบ 7 6 4 3 2 4 - 

ตำรำงที่ 1 : จ ำนวนและประเด็นที่ถูกน ำเสนอข่ำว ( พิมพ์ปวีณ์ อนุสุริยำ, 2564) 

 หมายเหตุ ในส่วนที่ 9 อื่น ๆ เป็นหัวข้อข่าวที่ไม่ได้ถูกน าเสนอในสื่อของส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 
จังหวัดขอนแก่น เน่ืองจากอยู่นอกเขตพ้ืนที่ควบคุมและดูแลในการน าเสนอและกระจายข่าว  

 จากตารางสามารถสะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมามีการน าเสนอข่าวทั้งหมด 
117 ข่าว โดยสามารถจัดหมู่ข่าวได้ 8 ประเด็น ดังน้ี 
 ประเด็นที่ 1 มาตรการช่วยเหลือและเยียวยาประชาชนของรัฐและโควิด จ านวน 65 ข่าว
ประเด็นน้ีถูกน าเสนอมากที่สุด เน่ืองจากศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ถือเป็น
หน่วยงานของรัฐ จึงมีการน าเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน โดยข่าว    
ที่ถูกน าเสนอในส่วนน้ีจะเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ประเภทแจ้งให้ทราบ (Announcement Release) 
เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับผู้รับสารได้รับรู้ถึงรายละเอียดของข้อมูล (วรินทร ภาคภูมิและคณะ, 
2555) ซึ่งต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ประเทศไทยยังคงมีการระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด -19 ส่งผลให้ข่าวประเภทน้ีมีความส าคัญมาก  เพราะรัฐบาลจ าเป็นต้อง
ประชาสัมพันธ์ข่าวเหล่าน้ีเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างประชาชนกับภาครัฐ จะสังเกตได้ว่า ข่าวที่ถูก
น าเสนอส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงกับสถานการณ์ในช่วงเวลาขณะน้ัน เช่น รัฐบำลคุมเข้มโควิด-19  
หลังจากที่มีการกลับมาแพร่ระบาดอีกคร้ังในเดือนธันวาคม และ  มำตรกำรช่วยเหลือเกษตรกร



 
 

 
 

ชำวสวนยำง หรือ มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ (ประเด็นการประชุม IOC ประจ าวันที่ 9-15 ธันวาคม 
2563 ) เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 เป็นต้น 
 ประเด็นที่ 2 กิจกรรมและการท างานของรัฐ จ านวน 16 ข่าว โดยประเด็นน้ีถูกน าเสนอมาก
รองลงมาจากในประเด็นแรก ซึ่งจะกล่าวถึงการท างานและกิจกรรมของรัฐในช่วงขณะน้ัน โดยเน้ือหา
จะเป็นแบบ “5 w 1 H” คือ ใคร(Who), ท าอะไร(What), ที่ไหน(Where), เมื่อไหร่(When), ท าไม
และอย่างไร(Why and How) เช่น นายกรัฐมนตรีลงพื้นที่ จังหวัดสมุทรสงครามวันที่ 2 ธ.ค. 
63 ขับเคลื่อนธุรกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อตรวจเยี่ยมประชาชนและช่วยเหลือธุรกิจเชิงท่องเที่ยว
ให้มีรายได้และอาชีพ (ประเด็นการประชุม IOC ประจ าวันที่ 2-8 ธันวาคม 2563) และ เปิดสำยด่วน
รัฐบำล 1111 ให้ประชำชนแจ้งเบำะแสโดยตรงถึงนำยกรัฐมนตรี (ประเด็นการประชุม IOC ประจ า
วันที่ 13-19 มกราคม 2564) ถือว่าเป็นข่าวที่แสดงให้เห็นถึงความจริงใจและความพร้อมที่จะรับฟัง
เสียงประชาชนของรัฐบาล และนอกจากปัจจัยทางองค์กรที่มีผลต่อการน าเสนอข่าว จะเห็นได้ว่า 
การน าเสนอข่าวในประเด็นน้ี อาจมีการสอดแทรกแนวคิดกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เข้ามาใช้    
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดยใช้สื่อเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ (จิตลดา คณีกุล , 2561: 14-16) ยกตัวอย่าง
เช่น เน้ือหาข่าวมีการแสดงให้เห็นความห่วงใยของรัฐบาลต่อสถานการณ์และปัญหาที่ เกิดขึ้น        
ในประเทศ อีกทั้งการน าเสนอข่าวสารของศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้หลายทาง ทั้งสื่อวิทยุ คลิปวีดีทัศน์ สื่อออนไลน์ และเครือข่ายอาสา
ของสมัครชุมชน ยิ่งเพิ่มโอกาสให้ประชาชนจ านวนมากเข้าถึงข่าวสารเกี่ยวกับรัฐบาล จนอาจส่งผล
ให้ความน่าเชื่อถือของประชาชนที่มีต่อรัฐบาลเพิ่มมากขึ้น 
 ประเด็นที่ 3 การปรับเปลี่ยนร่างกฎหมาย จ านวน 7 ข่าว พบว่า ข่าวที่น าเสนอยังคงเป็นไป
ในลักษณะของข่าวแจ้งให้ทราบ  (Announcement Release) เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน     
ได้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายและน าไปสู่การปฏิบัติตาม  โดยในประเด็นน้ีจะขึ้นอยู่กับ  
ดุลยพินิจของภาครัฐหรือส่วนกลาง ซึ่งอาจมาจากความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงกฎหมายให้เข้ากับ
สังคมหรือการด าเนินชีวิตของประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาจากเดิม ดังน้ัน ข่าวใน
ประเด็นน้ีจะแตกต่างจากประเด็นอื่น ๆ ตรงที่สถานการณ์จะไม่มีผลต่อข่าวที่ถูกน าเสนอมากนัก  
 ประเด็นที่ 4 ภัยพิบัติและมลพิษ จ านวน 5 ข่าว ประเด็นน้ีถือเป็นข่าวที่จ าเป็นส าหรับ
ประชาชน เน่ืองจากเป็นข่าวที่ เกี่ยวข้องกับผลกระทบ (Consequence) ที่มีการอธิบายถึงผล 
(Result) ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น (พรนรี สายโอภาศ, 2560: 10) เพราะเน้ือหาที่ถูกน าเสนอจะ
กล่าวถึงการแจ้งเตือนเกี่ยวกับภัยธรรมชาติและการเตรียมรับมือต่อสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น     
ในอนาคต รวมถึงการน าเสนอข่าวมลพิษทางอากาศโดยเฉพาะปัญหาฝุ่น PM 2.5 ที่เกิดขึ้นหลาย
พื้นที่ในประเทศ โดยเน้ือหาข่าวจะเป็นการกล่าวถึงความพยายามในการจัดการและควบคุมฝุ่น
ละออง ทั้งด้านกฎหมายและชุมชน จะเห็นว่า การน าเสนอข่าวจะเชื่อมโยงกับสถานการณ์หรือปัญหา
ที่เกิดขึ้นในขณะน้ัน ถึงแม้ว่าการน าเสนอข่าวประเด็นน้ีจะมีขีดจ ากัดในเร่ืองของพื้นที่ แต่ถือว่าเป็น
ข่าวที่มีความส าคัญและมีผลต่อความเป็นอยู่ที่จ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ 
 ประเด็นที่ 5 ข่าวในพระราชส านัก จ านวน 4 ข่าว พบว่า เน่ืองจากเป็นข่าวส่วนกลาง      
จึงมีการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจและกิจกรรมของพระมหากษัตริย์และราชวงศ์     
ผ่านข่าวในพระราชส านัก โดยเฉพาะช่วงเดือนตุลาคมและธันวาคม พ.ศ. 2563  ที่มีวันส าคัญ        



 
 

 
 

ทั้งวันคล้ายวันสวรรคต วันชาติและวันพ่อ โดยประเด็นน้ีจะเป็นไปในลักษณะของข่าวประกอบ
กิจกรรมพิ เศษทางการประชาสัมพันธ์ (Created News Release) ซึ่ งการที่ข่ าวในประเด็นน้ี        
ถูกน าเสนอผ่านสื่อของรัฐที่นอกเหนือจากข่าวในพระราชส านักจะช่วยท าให้ข่าวสารต่าง ๆ เข้าถึง
ประชาชนมากขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมการรับสื่อของคนเปลี่ยนไปจากเดิมที่จะเน้นเข้าถึงสื่อทาง
ออนไลน์ (เอกรงค์ ปั้นพงศ์, 2559) ดังน้ัน เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงสถาบันพระมหากษัตริย์        
จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการน าเสนอในสื่อที่มีความหลากหลาย นอกจากข่าวในพระราชส านักที่มี
ขีดจ ากัดของเวลาและการเข้าถึงสื่อเข้ามาเกี่ยวข้อง  
 ประเด็นที่ 6 การส่งเสริมและพัฒนาประเทศ จ านวน 4 ข่าว พบว่า การน าเสนอข่าว
ประเด็นน้ีในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา จะเกี่ยวข้องกับความเคลื่อนไหวปัจจุบันในด้านต่าง ๆ 
เช่น เทคโนโลยี คมนาคม  และวัฒนธรรม  ซึ่ งจะมีการกล่าวถึงมติเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี         
ในการส่งเสริมและพัฒนาพื้นที่ต่าง ๆ รวมถึงแนวทางในการท างาน โดยการน าเสนอข่าวในประเด็นน้ี
จะมีความคล้ายคลึงกับประเด็นอื่น  ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกับภาครัฐ  ดังน้ัน ประเด็นน้ีอาจเป็น      
การมุ่งเน้นความเข้าใจและความร่วมมือของประชาชนในการปฏิบัติตามค าแนะน าของรัฐ 
 ประเด็นที่ 7 สถานการณ์ทางการเมือง จ านวน 4 ข่าว พบว่า การที่ปรากฏข่าวเกี่ยวกับ
ประเด็นทางการเมืองเป็นผลมาจากสถานการณ์ชุมนุมเรียกร้องประชาธิปไตยของนักเรียนและ
นักศึกษาในช่วงต้นปี 2563 จากความไม่พอใจในการท างานของรัฐบาลและค าตัดสินที่ไม่เป็นธรรม
ต่อการยุบพรรคอนาคตใหม่ ท าให้ในช่วงปลายปีต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563  เกิดการนัดหมาย
ชุมนุมของประชาชนขึ้นอีกคร้ัง หลังจากที่ต้องยุติลงจากการแพร่ระบาดของโควิด - 19 จนน าไปสู่
การน าเสนอข่าวในประเด็นน้ีและด้วยปัจจัยทางองค์กร ท าให้ข่าวที่ออกมากล่าวถึงเพียงแค่    
ขั้นตอนและผลที่ เกิดขึ้นในการพิจารณาเพื่อหาแนวทางแก้ ไขของภาครัฐที่มี ต่อสถานการณ์
เท่าน้ัน โดยมีการน าเสนอเพียง 4 ข่าว ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่น้อยมาก อีกทั้งการน าเสนอข่าว       
ในประเด็นอื่น ๆ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นไปตามสถานการณ์และบริบทของสังคมขณะน้ัน แต่ประเด็นน้ี
กับมีการน าเสนอข่าวจ านวนไม่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณ์และความรุนแรงที่เกิดขึ้น  
 ประเด็นที่ 8 การเลือกต้ัง จ านวน 3 ข่าว พบว่า ประเด็นสุดท้ายจะเป็นการน าเสนอข่าวที่อยู่
ในลักษณะของการแจ้งให้ทราบ (Announcement Release) เช่นเดียวกันกับประเด็นอื่น ๆ โดยจะ
เป็นการประชาสัมพันธ์ถึงการเลือกต้ังที่จะถูกจัดขึ้น เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้และ
ออกมาใช้สิทธิ์ในการเลือกต้ัง ดังน้ัน การน าเสนอในประเด็นน้ีก็เป็นเพียงแค่การแจ้งและส่งสาร     
ถึงประชาชนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติและเตรียมพร้อมเพื่อใช้สิทธิของตนในการเลือกต้ัง 
 จากการจัดหมวดหมู่ข่าวทั้งหมด 117 ข่าวได้ 8 ประเด็นในรอบ 6 เดือน ระหว่างเดือน
ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 ของการปฏิบัติสหกิจศึกษา เมื่อน าประเด็นเหล่าน้ันมาวิเคราะห์    
จะเห็นว่า มากกว่าร้อยละ 50 ของข่าว เน้นน าเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือและเยียวยา
ประชาชนของรัฐในช่วงโควิด ทั้งน้ีเป็นเพราะช่วงที่ผ่านมาเป็นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด
ระลอกที่ 2  นอกจากน้ีแล้ว เราจะเห็นว่าประเด็นการน าเสนอถัดมาเป็นเร่ืองเกี่ยวกับกิจกรรมและ
การท างานของผู้น าประเทศ การเลือกต้ัง โดยสะท้อนให้ภาพลักษณ์ที่ ดีของผู้น าและรัฐบาล         
การสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยผ่านการเลือกต้ัง เป็นต้น ตลอดจนถึงการน าเสนอข่าวทั่วไป       
ที่เกี่ยวกับสังคม สิ่งแวดล้อม ข่าวในพระราชส านัก เหตุการณ์บ้านเมืองเช่นการชุมนุมประท้วง      



 
 

 
 

แต่ไม่ใช่ลักษณะของการวิเคราะห์ข่าวเชิงลึก และเป็นการสื่อสารทางเดียวที่มาจากภาครัฐโดยเป็น
เพียงการส่งสารถึงผู้รับสารฝ่ายเดียว  

4) บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ประการแรก: จากหัวข้อเร่ือง การวิเคราะห์การน าเสนอข่าวจากการประชุมศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่ อการประชาสัมพันธ์  ( IOC) (Teleconference) ของส านักประชาสัมพันธ์ เขต 1       
จังหวัดขอนแก่น สามารถจัดหมวดหมู่ได้ 8 ประเด็น โดยประเด็นส่วนใหญ่ที่ถูกน าเสนอข่าวอยู่
ภายใต้บริบทสถานการณ์บ้านเมืองในขณะน้ัน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส                    
โควิด – 19 การจัดการเลือกต้ังท้องถิ่น สภาวะที่เตรียมพร้อมส าหรับการเกิดภัยพิบัติและการรับมือ
กับมลพิษ กิจกรรมการท างานของรัฐบาลในช่วงเวลาขณะน้ันและสถานการณ์ทางการเมือง          
ต่อการออกมาเรียกร้องประชาธิปไตยของประชาชน 
 ประการท่ีสอง: จะสังเกตได้ว่า การที่ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
เป็น ศูนย์ข่าวที่มาจากส่วนกลาง ดังน้ัน การน า เสนอข่าว ของส านักประชาสัมพันธ์ เขต 1                             
จังหวัดขอนแก่น จึงเป็นการน าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีของภาครัฐ โดยเป็นไปในลักษณะการน าเสนอ
ข่าวด้านเดียวคือจากภาครัฐสู่ประชาชนฝ่ายเดียว แต่จะไม่พบข่าวจากด้านของประชาชนที่มี                   
ต่อภาครัฐหรือการด าเนินงานของรัฐ อีกทั้งยังเห็นได้ว่าการน าเสนอข่าวน้ีจะเน้นการน าเสนอ
ภาพลักษณ์ที่ ดีของภาครัฐเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือศรัทธาน าไปสู่ความร่วมมือที่ ดีของประชาชน 
รวมถึงการน าเสนอข่าวส่วนใหญ่จะเน้นการแก้ไขปัญหาภายในประเทศมากกว่าที่จะกล่าวถึง              
การน าเสนอวิสัยทัศน์เพื่อสร้างความทันสมัยและยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะ จากประเด็นข่าวทั้ งหมดที่พบ  ท าให้ เห็นว่าหน่วยงานยังมีช่องว่าง            
ของการน าเสนอข่าวหรือควรมีการน าเสนอข่าวด้านอื่น ๆ เช่น ผลกระทบต่อประชาชนที่เป็นผล   
จากมาตรการหรือโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐว่าเป็นอย่างไร การเพิ่มพื้นที่ของการน าเสนอข่าว     
ในแต่ละพื้นที่ เพิ่ มมากขึ้นซึ่ งมิ ใช่ เฉพาะข่าวที่มาจากส่วนกลาง เพราะการน าเสนอข่า วที่                 
มีความหลากหลาย ย่อมสร้างสีสันให้กับการน าเสนอข่าว การเพิ่มพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับ
พื้นที่ข่าวและการปรับรูปแบบการน าเสนอข่าวหรือเพิ่มข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนมากยิ่งขึ้น 
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