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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพ่ึงพา

ตนเองในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 และศึกษาปจจัยสนับสนุนการจัด

สวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 ใชวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ และใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีผูให

ข อม ูลหลัก จำนวน 9 คน ประกอบดวย คณะกรรมการศูนยบ อยางสงขลาพึ ่งพาตนเอง 

คณะกรรมการชุมชนแหลมสนออน และกลุมเปราะบางในชุมชนแหลมสนออน ใชการตรวจสอบ

ขอมูลแบบสามเสาและวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย 

 ผลการศึกษาพบวา การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางฯ ในการชวยเหลือกลุมเปราะบาง

ในชวงสถานการณโควิด-19 ไดดำเนินการผานภารกิจปนโตตุมตุย ซึ่งกระบวนการดำเนินงาน ไดแก 

1) สำรวจขอมูลกลุ มเปราะบางในครัวเรือน 2) ประชาสัมพันธการรับบริจาควัตถุดิบสำหรับปรุง

อาหาร 3) การเปดครัวชุมชน เพ่ือประกอบอาหารและสงมอบอาหารใสปนโต ปจจัยสนับสนุนการจัด

สวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบาง ปจจัยภายใน ไดแก 1) โครงสรางการบริหารงาน              

ที่มีความเชื่อมโยงในระดับเครือขายและระดับชุมชน 2) การทำงานบนฐานขอมูลกลุมเปราะบาง                

3) ระบบการดำเนินงานและการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 4) การลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ 

5) คณะกรรมการดำเนินงานและกลุ มจิตอาสา เปนกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนกิจกรรม                         

6) การมีเปาหมายและคานิยมรวมกัน ปจจัยภายนอก ไดแก 1) การสนับสนุนจากองคกรตางๆ                   

2) สภาพเศรษฐกิจ 3) บริบททางสังคม 4) เทคโนโลยีและการสื่อสาร  

คำสำคัญ: การจัดสวัสดิการชุมชน, กลุมเปราะบาง 
_________________________________________________________________________________________________ 
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Abstract 

 The objective of this research was to investigate community welfare of Bo Yang- 

Songkhla Self-sufficiency Center and supporting factors of this community welfare in 

order to help vulnerable groups during the COVID-19 pandemic. This qualitative 

research was collected the data through semi-structured interview with 9 key 

informants: the committee of Bo Yang-Songkhla Self-sufficiency Center,                              

the committee of Laem Son On Community, and the vulnerable groups of Laem Son 

On Community. The data were analyzed by triangulation and analytic induction.  

 The research results revealed that the community welfare of Bo Yang-Songkhla 

Self-sufficiency Center to help the vulnerable groups during the COVID-19 pandemic 

was processed by (1)surveying the information of the vulnerable groups, (2) publicizing 

the donation of cooking materials, and (3)opening a community kitchen for cooking  

and taking in and away food containers. In addition, the supporting factors of this 

community welfare to help these vulnerable groups included internal and external 

factors. The internal factors were (1) the organizational structure that was linkages of 

network level and community level, (2) working on the database of the vulnerable 

groups, (3) the systematic operation and administration, (4) the operating of 

committee, ( 5)  committee and volunteers that were the important mechanism for 

driving activities , and (6) mutual goals and value. The external factors contained               

(1) support from other organizations and offices, (2) economic status, (3) social 

contexts, and (4) technology and communication. 
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บทนำ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่12 (พ.ศ.2560-2564) ไดกำหนดยุทธศาสตร

มุงเนนการลดความเหลื่อมล้ำและการสรางโอกาสการเขาถึงบริการสังคมอยางเสมอภาค โดยเฉพาะ

กลุมผูดอยโอกาส รวมถึงการสรางความเขมแข็งของชุมชน สวัสดิการชุมชน และการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2560) 

การพัฒนาตามแนวทางดังกลาว ประเทศไทยตองเผชิญกับความเสี ่ยงภายใตสถานการณตางๆ           

ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) ดังเชน สถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 ในป2563 เปนตนมา สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของคนในสังคม



โดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสูญเสียรายไดจากการหยุดงานหรือตกงาน ซึ่งสงผลตอเนื่องไปสู

ความยากจนและความเหลื ่อมล้ำที่จะเพิ ่มสูงขึ้น (สำนักงานผูประสานงานสหประชาชาติประจำ

ประเทศไทย, 2563)  

 จังหวัดสงขลาเปนพื้นที่หนึ่งท่ีคนในชุมชนไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 เชน การ

วางงาน การขาดรายได เปนตน ทั้งนี้จังหวัดสงขลามีศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง ตำบลบอยาง 

อำเภอเมืองสงขลา เปนองคกรภาคประชาชนที่ประกอบดวยชุมชนเครือขายในตำบล ซึ่งมีหนาที่ใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนภายใตแนวคิดการดูแลตนเองของชุมชน และจากสถานการณ

โควิด-19 ในป2563 ทำใหคนในชุมชนสวนหนึ่งไดรับผลกระทบ จึงทำใหมีการแกปญหาสถานการณ

เรงดวน คือ การขาดแคลนอาหารของกลุมเปราะบางในชุมชน ซึ่งไมอาจรอความชวยเหลือ จึงนำมา

สูการดำเนินการผานภารกิจปนโตตุมตุย ดวยการประกอบอาหารเพื่อชวยเหลือกลุมเปราะบางใน

ชุมชน (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 2563) จากความสำคัญขางตนจึงนำมาสูความสนใจในการศึกษา

การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางฯ ในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 

การศึกษาประเด็นดังกลาวสามารถเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนใหแกกลุม

เปราะบางในชุมชน ตลอดจนการนำไปปรับประยุกตในการจัดสวัสดิการชุมชนในพื้นที่ชุมชนอื่นๆ 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเองในการชวยเหลือกลุม

เปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวง

สถานการณโควิด-19 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย ประเด็นที่ทำการศึกษา 2 ประเด็นหลัก คือ  

 1. การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพึ ่งพาตนเองโดยผานภารกิจปนโตตุ มตุย           

ในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในสถานการณโควิด-19  

 2. ปจจัยสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนโดยผานภารกิจปนโตตุมตุยของศูนยบอยางสงขลา

พึ่งพาตนเอง ในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในสถานการณโควิด-19 ซึ่งประกอบดวย ปจจัยภายใน 

ไดแก โครงสรางการบริหารงาน การทำงานบนฐานขอมูลกลุมเปราะบาง ระบบการดำเนินงานและ

การบริหารจัดการ การลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ คณะกรรมการดำเนินงานและกลุมจิตอาสา 

เปาหมายและคานิยมรวมกัน และปจจัยภายนอก ไดแก การสนับสนุนจากองคกร/หนวยงาน               

สภาพเศรษฐกิจ บริบททางสังคม เทคโนโลยีและการสื่อสาร 



 ขอบเขตดานระยะเวลา ดำเนินการวิจ ัยตั ้งแตเดือนสิงหาคม 2563 - มีนาคม 2564           

รวมทั้งสิ้น 8 เดือน 

 ขอบเขตดานพื้นท่ีและประชากรกลุมเปาหมาย พื้นที่ในการศึกษา คือ ศูนยบอยางสงขลา

พ่ึงพาตนเอง และชุมชนแหลมสนออน อ.เมือง จ.สงขลา ซึ่งเปน 1 ใน 6 ชุมชนเครือขายของศูนยบอ

ยางสงขลาพึ่งพาตนเอง เนื่องจากชุมชนแหลมสนออนเปนที่ตั้งและพ้ืนที่ศูนยกลางการดำเนินงานของ

ศูนยบอยางสงขลาพ่ึงพาตนเอง โดยมีประชากรเปาหมาย จำนวน 9 คน ประกอบดวย 

 1) คณะกรรมการศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง ไดแก ประธาน เลขานุการ และกรรมการ

รวมทั้งสิ้น จำนวน 3 คน   

 2) คณะกรรมการชุมชนแหลมสนออน ไดแก กรรมการ รวมทั้งสิ้น จำนวน 3 คน ทั้งนีป้ระธาน  

และเลขานุการของชุมชน ปฏิบัติหนาที่ภายใตตำแหนงประธาน และเลขานุการของศูนยบอยาง

สงขลาพ่ึงพาตนเองดวยเชนกัน 

 3) ประชาชนกลุมเปราะบางในชุมชนแหลมสนออน ซึ่งเปนบุคคลที่อยูในสภาวะยากลำบาก

ไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19  และไดรับการจัดสวัสดิการจากภารกิจปนโตตุมตุย ไดแก 

ผูสูงอายุ ผูปวย คนพิการ คนตกงาน คนยากจน แรงงานตางดาว จำนวน 3 คน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 แนวคิดสวัสดิการสังคม เปนแนวคิดที่มุงอธิบายระบบการจัดบริการทางสังคม เพ่ือตอบสนอง

ความจำเปนขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได 

 แนวคิดการจัดสวัสดิการชุมชน เปนแนวคิดทีมุ่งอธิบายการสรางหลักประกันเพ่ือความมั่นคง

ของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่จะทำใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน  

 แนวคิดโครงขายการคุมครองทางสังคม เปนแนวคิดที่มุงอธิบายการจัดสวัสดิการสังคมข้ัน

พ้ืนฐาน โดยกลุมประชาชน ครอบคลุมกลุมเปาหมายเฉพาะ คือผูดอยโอกาสและคนยากจน 

 แนวคิดสภาพแวดลอมขององคกร เปนแนวคิดที่มุ งอธิบายการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

ประกอบดวยปจจัยตางๆ จากภายในและภายนอกขององคกร โดยมีผลตอการดำเนินงานขององคกร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยภายใน 

-โครงสรางการบริหารงาน  

-การทำงานบนฐานขอมูล  

-ระบบการดำเนินงานและการบริหารจัดการ  

-การลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ  

-คณะกรรมการดำเนินงานและกลุมจิตอาสา  

-เปาหมายและคานิยมรวมกัน  

ปจจัยภายนอก 

-การสนับสนุนจากองคกร/หนวยงาน 

-สภาพเศรษฐกิจ  

-บริบททางสงัคม  

-เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

ก า รช  ว ย เ หลื อ

กลุมเปราะบาง 

ใ น ช  ว ง

ส ถ า น ก า ร ณ                 

โควิด-19 

ศูนยบอยางสงขลา 

พึ่งพาตนเอง 

วัฒนธรรม

ปนโตชุมชน 

-ชุมชนแหลมสนออน    

-ชุมชนพาณิชยสำโรง    

-ชุมชนกโุบร                   

-ชุมชนหัวปอม1-4            

-ชุมชนหัวปอม5              

-ชุมชนหลังวิทยาลัย

อาชีวะ 

การจดั

สวัสดิการชุมชน 

: ภารกิจ 

ปนโตตุมตุย 



วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีว ิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการศึกษา               

จากเอกสาร ซึ่งเนนในสวนของแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวของ และกรอบแนวคิดในการศึกษา              

การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูใหขอมูลหลัก ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง ในประเด็นเก่ียวกับการ

จัดสวัสดิการชุมชนผานภารกิจปนโตตุมตุยของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง ในการชวยเหลือกลุม

เปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 และในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนในการจัดสวัสดิการ

ชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบาง โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ในการสังเกตสภาพชีวิตความเปนอยูและบริบท

สภาพแวดลอมในชุมชน ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล จากแหลงบุคคล ซึ่งเปน

ผูใหขอมูลหลักที่ไดทำการสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

เพ่ืออธิบายในประเด็นที่ทำการศึกษา 

ผลการศึกษา 

 1. การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเองในการชวยเหลือกลุม

เปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 

 1.1 ความเปนมาของการจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง 

 การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางฯ ดำเนินการภายใต “ภารกิจปนโตตุมตุย” ซึ่งเกิด

จากการผสมผสานวัฒนธรรม “ปนโตชุมชน” ที่มีการนำอาหารใสปนโตมารับประทานรวมกัน และ

พระราชดำรัสของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จากหนังสือ ซึ่งทรง

ตรัสวา “ผลของสมโอตุ มตะตุ มตุ ย” จึงเปนที ่มาของภารกิจป นโตตุ มตุยที ่ดำเนินการในชวง

สถานการณโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือคนในชุมชนที่อยูในสภาวะยากลำบากหรือ

กลุมเปราะบาง ไดแก ผูสูงอายุ ผูปวย คนพิการ คนตกงาน คนยากจน แรงงานตางดาว ใหมีอาหาร

รับประทาน ซึ่งดำเนินการอยางเปนทางการ เม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2563  

  1.2 การจัดสวัสดิการชุมชนโดยผานภารกิจปนโตตุมตุยในการชวยเหลือกลุมเปราะบาง 

   1.2.1 โครงสรางการบริหารงานของภารกิจปนโตตุมตุย 

  ภารกิจปนโตตุมตุย มีการดำเนินงานโดยคณะกรรมการดำเนินงาน ซึ่งประกอบดวย  

  ระดับเครือขาย ภายใตโครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการศูนยบอยางฯ 

ประกอบดวยตัวแทนคณะกรรมการชุมชนทั้ง 6 ชุมชน โดยมีหนาที่บริหารจัดการภาพรวมและ

ประสานงานกับชุมชนเครือขาย และองคกรตางๆ ในการสนับสนุนวัตถุดิบในการปรุงอาหาร 

  ระดับชุมชน ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน ไดแก 

ชุมชนแหลมสนออน ชุมชนพาณิชยสำโรง ชุมชนกุโบร ชุมชนหัวปอม1-4 ชุมชนหัวปอม5 และชุมชน



หลังวิทยาลัยอาชีวะ ทำหนาที่บริหารจัดการในชุมชน เชน สำรวจและรวบรวมรายชื่อกลุมเปราะบาง

ในชุมชน ทำอาหาร และสื่อสารขอมูลระหวางคณะกรรมการศูนยบอยางฯ และคนในชุมชน  

  1.2.2 การจัดสวัสดิการชุมชนโดยผานภารกิจปนโตตุมตุย 

  ภารกิจปนโตตุมตุยมีกิจกรรมหลัก คือ การเปดครัวชุมชน ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงาน

ดังนี้ 

  สำรวจขอมูลกลุ มเปราะบางในครัวเรือน คณะกรรมการชุมชนดำเนินการสำรวจ

รายชื่อผูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณโควดิ-19 เพ่ิมเติม นอกเหนือจากรายชื่อในฐานขอมูลกลุม

เปราะบางในชุมชนเครือขายของศูนยบอยางฯ ที่มูลนิธิชุมชนสงขลาและศูนยประสานการพัฒนา

สังคมจังหวัดไดจัดทำไว จากการสำรวจขอมูล แตละชุมชนไดมีการลงทะเบียนลวงหนา ทำใหทราบ

จำนวนผูท่ีมารับปนโตและสามารถวางแผนสำหรับการจัดเตรียมอาหารแตละวันไดอยางเหมาะสม 

  ประชาสัมพันธการรับบริจาควัตถุดิบสำหรับปรุงอาหาร คณะกรรมการศูนยบอยางฯ 

ดำเนินการประชาสัมพันธภารกิจปนโตตุมตุยเพ่ือขอรับบริจาควัตถุดิบสำหรับปรุงอาหาร ผานเฟสบุค

ศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง รวมถึงมูลนิธิชุมชนสงขลาไดรวมประชาสัมพันธขอมูลอีกทางหนึ่ง 

จากการประชาสัมพันธรวมถึงการมีเครือขายของศูนยบอยางฯ จึงทำใหมีองคกรหนวยงานตางๆ เขา

มาสนับสนุนวัตถุดิบจำนวนมาก เชน ศูนยคุมครองคนไรที่พึ่งจังหวัดสงขลา โรงกวยเตี๋ยวแสงเจริญ 

เปนตน 

  การเปดครัวชุมชน มีกระบวนการ ดังนี ้

  การกระจายวัตถุดิบจากศูนยบอยางฯ คณะกรรมการศูนยบอยางฯ ทำหนาที่กระจาย

วัตถุดิบที่ไดจากการบริจาคใหแกชุมชนเครือขายทั ้ง 6 ชุมชน ซึ่งแตละชุมชนจะไดรับวัตถุดิบไป

ประกอบอาหาร และจัดทำเมนูอาหารที่แตกตางกัน  

  การเปดครัวชุมชนสำหรับปรุงอาหาร คณะกรรมการแตละชุมชนดำเนินการเปดครัวใน

ชุมชนของตนเอง โดยมีทีมแมครัวทำหนาที่เตรียมวัตถุดิบและปรุงอาหารเมนูตางๆ จากวัตถุดิบที่

ได ร ับการบร ิจาคและสวนหนึ ่ งมาจากการเพาะปล ูกของชุมชน ทีมแม คร ัว ประกอบดวย

คณะกรรมการชุมชน ไดแก ประธาน เลขานุการ รวมถึงผูมีจิตอาสาในชุมชน สำหรับการเปดครัว

ชุมชน ทีมแมครัวจะทำหนาที่ดังกลาว ตั้งแตเวลา 6.00 – 10.00น. ของทุกวัน หลังจากนั้นแตละ

ชุมชนจะนำอาหารที่ปรุงเสร็จแลว มารวมกัน ณ ศูนยบอยางฯ เพ่ือกระจายอาหารไปยังชุมชนตางๆ    

  การนำปนโตมาวางเพื่อรับอาหาร กำหนดใหกลุมเปราะบางนำปนโตมาวางไว ณ ครัว

กลางบริเวณศูนยบอยางฯ ตามจุดที่กำหนดในชวงเวลา 6.00 – 7.00น. โดยเจาของปนโตเขียนชื่อ 

เบอรโทรศัพท และจำนวนสมาชิกในครัวเรือนลงในกระดาษ แลวนำไปผูกไวที่ปนโตของตนเอง  

  การรับปนโต กลุมเปราะบางเขามารับปนโตที่แมครัวใสอาหารพรอมรับประทาน ตั้งแต

เวลา10.00-12.00 น. สำหรับผูปวยและคนพิการที่ไมสามารถมารับปนโตดวยตนเองไดนั้น กลุมจิต



อาสาจะทำหนาที่นำสงปนโตใหแกกลุมดังกลาว จากนั้นเชาวันตอมา กลุมเปราะบางจะนำปนโตมา

วางไว ณ ครัวกลางเชนเดิม สำหรับรูปแบบการมารับปนโต ชุมชนมีการดำเนินการตามมาตรการ

ปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 คอื สวมหนากากอนามัย และรักษาระยะหาง โดยกลุม

จิตอาสาเด็กและเยาวชนรวมกันอำนวยความสะดวกและดูแลใหปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

 การจัดสวัสดิการชุมชนโดยผานภารกิจปนโตตุมตุย เปนรูปธรรมการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

ของคนในชุมชนเครือขายศูนยบอยางฯ ในชวงสถานการณโควิด-19 ผานวัฒนธรรมชุมชนโดยการ

ชวยเหลือดานอาหาร ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งของความตองการขั้นพื้นฐาน ซึ่งคนในชุมชนมีบทบาทใน

ฐานะผูใหและผูรับสวัสดิการ ผลการจัดสวัสดิการดังกลาวทำใหกลุมเปราะบางไดรับอาหารที่สะอาด 

ปลอดภัยสำหรับบริโภคในครัวเรือน และชวยลดภาระคาใชจายไดอีกทางหนึ่ง  

 2. ปจจัยสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุ มเปราะบางในชวง

สถานการณโควิด-19 

  2.1 ปจจัยภายในศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง 

  โครงสรางการบริหารงานของภารกิจปนโตตุมตุย ประกอบดวย ระดับเครือขาย ภายใต

โครงสรางของคณะกรรมการศูนยบอยางฯ ซึ่งมาจากตัวแทนคณะกรรมการชุมชนทั้ง 6 ชุมชน โดยมี

ความเชื่อมโยงกับระดับชุมชนภายใตโครงสรางของคณะกรรมการชุมชนในแตละพ้ืนที่   

  การทำงานบนฐานขอมูลกลุมเปราะบาง คณะกรรมการในระดับเครือขายและระดับ

ชุมชนไดดำเนินการสำรวจกลุมเปราะบาง และใหมีการลงทะเบียนลวงหนา ทำใหทราบจำนวนผูที่มา

รับปนโตและสามารถวางแผนจัดเตรียมอาหารไดอยางเหมาะสมและครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

  ระบบการดำเนินงานและการบริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยการจัดระบบทีมของ

ชุมชน ดวยการเปดครัวชุมชนพรอมทีมแมครัวใน 6 พื้นที่ชุมชนเครือขาย และใชศูนยบอยางฯ เปน

ศูนยกลางในการรับบริจาคและกระจายวัตถุดิบไปยังชุมชนเครือขาย เพ่ือนำไปปรุงอาหารเมนูตางๆ  

  การรวมลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการศูนยบอยางฯ ไดดำเนินการ

ประชาสัมพันธภารกิจปนโตตุมตุย ทำใหไดรับการบริจาควัตถุดิบเพื่อปรุงอาหาร และคณะกรรมการ

ชุมชน ทำหนาที่ในฐานะทีมแมครัว เปนสวนหนึ่งท่ีสามารถดำเนินกิจกรรมไดสำเร็จ 

  คณะกรรมการดำเนินงานและกลุมจิตอาสาในชุมชน คณะกรรมการทั้งระดับเครือขาย

และระดับชุมชน ถือเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม รวมถึงกลุมจิตอาสาในชุมชนชวยให

การดำเนินกิจกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  การมีเปาหมายและคานิยมรวมกัน โดยมุงเนนการพึ่งตนเองของชุมชน และการชวยเหลือ

กลุมเปราะบางในชุมชนในดานอาหารบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมปนโตชุมชนรวมกัน 

 

 



  2.2 ปจจัยภายนอกศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง 

  การสนับสนุนจากองคกรและหนวยงานตางๆ ในดานวัตถุดิบสำหรับการประกอบอาหาร 

และดานขอมูลของกลุมเปราะบางจากการสำรวจของหนวยงาน เพ่ือนำมาใชในการวางแผน 

  สภาพเศรษฐกิจ ปญหาการขาดรายไดและการวางงานของคนในชุมชน เปนสวนหนึ่งที่ทำ

ใหเกิดภารกิจปนโตตุมตุยและการมีสวนรวมของคนในชุมชน           

  บริบททางสังคม สถานการณโควิด-19 เปนสวนหนึ่งที่ทำใหเกิดการชวยเหลือกันของคน

ในชุมชนในภาวะวิกฤต  

  เทคโนโลยีและการสื ่อสาร คณะกรรมการศูนยบอยางฯ ใชเฟสบุกเปนสื่อกลางในการ

ประชาสัมพันธ ทำใหไดรับการชวยเหลือและสนับสนุนการดำเนินงาน โดยเฉพาะวัตถุดิบในการปรุง

อาหารจากองคกรหนวยงานตางๆ  

การอภิปรายผล  

 การจัดสวัสดิการชุมชนของศูนยบอยางฯ ในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณ         

โควิด-19 มีการนำวัฒนธรรมปนโตชุมชนมาใชในการจัดสวัสดิการโดยผานภารกิจปนโตตุมตุย ซึ่งมี

ความสอดคลองกับรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนจากฐานวัฒนธรรม (ประภาส ปนตบแตง, สุภา               

ใยเมือง, และบัญชร แกวสอง, 2546) ที่อาศัยการเก้ือกูลของคนในชุมชนในการสรางความม่ันคงทาง

อาหาร และมีความสอดคลองกับขอบเขตงานสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัย (กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548) ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสุขภาพรางกาย ดวยการ

เปดครัวชุมชนปรุงอาหารใหแกกลุมเปราะบาง และสอดคลองกับหลักการของงานสวัสดิการสังคม

ดังที่ ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช (2545) ไดกลาวถึงการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน ซึ่งการจัด

สวัสดิการสังคมตองคำนึงถึงความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย อันไดแก ความตองการทางกายภาพ 

ในที่นี ้ หมายถึง การตอบสนองความตองการดานอาหารแกกลุมเปราะบาง นอกจากนี้ การจัด

สวัสดิการชวยเหลือกลุมเปราะบางนั้น มีสอดคลองกับความหมายโครงขายการคุมครองทางสังคม    

ซึ ่งธนาคารโลก (สำนักวิเคราะหและประสานแผนดานคุณภาพคนและสังคม และสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544) ไดหมายรวมถึงโครงการที่ประชาชน

จัดขึ้นเพื่อชวยเหลือกัน โดยกลุมเปาหมายของภารกิจปนโตตุมตุยสอดคลองกับกลุมเปาหมายของ

โครงขายการคุมครองทางสังคม ซึ่ง ณภัคกาวัน บัวทอง (2559 : 2) ไดกลาวถึงโดยครอบคลุมผูปวย 

ผูสูงอายุ แรงงาน คนยากจน ผูดอยโอกาส คนพิการ แรงงานตางดาว จากผลการศึกษา ผูวิจัย

อภิปรายไดวา ภารกิจปนโตตุมตุยเปนการจัดสวัสดิการข้ันพื้นฐานในดานอาหารใหแกกลุมเปราะบาง

ในชุมชน ซึ่งการชวยเหลือจากภาครัฐอาจไมสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเหลานี้ไดอยาง

ทั่วถึงและทันตอสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น การจัดสวัสดิการชุมชนจึงถือเปนสวนหนึ่งของโครงขาย

การคุมครองทางสังคม ที่ทำหนาที่ชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-19 



 ปจจัยสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโค

วิด-19 ประกอบดวย ปจจัยภายใน ไดแก 1) โครงสรางการบริหารงานของภารกิจปนโตตุมตุย  

2) การทำงานบนฐานขอมูลกลุมเปราะบาง 3) ระบบการดำเนินงานและการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ 4) การรวมลงมือปฏิบัติของคณะกรรมการ 5) คณะกรรมการดำเนินงานและกลุมจิตอาสาใน

ชุมชน 6) การมีเปาหมายและคานิยมรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

องคกรตามกรอบแนวคิด 7S ของ McKinsey (จิรวัฒน อัครบวร และรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย, 2552) 

ปจจัยภายนอก ไดแก 1) การสนับสนุนจากองคกรและหนวยงานตางๆ 2) สภาพเศรษฐกิจ 3) บริบท

ทางสังคม 4) เทคโนโลยีและการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับเทคนิคการวิเคราะห PEST (กุลชลี จงเจริญ, 

2554) จากผลการศึกษา ผูวิจัยอภิปรายไดวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ลวนเปนปจจัยสำคัญ

ในการสนับสนุนใหการจัดสวัสดิการชุมชนในการชวยเหลือกลุมเปราะบางในชวงสถานการณโควิด-

19 สามารถดำเนินกิจกรรมไดอยางเปนรูปธรรม ขณะเดียวกันปจจัยภายนอก ก็เปนสวนหนึ่งท่ีทำให

ปจจัยภายในมคีวามเขมแข็งมากยิ่งข้ึน  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยในอนาคต ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นบทบาทของศูนยบอยางสงขลาพึ่งพาตนเอง

ในการจัดสวัสดิการชุมชนรูปแบบอื่นๆ เพ่ือชวยเหลือกลุมเปราะบางในชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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