
วัฒนธรรมการท างานในร้านกาแฟ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมการท างานในร้านกาแฟในจังหวัดพิษณุโลก โดยมีระเบียบวิธี

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

interview) ผ่านการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) และการสังเกตมีส่วนร่วม 

(participant Observation) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) พ้ืนที่ในการศึกษา 2) 

กลุ่มประชากร 3) การสุ่มตัวอย่าง 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักประมาณ 

7-8 คน โดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบความหน้าเชื่อถือ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการท างานในร้านกาแฟ และสรุปผลการวิจัยที่ได้จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยรวมไปถึงการตอบค าถามการวิจัยให้สมบูรณ์ 

ปัจจุบันพบว่าการท างานในระบบออนไลน์ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่าง

มาก เนื่องจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น จึงส่งผลต่อกลุ่มประชากรในแต่ละ 

Generation ความห่างของช่วงวัย ส่งผลต่อทัศนคติและการยอมรับถึงการเปลี่ยนเปลี่ยนของวัฒนธรรมการท างาน

ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ ในช่วงของ Generation y  เป็นอย่างมาก ในรูปแบบของการท างานที่ไม่ผูกติดกับสถานที่ใน

การท างาน แต่เป็นการท างานในรูปแบบของ Digital Nomad ที่เป็นการเคลื่อนย้ายตลอดเวลาโดยมีอินเทอร์เน็ต

ในการขับเคลื่อนและเป็นปัจจัยส าคัญ ผู้วิจัยพบว่าร้านกาแฟเป็นส่วนหนึ่งในสถานที่ส าคัญที่มีสถานที่ให้บริการใน

การนั่งท างานในรูปแบบของร้านกาแฟ โดยมีอุปกรณ์ที่เพียบพร้อมรวมถึงมีเครื่องดื่มให้เลือกในหลากหลายเมนู จึง

ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาในเรื่องของวัฒนธรรมการท างานในร้านกาแฟในจังหวัดพิษณุโลก 

สถานการณ์การท างานในระบบออนไลน์ที่แฝงตัวอยู่ในวิถีชีวิตประจ าวัน เริ่มมีบทบาทเข้ามาแทรกซึม ใน

เรื่องของการท างาน ยุคปัจจุบันการท างานไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่แค่การท างานในสถานที่ท างาน เช่น ออฟฟิศ แต่การ

เปลี่ยนแปลงในรูปแบบของระบบโลกาภิวัตณ์ ส่งผลให้การท างานเริ่มเข้าสู่การท างานในรูปแบบของการท างานที่มี

ความเป็นสมัยใหม่ โดยมีเทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการท างาน ในปัจจุบันสามารถสังเกตได้ว่า การท างานรูป

แบบเดิม เช่น การท างานที่อยู่ในองค์กรไม่ตอบโจทย์ส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ ดังที่กล่าวข้างต้นถึงความห่างของแต่

ละช่วงวัย ความแตกต่างของแต่ละ Generation แน่นอนว่าคนรุ่นใหม่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีสามารถเรียนรู้ได้

ไว เมื่อเปรียบเทียบกับคนวัยท างานที่ต้องใช้เวลาในการปรับตัว และทัศนคติวิธีความคิดจึงแตกต่างกันออกไป เนื่อง

ด้วยของร้านกาแฟที่เพ่ิมมากขึ้น และปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ส่งผลให้เป็นสถานที่เลือกในการ

ท างานเป็นอันดับต้นๆส าหรับกลุ่มของคนรุ่นใหม่  

 


