
แบบฟอรมรายงาน 
ขอเสนอแนวคดิ/วิธีการเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ของ นายภูริพัฒน พฤกษาพิทักษ 
สังกัดสํานักงานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

1. เรื่อง   

ระบบสารสนเทศแบบฟอรมออนไลน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

2. หลักการและเหตุผล 

 เนื่องดวยการดําเนินการภารกิจตาง ๆ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแกดานการจัดการ
เรียนการสอน ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการ รวมไปถึงดานการบริหารจัดการ มีการใชแบบฟอรมตางๆ ซึ่ง
ในปจจุบันพบวาแบบฟอรมในแตละภารกิจนั้นมีการจัดเก็บไวในเว็บไซตของคณะโดยแยกตามภารกิจทําใหการ
เขาถึงแบบฟอรมของบุคลากร นิสิต และบุคคลภายนอกทําไดคอนขางลําบากเนื่องจากมีหลายขั้นตอนในการ
เขาถึงขอมูลแบบฟอรม ดังนั้นจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาการนําแบบฟอรมที่มีอยูมาแสดงผลบนเว็บไซตที่มี
สามารถเขาถึงไดงายและสะดวกมากยิ่งขึ้น เพื่อทําใหการดําเนินการตามภารกิจตางๆของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรเปนไปดวยความเรยีบรอยและมีประสิทธิภาพ 

3. แนวคิด/วิธีการ/ขอเสนอในการแกไขปญหา 

ในปจจุบันเว็บไซตของภารกิจตางๆในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดกําหนดใหผูรับผิดชอบใน
ภารกิจนั้นนําขอมูลตางๆรวมไปถึงแบบฟอรมเก็บไวในคอมพิวเตอรแมขายดวยตนเองภายใตรูปแบบการบันทึก
ขอมูลที่ทางฝายพัฒนาระบบสารสนเทศไดกําหนดไว แตจากการดําเนินการที่ผานมาพบวาการเขาถึงขอมูล
แบบฟอรมที่อยูในภารกิจตางๆนั้นมีขั้นตอนในการเขาถึงที่ซับซอนทําใหไมเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการ
อยางเตม็ที่ ดังนั้นเพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลแบบฟอรมตางๆจึงมีแนวคิดในการพัฒนา
ระบบที่สามารถเชื่อมโยงเอาแบบฟอรมที่อยูในภารกิจตางๆมาแสดงอยูในหนาเว็บไซตเดียวกัน 

ในจัดทําระบบสารสนเทศแบบฟอรมออนไลน ไดกําหนดความสามารถของระบบ ไดแก  
1. บุคลากร นิสิต และบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงแบบฟอรมไดงายและสะดวก 
2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในภารกิจตางๆ สามารถนําแบบฟอรมเผยแผรไดดวยตนเอง 

4. วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศแบบฟอรมออนไลนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรออนไลน 

5. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดระบบสารสนเทศแบบฟอรมออนไลนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรออนไลน 

 

 



6. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

1. ระบบสารสนเทศแบบฟอรมออนไลนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรออนไลน 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรไมนอยกวา 3.75 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน หรือไมนอยกวารอย

ละ 75 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

การดําเนินการ ม.ค. 2563 ก.พ. 2563 ม.ีค. 2563 เม.ย. 2563 พ.ค. 2563 

เสนอแนวคิดตอคณบดี(ภายใน 28 ก.พ. 2563)  /    

ดําเนินการพัฒนางาน   / /  

ประเมินผลการพัฒนางาน     / 

รายงานผลการพัฒนางานหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศเสนอตอคณบดี 

    / 

8. ผลการพัฒนางาน 

8.1 หลกัการทํางานของระบบ 

การพัฒนาระบบดวยการเขียนโคดโปรแกรมดวยภาษา Active Service Page Classic (ASP  Classic) ใช
หลักการดึงขอมูลตาขายคอมพิวเตอรแมขายซ่ึงถูกจัดเก็บไวเปนโฟลเดอรของสวนงานตางๆของสํานักงาน โดย
มีหลักในการออกแบบคือเจาหนาท่ีสํานักงานนําไฟลแบบฟอรมตางๆนําเขาบันทึกลงในคอมพิวเตอรแมขายใน
โฟลเดอรแบบฟอรมที่กําหนดไว ในตัวของระบบจะทําการดึงขอมูลที่อยูในโฟลเดอรดังกลาวมาแสดงบนหนา
เว็บไซตของคณะซ่ึงในสวนของการดึงขอมูลออกแบบใหสามารถดึงขอมูลเฉพาะสวนท่ีตองการโดยอาศัยการ
จัดเก็บขอมูลบนฐานขอมูล Microsoft Access  ซึ่งชวยใหการบริหารจัดการฐานขอมูลของโฟลเดอรที่จัดเก็บ
แบบฟอรมตางๆทาํไดมีประสิทธิภาพโดยมีหนาจอของระบบดังภาพ 

 
หนาจอแรกสําหรับเลือกรายการแบบฟอรม 



 
หนาจอแสดงรายการแบบฟอรมตามสวนงานตางๆ 

 
หนาจอแสดงแบบฟอรมตางๆของสวนงาน 

8.2 ขั้นตอนการใชระบบ 

8.2.1 ข้ันตอนการกําหนดพ้ืนที่ในคอมพิวเตอรแมขายของหนวยงาน 

เนื่องจากแนวคิดในการนําแบบฟอรมขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานนั้นเพื่อใหเปนระบบ

สารสนเทศแบบฟอรมออนไลนและความสะดวกในการนําเขาแบบฟอรมสําหรับเจาหนาที่จึงมีการกําหนดใหใน

แตละปายมีพื้นที่สําหรับการนําขอมลูเผยแพรขึ้นบนเว็บไซตเปนของสวนตัว แตอยางไรก็ตามในการบริหาร

จัดการขอมูลที่อยูภายในคอมพิวเตอรแมขายที่จัดเก็บแบบฟอรมตางๆนั้นจะถูกออกแบบใหมีการจัดเก็บขอมลู

เปนโฟลเดอรของแตละสวนงานและมีการออกแบบใหในแตละโฟลเดอรนั้นมโีฟลเดอรที่เก็บแบบฟอรมตางๆ

และจะถูกดึงเขามาใสในระบบสารสนเทศแบบฟอรมเพื่อนําไปเผยแพรและสะดวกตอการเขาถึงของผูใช  

8.2.2 ข้ันตอนการนําเขาแบบฟอรมสําหรบัเจาหนาที่ 

ในการนําเขาแบบฟอรมสาํหรับเจาหนาที่นั้นเน่ืองจากไดใชหลักการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ 

โฟลเดอรที่อยูภายในขอมูลกลางสําหรับการเผยแพรบนเว็บไซตของคณะซ่ึงทําใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในงาน

ตางๆสามารถนําเขาไฟลแบบฟอรมไดดวยตนเองแตถาในกรณีที่เจาหนาที่มีความประสงคจะสรางโฟลเดอร



สําหรับเก็บแบบฟอรมนอกเหนือจากท่ีถูกกําหนดไวนั้นจะตองแจงใหฝายพัฒนาระบบสารสนเทศดําเนินการ

เพ่ิมโฟลเดอรเขาไปในระบบฐานขอมูลแบบฟอรมจึงจะสามารถนําแบบฟอรมนั้นเผยแพรบนเว็บไซตไดโดยมี

ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

● เขาระบบขอมูลกลางสําหรับการเผยแพรขอมูลสูเว็บไซต  

 

● นาํเขาแบบฟอรมที่อยูในรูปแบบไฟลเล็กทรอนิกสใสบันทึกลงไปในโฟลเดอรแบบฟอรมที่ตองการ  

 

● ในกรณทีี่มีการสรางโฟลเดอรใหมและตองการใหเพ่ิมไปในรายการแบบฟอรมนั้นใหแจงฝายพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือทําการเพิ่มขอมูลสวนลงไปในระบบ แตถาในขอมลูกลางมีฝโฟลเดอรสําหรับ

แบบฟอรมนั้นอยูแลวไมตองแจงฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

8.2.3 ข้ันตอนการเพ่ิมรายการแบบฟอรมในระบบสารสนเทศกรณีมีการสรางโฟลเดอรใหม 

ในกรณทีี่มีการสรางโฟลเดอรสําหรับเก็บอุปกรณใหมนอกเหนือจากโฟลเดอรที่ถูกกําหนดไวในเบื้องตนแลวทาง

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงานจะตองแจงใหฝายพัฒนาระบบสารสนเทศนําเขาขอมูลโฟลเดอร เก็บไวใน

ฐานขอมูล Microsoft Excel เพ่ือใชเปนรายการสําหรับใหเลือกแบบฟอรม ดูในสวนของฝายพัฒนาระบบ

สารสนเทศมีขั้นตอนดังนี้ 



● เปดไฟล Microsoft Access ชื่อวา form.mdb ท่ีจัดเก็บอยูในคอมพิวเตอรแมขายสําหรับการเผยแพร

ขอมูลบนเว็บไซตของสวนงาน 

 

● จากนั้นเลือกที่ที่ Table from_List 

 

● ใหระบุขอมูลตอไปนี้ 

ID  หมายเลข ID ของแบบฟอรมเพื่อจัดเรียงลําดับแบบฟอรมในระบบ 

Link_web URL ของเว็บไซตที่เชื่อมตออยูกับเว็บไซตของสวนงาน 

Work_Part ชื่อของสวนงานท่ีแสดงในระบบ 

Link_Form ตําแหนงท่ีมีการจัดเก็บแบบฟอรม 

● เมื่อระบุขอมูลเสร็จแลวใหบันทึกขอมูลทดสอบการแสดงรายการแบบฟอรมเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.2.4 ข้ันตอนเขาถึงแบบฟอรมสําหรับบุคลากร 

● เขาหนาเว็บไซตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร www.huso.tsu.ac.th 

 

● เลอืกที่เมนูระบบสารสนเทศแลวเลือกที่เมนูแบบฟอรมตางๆ 

 

● จะปรากฏหนาจอระบบสารสนเทศแบบฟอรมออนไลน จากนั้นใหเลือกแบบฟอรมท่ีตองการแลวกดที่

ปุมแสดงขอมูล หนาจอจะแสดงรายการแบบฟอรมของสวนงานที่เลือก 



 

 
● เมื่อตองการดาวนโหลดแบบฟอรมใหคลิกท่ีชื่อของแบบฟอรมนั้นแบบฟอรมจะถูกดาวนโหลดจัดเก็บ

ไวในคอมพิวเตอรของผูใช 
 
 
 
 
 
 
 



9. ผลการประเมินผลงาน 

หัวขอการประเมิน ทั้งหมด ทั้งหมด 

ดานการนําไปใชประโยชน 4.45 89.06 

สอดคลองกับความจําเปนของหนวยงานหรือบุคลากร 4.44 88.75 

สามารถลดขั้นตอนและเวลาในการทํางาน 4.47 89.38 

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.47 89.38 

ชวยลดการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 4.52 90.31 

ความพึงพอใจของการใชประโยชน 4.38 87.50 

ดานการพัฒนาระบบงานหรือมาตรฐานงาน 4.34 86.80 

เปนการพัฒนาระบบหรอืมาตรฐานของงานใหม 4.34 86.88 

องคความรูความสามารถที่ใชในการพัฒนางานอื่น ๆ 4.34 86.88 

ความคิดริเร่ิมกอใหเกิดความรูใหมหรือเทคนิควิธีการใหม 4.34 86.88 

สามารถนําไปใชเปนแหลงอางอิงหรือนําไปปฏิบัติ 4.33 86.56 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ในอนาคตสําหรับแบบฟอรมบางอยางอยากใหมีการสงผานออนไลนดวย 

การเปล่ียนแบบฟอรมในระบบสารสนเทศบอยทําใหการทํางานลาชาเพราะตองกลับมาแกโดยการหาแบบฟอรมลาสุดอัน
เน่ืองมาจากการเขาถึงแบบฟอรมภายใตช่ือเดียวกันทั้งแบบเกาและแบบใหมยังคงมีอยูในระบบ 
แบบฟอรมสารสนเทศลดข้ันตอนการทํางานไดในแงของความสะดวกไมตองพิมพใหมท้ังหมดแตไมลดการใชทรัพยากร
เน่ืองจากยังคงตองพิมพออกมาเซ็นชื่อและสง ควรเปลี่ยนมาเปนระบบonlineเต็มรปูแบบเพื่อที่จะสามารถลดการใช
ทรัพยากรไดจริงโดยเฉพาะการใชกระดาษและหมึกพิมพ 

นํามาทดแทนระบบ manual ไดจริง ลดการทํางานซํ้าซอน 

จัดระบบเอกสารใหมใหเปนหมวดหมู บางอยางหายาก 

ขอแสดงความข่ืนขมและขอบคุณเปนอยางน่ิย่ิง ในผลงานท่ีไดพัฒนาระบบน้ี ขึ้น มานะคะ ทํางานกับระบบน้ีแลวมีความ
คลองตัวในการทํางานมากขึ้น และขอใหกําลังใจ ในการพัฒนา สิ่งใหมๆๆให คณะมนุษยฯ กาวไกลไปเรื่อยๆๆคะ 

ถาเปนไปได ถามีแผนภูม ิเหมือนลักษณะ family tree 
กจะย่ิงชวยใหเหนตําแหนงของเอกสารงายข้ึน และเหนภาพรวมของทุกเอกสารทั้งหมดคะ นอกน้ันดีอยูแลวคะ 

 



10. ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อปุสรรค 

ในการพัฒนาระบบเนื่องจากเดิมน้ันคณะมีฐานขอมูลของแบบฟอรมตางๆเก็บไวในเครอืขายคอมพิวเตอรของ

คณะอยูแลวไดถูกจัดเก็บไวในสวนงานตางๆ ซ่ึงมีการจัดเก็บขอมูลไวในโฟลเดอรเก็บขอมูลท่ีกําหนดชื่อแตกตาง

กันขึ้นอยูกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงคของแบบฟอรมตางๆในงาน ทําใหในการพัฒนาระบบจะตองรวบรวม

แหลงที่เก็บแบบฟอรมเพ่ือมาออกแบบและจัดทําฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงเขาไปสูแบบฟอรมที่มีอยูใน

ระบบแลว ทําใหใชเวลาในการรวบรวมและตองสื่อสารใหกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในงานตางๆในการเก็บ

ขอมูลแบบฟอรมใหเปนใสในรูปแบบหรือแนวทางเดียวกัน ซ่ึงจากการพัฒนาพบวาหากไมไดกําหนดรูปแบบที่

ชัดเจนในการสรางที่เก็บแบบฟอรมทําใหเจาหนาที่มีการสรางโฟลเดอรเพื่อเก็บแบบฟอรมที่หลากหลายและ

หากมีการเปลี่ยนแปลงการจัดเก็บขอมูลก็จะทําใหฐานขอมูลที่เชื่อมโยงเพื่อไปดึงแบบฟอรมข้ึนมาไมสามารถ

เชื่อมโยงกันไดอยางสมบูรณ อีกท้ังยังพบวาชองทางในการปรบัปรุงแกไขแบบฟอรมโดยผานขอมูลฐานขอมูล

กลางของคณะซึ่งสามารถเขาถึงไดเม่ือใชคอมพิวเตอรที่อยูภายในคณะเทานั้นก็เปนอีกเงื่อนไขหนึ่งท่ีทําใหไม

สามารถที่จะปรับปรุงหรือแกไขแบบฟอรมตางๆไดยังทันทวงที 

11.  ขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาระบบเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการนําแบบฟอรมตางๆเขาสูระบบไดสะดวกมากยิ่งข้ึนในอนาคต

ควรมีการพัฒนาใหเจาหนาท่ีสามารถอัพโหลดไฟลแบบฟอรมตางๆโดยผานระบบอินเทอรเน็ตจากภายนอก

มหาวิทยาลัย อีกคร้ังการกําหนดโฟลเดอรที่ใชในการเก็บขอมูลแบบฟอรมจะตองกําหนดใหอยูในรปูแบบอยูกัน

เพื่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในอนาคต นอกจากหลังจากการประเมินความพึงพอใจของผูใช

ระบบพบวามีความตองการอยากใหมีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสที่สามารถกรอกขอมูลลงไปในแบบฟอรมแลว

สงผานออนไลนไดเลยโดยที่ไมตองมาปร้ินลงในกระดาษ 

  

  

  

  

  

  

 

 

 


