
  

    



  

คำนำ 

 
คูมือคำรับรองการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปการศึกษา 2567 จัดทำขึ้น เพื่อใชเปน

แนวทางในการดำเนินงาน และรวมขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไปในทิศทางเดียวกัน โดยในป
การศึกษา 2567 เครื่องมือที่ใชติดตามการดําเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 
ซึ่งประกอบดวย สวนที่ 1 การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ 
(EdPEx) และสวนที่ 2 ผลลัพธ (หมวด 7) ประกอบดวย ตัวชี้วัดกลยุทธตามแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
พ.ศ.2566-2570 ตัวชี้วัดปฏิบัติการตามพันธกิจ ตัวชี้วัดปฏิบัติการบริหารหนวยงาน ตัวชี้ วัดที่หนวยงาน
รับผิดชอบรวบรวมขอมูลใหมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดเฉพาะตามพันธกิจของหนวยงาน เพื่อใหมหาวิทยาลัย 
สวนงาน และหนวยงาน นำไปเปนแนวทางการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานและรับการประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายในปการศกึษา 2567 ตอไป 
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คูมือคูมือคำรับรองการปฏิคำรับรองการปฏิบัติงานบัติงาน    
มหาวิทยาลัยทักษณิมหาวิทยาลัยทักษณิ  ประจำปการศึกประจำปการศึกษา 2567ษา 2567  

 

 วตัถุวัตถุประประสงคสงค 

 คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือใหทุกสวนงาน/หนวยงาน รวมขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยในปการศึกษา 2567 กำหนดใหตัวชี้วัดสวนงาน/หนวยงานลงนามคำรับรองการ

ปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 ดังนี ้

ระดับ ตัวชี้วัด 
สวนงานวิชาการ ตัวชี้วัดแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 TSU01-38 
สวนงานอื่น หนวยงานบริหาร 
และอุทยานวิทยาศาสตรและ
นวัตกรรมสังคม 

ตัวชี้วัดแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 เฉพาะตัวชี้วัด
ท่ีเกี่ยวของ 

 

ขอบเขตขอบเขต 

 ในปการศกึษา 2567 การลงนามคำรับรองการปฏิบัติงานจะครอบคลุม ระยะเวลา 1 ปการศึกษา โดยเริ่ม

ตั้งแต 1 มิถุนายน 2567 ถึง 31 พฤษภาคม 2568 การดำเนินงานเพื่อใหบรรลุแผนกลยุทธที่กำหนดไว  

ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกร ไดกำหนดระดับความทายทาย คาเปาหมาย และคะแนนความทาย

ทาย ในตัวชี้วัดที่เก่ียวของ โดยกำหนดแนวทางการกำหนดคาเปาหมาย ดังนี้ 

- คาเปาหมายตามแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป ปงบประมาณ พ.ศ.2567 
- เปรียบเทียบจากผลการดำเนินงานของปท่ีผานมา (Baseline)  
- แนวโนมผลการดำเนินงานยอนหลัง อยางนอย 3 ป (Trend) 
- ระดับความทาทาย (Challenge) ดังนี้  

ระดับความทาทาย คาเปาหมาย คะแนนความทาทาย 
ทาทายมาก สูงกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมา รอยละ 10 ขึ้นไป หรือ

อยูในระดับดีเดน/ดีเลิศ 
5 

ทาทาย สูงกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมา นอยกวา รอยละ 10 4 
เทากับปท่ีผานมา เทากับผลการดำเนินงานปที่ผานมา 3 

ไมทาทาย ต่ำกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมา นอยกวา รอยละ 10  2 
ไมทาทายมาก ต่ำกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมา รอยละ 10 1 
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ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ 

 ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกร เปนผูรับผิดชอบในการกำกับ ติดตาม รวบรวมสรุปผลการ

ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานในภาพรวม รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน  

เพื่อรายงานตอผูบริหารของมหาวิทยาลัยทักษิณ ตอไป 

 

เอกสารอางอิงเอกสารอางอิง 

 4.1 แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 
 4.2 คูมือเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ ฉบับป 2567-2570 

 4.3 รายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือนของปที่ผานมา 

 

คำนิคำนิยามยาม  / / กระบวนการกำหนดกระบวนการกำหนด  ((KKeeyy  PPeerrffoorrmmaannccee  IInnddiiccaattoorr  ::  KKPPIIss))  
 คำศัพทเก่ียวกับการจัดทำคำรับรองและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปการศึกษา 
2567 (1 มิถุนายน 2567 ถึง 31 พฤษภาคม 2568) มีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 คูมือประเมินคุณภาพการศึกษาตามคำรับรองการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ หมายถึง 
คูมือซึ่งฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกร จัดทำข้ึนแตละปการศึกษาเพื่อใหสวนงาน/หนวยงาน  
ใชเปนแนวทางในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยใหสวนงาน/หนวยงานมีความเขาใจ
เก่ียวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น สงผลใหการประเมินผลตาม
คำรับรองการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผลตอไป  
 5.2 ปฏิทินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 
หมายถึง กำหนดการดำเนินงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผลตามคำรับรองการ
ปฏิบัติงานในแตละปการศกึษา 
 5.3 กรอบการประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน หมายถึง ประเด็นการบริหาร
เพื่อสรางความสำเร็จของมหาวิทยาลัยจะเกี่ยวพันกับการวางแผนยุทธศาสตร การนำแผนไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ และการวัดผล/การประเมินผลความสำเร็จขององคการ โดยเฉพาะการวัดผลและประเมินผลของ
มหาวิทยาลัยทักษิณไดมีการนำเครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) & Key performance Indicator 
(KPIs) หรืออาจกลาวไดวา BSC : Balanced Scorecard คือ เครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนำ 
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implemen-tation) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน (Measurement)  
ที่จะชวยทำใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่ งอันเดียวกันและมุ งเนนในสิ่งท่ีมีความสำคัญตอ
ความสำเร็จขององคกร (Alignment and Focus) ในการจัดทำ KPIs โดยอาศัย Balanced Scorecard นั้น 
องคกรควรมีการกำหนดกลยุทธบนพื้นฐานของวิสัยทัศนขององคกร โดยใหครอบคลุมทั้ง 4 มิติของ BSC  
ซึ่งไดแก  

1. มิติดานการเงิน (Financial Perspective)  
2. มิติดานลูกคา (Customer Perspective)  
3. มิติดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective)  
4. มิติดานเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
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ตัวอยางการจดัทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัย Balanced Scorecard  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา : การจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัย Balanced Scorecard,วารสาร

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ปท่ี 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2549 

 ในสวนของการจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัยปจจัยหลักแหงความสำเร็จ 
(Critical Success Factors :CSFs) ซึ่งเปนปจจัยที่สำคัญตอการบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน / พันธกิจของ
องคกร และเปนแนวทางที่เปนรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน โดย
การจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัย Critical Success Factors (CSFs) สามารถ
ดำเนินการได 2 แนวทาง คือ 
 1. หากองคกรมีการจัดทำ Balanced Scorecard แลว สามารถใช  Critical Success Factors 
(CSFs) แทน Objectives เพื่อกำหนด Key performance Indicator (KPIs) ดังแสดงดังภาพ 
 2. หากองคกรไมมีการจัดทำ Balanced Scorecard สามารถกำหนด Critical Success Factors 
(CSFs) ขององคกรขึ้นมา โดยประยุกตใชแนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์เปนแนวทางรวม แลวกำหนด 
Key performance Indicator (KPIs) แตละดานขึ้น ทั้ งนี้ยั งคงใหยึดแนวทางของ Key performance 
Indicator (KPIs) ที่พิจารณาทั้ง 4 มิติ 
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ที่ มา : การจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัยการจัดทำปจ จัยหลักแห ง
ความสำเร็จ Critical Success Factors (CSFs),วารสารประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2549 

จะเห็นไดวา การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดเชิงรูปธรรมที่สามารถ
นำไปสูการประยุกต  /สามารถปรับใช กับหนวยงานในทุกระดับในมหาวิทยาลัย ไดนั้น ในสวนของ 
การกำหนดคาเปาหมายในสิ่งที่ตองทำดวย KPIs และสิ่งท่ีอยากทำดวย OKRs ของมหาวิทยาลัยทักษิณ  
ซึ่งจะเปนหนึ่งเคร่ืองมือที่สรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น ดังตอไปนี้ 

 หลักการของ KPIs คือ การตั้งมาตรฐานสิ่งท่ีตองทำเนนการวัดผลที่ครอบคลุมความรับผิดชอบ 
ทั้งหมดของการดำเนินงานงานโดยประเมินวา สามารถทำไดดีและครบถวนหรือไม เพ่ือนำผลที่ไดมาพิจารณา
ปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานในรูปแบบของความสำเร็จที่สูงข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตอไป 

 หลักการ OKRs คือ เครื่องมือท่ีใชในการผลักดันองคกร มี 2 แบบ ดังนี้ 

                 >> แบบที่ 1 committed OKRs หมายถึง ประเภทการวางเปาหมายที่ตองทำใหได 100% 

เพราะเปนเร่ืองท่ีสำคัญตอองคกร ซึ่งหากไมดำเนินการอาจสรางความเสียหายตอองคกรได 

       >> แบบที่ 2 aspirational OKRs หรือ moonshot OKRs หมายถึง การวางเปาหมายที่

อยากไปใหถึง มีความยากและทาทาย ควรมีโอกาสสำเร็จประมาณรอยละ 50 การตั้งเปาที่ไมมีโอกาสสำเร็จ

เลยบุคลากรในองคกรก็จะไมทำ แตถาตั้งเปาหมายที่สำเร็จแนๆ นั้น ไมถือวาเปน OKRs ที่ดี ดังนั้นโดยสวน

ใหญแลวองคกรทั่วไปจะเลือก OKRs แบบที่ 2 เพ่ือจูงใจใหทำสิ่งที่ทาทายได ซึ่งไมสำเร็จก็ไมเปนไรเพราะเปน

สิ่งท่ียาก 
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 แมวา KPIs และ OKRs จะวัดผลและครอบคลุมเปาหมายองคกรในมิติที่แตกตางกันแตก็มีไวเพื่อ

ผลักดันใหงานเดินไปขางหนาเชนเดียวกัน ดังน้ันในการกำหนดตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยทักษิณจึงนำแนวทางจาก

ทั้งสองตัววัดนี้ มากำหนดเปนตัวชี้วัดแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 (TSU01-38) ที่ตั้งไว

เปนตัวชี้วัดพ้ืนฐาน ในจำนวน 38 ตัวชี้วัด อาจมี 3 ประเด็น ที่ถือไดวาเปนการผลักดันตามเปาของ OKRs  

ที่ มหาวิทยาลัยให ความสำคัญ  คือ ประเด็นที่  1 TSU Academic Roadmap to the Moonshot  

ประเด็นท่ี 2 TSU Moon Research Shot และประเด็นท่ี 3 TSU : The University of Glocalization  

 5.4 การเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด คาเปาหมาย น้ำหนัก และเกณฑการใหคะแนน หรือ
การเจรจาตัวชี้วัด หมายถึง การเจรจาเพ่ือทําความตกลงถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรอง 
ตัวชี้วัดน้ำหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดมิติภายนอกดานประสิทธิผล โดยสวนงาน/
หนวยงานจัดทํารางตัวชี้วัดที่สอดคลองกับ Positioning ของโดยส วนงาน/หนวยงานตามแนวทางการ
ขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย สงใหฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกร จากนั้นจะมีการเจรจาขอตกลง
การประเมินผล ระหวางสวนงาน / หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด กับฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ
องคกร โดยมฝีายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกรเปนผูรับผิดชอบจัดการประชุมเจรจา ซึ่งเจาหนาที่ของ
ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกรจะนําผลการเจรจาไปเขาสูการพิจารณาของรองอธิการบดีฝาย
ยุทธศาสตรและประกันคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง และจะแจงผลการเจรจาใหสวนงาน/หนวยงานในมหาวิทยาลัย 
ทราบตอไป 
 5.5 คํารับรองการปฏิบัติงาน หมายถึง คำรับรองของสวนงาน/หนวยงานฝายเดียวไมใชสัญญา  
และใชสำหรับระยะเวลา 1 ปการศึกษา โดยในคำรับรองการปฏิบัติงานจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 คาเปาหมาย คาน้ำหนัก และเกณฑการให
คะแนน 
 5.6 ผูลงนามในคำรับรองการปฏิบัติงาน หมายถึง การลงนามระหวางอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ในฐานะผูบังคับบัญชา กับ คณบดี ผูอำนวยการ หัวหนาหนวยงานบริหาร และหัวหนางาน ในฐานะ
ผูทำคำรับรอง 
 5.7 รายละเอียดตัวชี้วัด หมายถึง ขอความที่ใชบงบอกหรือเครื่องมือท่ีใชติดตามการดําเนินงาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวย สวนที่ 1 การพัฒนาองคกรตาม
แนวทางเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) และสวนที่ 2 ผลลัพธ (หมวด 7) 
ประกอบดวย ตัวชี้วัดกลยุทธตามแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ.2566-2570 ตัวชี้วัดปฏิบัติการตาม
พันธกิจ ตัวชี้วัดปฏิบัติการบริหารหนวยงาน ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบรวบรวมขอมูลใหมหาวิทยาลัย  
และตัวชี้วัดเฉพาะตามพันธกิจของหนวยงาน 
 5.8 การติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การติดตามและ
ประเมนิผล ตัวชี้วัดตามคาํรับรองการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 
เดือน 
 5.9 การรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report) หมายถึง การประเมินผลความ 
กาวหนาเบื้องตนของผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามเกณฑการดําเนินงาน โดยใชแบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงาน 
โดยหนวยที่รับผิดชอบตัวชี้วัดจะตองสงรายงาน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน และจัดทํารูป
เลมเพ่ือสงรายงานดังกลาวของรอบ 12 เดือน ใหกับฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกรตอไป 
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 5.10 ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา (e-SAR) หมายถึง แบบรายงานการประเมินผลตนเอง
อิเล็กทรอนิกส โดยสวนงาน/หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดภาพรวมดําเนินการกรอกคะแนนประเมินตนเองใน 
e-SAR เขาระบบในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยทักษิณ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 

 เเกณกณฑฑกาการประเรประเมินมิน 
 6.1 องคประกอบการประเมิน 

องคประกอบการประเมิน รอยละ 
สวนที่ 1 การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑคณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ี
เปนเลิศ (EdPEx) 

40 

สวนที่ 2 การประเมินตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติงาน  60 
รวม 100 

 
 6.2 ระดับความทาทายการกำหนดคาเปาหมายและระดับการบรรลุเปาหมาย 

(1) ระดับความทาทายการกำหนดคาเปาหมาย 
ระดับความทาทาย คาเปาหมาย คะแนน 

ทาทายมาก สูงกวาผลการดำเนินงานปท่ีผานมา รอยละ 10 ขึ้นไป หรืออยูในระดับ
ดีเดน/ดีเลิศ 

5 

ทาทาย สูงกวาผลการดำเนินงานปท่ีผานมา นอยกวา รอยละ 10 4 
เทากับปที่ผานมา เทากับผลการดำเนินงานปที่ผานมา 3 

ไมทาทาย ต่ำกวาผลการดำเนินงานปท่ีผานมา นอยกวา รอยละ 10  2 
ไมทาทายมาก ต่ำกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมารอยละ 10 1 

(2) ระดับการบรรลุเปาหมาย 
ระดับการบรรลุเปาหมาย คาการบรรลุเปาหมาย คะแนน 

บรรลุโดดเดน  สูงกวาเปาหมายที่กำหนด รอยละ 10 ขึ้นไป หรืออยูในระดับดีเดน/ 
ดีเลิศ 

5 

บรรลุ  สูงกวาเปาหมายที่กำหนด นอยกวา รอยละ 10 4 
เทากับคาเปาหมาย เทากับเปาหมายที่กำหนด  3 

ใกลบรรลุ  ต่ำกวาเปาหมายท่ีกำหนด นอยกวา รอยละ 10 2 
ไมบรรลุ  ต่ำกวาเปาหมายที่กำหนด รอยละ 10 ขึ้นไป 1 
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 สวนงาน/หนวยงาน ลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน สวนงาน/หนวยงาน ลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2567ปการศึกษา 2567  
  

สวนงานวิชาการ สวนงานอื่น หนวยงานบริหาร หนวยงานลักษณะพิเศษ 
1. คณะเทคโนโลยีและการ
พัฒนาชุมชน 

1. สถาบันสงเสรมิการบริการ
วิชาการ 

1. ส ำนั ก ง า น ม ห า วิ ท ย าลั ย 
(สำนักงานมหาวิทยาลัย ลงนาม
กับ 7 ฝาย 2 งาน) 
  1.1 ฝายการคลังและบริห าร
สินทรัพย 
  1.2 ฝายการพัสดุ 
  1.3 ฝายกิจการนิสิต 
  1.4 ฝายนิติการ 
  1.5 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.6 ฝายยุทธศาสตรและพัฒนา
คณุภาพองคกร 
  1.7 ฝายวิชาการและการเรียนรู 
  1.8 งานสื่อสารองคกร 
  1.9 งานวิเทศสัมพันธ 

อุท ยาน วิท ย าศาสตรแ ละ
นวัตกรรมสังคม 

2. คณะนิติศาสตร 2. สถาบันทักษิณคดีศึกษา  
3. คณะพยาบาลศาสตร 3. สถาบันวิจัยและนวัตกรรม  
4. คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

4. สถาบันทรัพ ยากรการ
เรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

5. คณ ะวิทยาการสุขภาพ
และการกีฬา 

  

6. คณ ะวิทยาศาสตรและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

  

7. คณะวิศวกรรมศาสตร   
8. คณะศิลปกรรมศาสตร   
9. คณะศึกษาศาสตร   
10. คณะเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจ 

  

11. คณะสหวิทยาการและ
การประกอบการ 

 2. สำนักงานวิทยาเขตพัทลุง  

12. คณะอุตสาหกรรมเกษตร
และชีวภาพ 

 3. สำนักงานวิทยาเขตสงขลา  

13. วิทยาลัยการจัดการเพื่อ
การพัฒนา 

 4. สำนักงานสภามหาวิทยาลัย  

14. วิทยาลัยนานาชาติ  5. หนวยตรวจสอบภายใน  
15. บัณฑิตวิทยาลัย    

15 สวนงาน 4 สวนงาน 14 หนวยงาน 1 หนวยงาน 
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 ตัวชี้วัดมหาวิตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยทักษิณ ปการศึกษา ทยาลัยทักษิณ ปการศกึษา 25672567 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาอยางตอเนื่อง ตั้งแตปการศึกษา 2542 
เปนตนมา ในปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยไดนำเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) มาใช เปนแนวทางในการบริหารจัดการ
องคกรทั้งในระดับมหาวิทยาลัย สวนงาน และหนวยงาน ในปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยผานการประเมิน
ระดับ 200 คะแนน จากการรวมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ : EdPEx200 รุนที่ 8 พ.ศ. 
2563 ของ สป.อว. ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง มหาวิทยาลัยกำหนดใหมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ EdPEx ทุกป เพื่อติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงาน และเตรียมรับ
การประเมิน EdPEx300 ในป พ.ศ. 2568 ดังนั้น ผลลัพธ หมวด 7 จึงมีความสำคัญในการขับเคลื่อนและแสดง
ใหเห็นถึงความมุงมั่นและความพรอมของมหาวิทยาลัยที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพ่ือ
การดำเนินการท่ีเปนเลิศ บรรลุวิสัยทัศน บรรลุเปาหมายสู EdPEx 300 ตอไป 
 
ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ การปฏิบัติงานตามพันธกิจ และการบริหารจัดการสูความเปนเลิศเพื่อการบรรลุ
เปาหมาย EdPEx 300 ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลลัพธ ดังนี้ 
 

ผลลัพธ จำนวนตัวช้ีวัด 
1. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนดานการจัดการศึกษา ดานการวิจัย ดานบริการ
วิชาการ และดานทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 

25 

2. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน ดานการจัดการศกึษา ดานการวิจัย  
ดานบริการวิชาการ ดานกระบวนการสนับสนุน และดานความปลอดภัยและการ
เตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

29 

3. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 11 
4. ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรยีนและผูรับบริการตามพันธกิจ 15 
5. ผลลัพธความผูกพันของผูเรียนและผูรับบริการตามพันธกิจ 9 
6. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 30 
7. ผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 27 
8. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ 32 

รวมตัวช้ีวัด 178 
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 แผนผัง (แผนผัง (FFlloowwcchhaarrtt))  การการลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2567การศกึษา 2567 
 
 


