
  

    



  

คำนำ 

 
คูมือคำรับรองการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปการศึกษา 2567 จัดทำขึ้น เพื่อใชเปน

แนวทางในการดำเนินงาน และรวมขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไปในทิศทางเดียวกัน โดยในป
การศึกษา 2567 เครื่องมือที่ใชติดตามการดําเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 
ซึ่งประกอบดวย สวนที่ 1 การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ 
(EdPEx) และสวนที่ 2 ผลลัพธ (หมวด 7) ประกอบดวย ตัวชี้วัดกลยุทธตามแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
พ.ศ.2566-2570 ตัวชี้วัดปฏิบัติการตามพันธกิจ ตัวชี้วัดปฏิบัติการบริหารหนวยงาน ตัวชี้ วัดที่หนวยงาน
รับผิดชอบรวบรวมขอมูลใหมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดเฉพาะตามพันธกิจของหนวยงาน เพื่อใหมหาวิทยาลัย 
สวนงาน และหนวยงาน นำไปเปนแนวทางการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานและรับการประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายในปการศกึษา 2567 ตอไป 
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คูมือคูมือคำรับรองการปฏิคำรับรองการปฏิบัติงานบัติงาน    
มหาวิทยาลัยทักษณิมหาวิทยาลัยทักษณิ  ประจำปการศึกประจำปการศึกษา 2567ษา 2567  

 

 วตัถุวัตถุประประสงคสงค 

 คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือใหทุกสวนงาน/หนวยงาน รวมขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยในปการศึกษา 2567 กำหนดใหตัวชี้วัดสวนงาน/หนวยงานลงนามคำรับรองการ

ปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 ดังนี ้

ระดับ ตัวชี้วัด 
สวนงานวิชาการ ตัวชี้วัดแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 TSU01-38 
สวนงานอื่น หนวยงานบริหาร 
และอุทยานวิทยาศาสตรและ
นวัตกรรมสังคม 

ตัวชี้วัดแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 เฉพาะตัวชี้วัด
ท่ีเกี่ยวของ 

 

ขอบเขตขอบเขต 

 ในปการศกึษา 2567 การลงนามคำรับรองการปฏิบัติงานจะครอบคลุม ระยะเวลา 1 ปการศึกษา โดยเริ่ม

ตั้งแต 1 มิถุนายน 2567 ถึง 31 พฤษภาคม 2568 การดำเนินงานเพื่อใหบรรลุแผนกลยุทธที่กำหนดไว  

ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกร ไดกำหนดระดับความทายทาย คาเปาหมาย และคะแนนความทาย

ทาย ในตัวชี้วัดที่เก่ียวของ โดยกำหนดแนวทางการกำหนดคาเปาหมาย ดังนี้ 

- คาเปาหมายตามแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป ปงบประมาณ พ.ศ.2567 
- เปรียบเทียบจากผลการดำเนินงานของปท่ีผานมา (Baseline)  
- แนวโนมผลการดำเนินงานยอนหลัง อยางนอย 3 ป (Trend) 
- ระดับความทาทาย (Challenge) ดังนี้  

ระดับความทาทาย คาเปาหมาย คะแนนความทาทาย 
ทาทายมาก สูงกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมา รอยละ 10 ขึ้นไป หรือ

อยูในระดับดีเดน/ดีเลิศ 
5 

ทาทาย สูงกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมา นอยกวา รอยละ 10 4 
เทากับปท่ีผานมา เทากับผลการดำเนินงานปที่ผานมา 3 

ไมทาทาย ต่ำกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมา นอยกวา รอยละ 10  2 
ไมทาทายมาก ต่ำกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมา รอยละ 10 1 
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ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ 

 ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกร เปนผูรับผิดชอบในการกำกับ ติดตาม รวบรวมสรุปผลการ

ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานในภาพรวม รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน  

เพื่อรายงานตอผูบริหารของมหาวิทยาลัยทักษิณ ตอไป 

 

เอกสารอางอิงเอกสารอางอิง 

 4.1 แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 
 4.2 คูมือเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ ฉบับป 2567-2570 

 4.3 รายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือนของปที่ผานมา 

 

คำนิคำนิยามยาม  / / กระบวนการกำหนดกระบวนการกำหนด  ((KKeeyy  PPeerrffoorrmmaannccee  IInnddiiccaattoorr  ::  KKPPIIss))  
 คำศัพทเก่ียวกับการจัดทำคำรับรองและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปการศึกษา 
2567 (1 มิถุนายน 2567 ถึง 31 พฤษภาคม 2568) มีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 คูมือประเมินคุณภาพการศึกษาตามคำรับรองการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ หมายถึง 
คูมือซึ่งฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกร จัดทำข้ึนแตละปการศึกษาเพื่อใหสวนงาน/หนวยงาน  
ใชเปนแนวทางในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยใหสวนงาน/หนวยงานมีความเขาใจ
เก่ียวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น สงผลใหการประเมินผลตาม
คำรับรองการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผลตอไป  
 5.2 ปฏิทินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 
หมายถึง กำหนดการดำเนินงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผลตามคำรับรองการ
ปฏิบัติงานในแตละปการศกึษา 
 5.3 กรอบการประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน หมายถึง ประเด็นการบริหาร
เพื่อสรางความสำเร็จของมหาวิทยาลัยจะเกี่ยวพันกับการวางแผนยุทธศาสตร การนำแผนไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ และการวัดผล/การประเมินผลความสำเร็จขององคการ โดยเฉพาะการวัดผลและประเมินผลของ
มหาวิทยาลัยทักษิณไดมีการนำเครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) & Key performance Indicator 
(KPIs) หรืออาจกลาวไดวา BSC : Balanced Scorecard คือ เครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนำ 
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implemen-tation) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน (Measurement)  
ที่จะชวยทำใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่ งอันเดียวกันและมุ งเนนในสิ่งท่ีมีความสำคัญตอ
ความสำเร็จขององคกร (Alignment and Focus) ในการจัดทำ KPIs โดยอาศัย Balanced Scorecard นั้น 
องคกรควรมีการกำหนดกลยุทธบนพื้นฐานของวิสัยทัศนขององคกร โดยใหครอบคลุมทั้ง 4 มิติของ BSC  
ซึ่งไดแก  

1. มิติดานการเงิน (Financial Perspective)  
2. มิติดานลูกคา (Customer Perspective)  
3. มิติดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective)  
4. มิติดานเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
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ตัวอยางการจดัทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัย Balanced Scorecard  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา : การจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัย Balanced Scorecard,วารสาร

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ปท่ี 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2549 

 ในสวนของการจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัยปจจัยหลักแหงความสำเร็จ 
(Critical Success Factors :CSFs) ซึ่งเปนปจจัยที่สำคัญตอการบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน / พันธกิจของ
องคกร และเปนแนวทางที่เปนรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน โดย
การจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัย Critical Success Factors (CSFs) สามารถ
ดำเนินการได 2 แนวทาง คือ 
 1. หากองคกรมีการจัดทำ Balanced Scorecard แลว สามารถใช  Critical Success Factors 
(CSFs) แทน Objectives เพื่อกำหนด Key performance Indicator (KPIs) ดังแสดงดังภาพ 
 2. หากองคกรไมมีการจัดทำ Balanced Scorecard สามารถกำหนด Critical Success Factors 
(CSFs) ขององคกรขึ้นมา โดยประยุกตใชแนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์เปนแนวทางรวม แลวกำหนด 
Key performance Indicator (KPIs) แตละดานขึ้น ทั้ งนี้ยั งคงใหยึดแนวทางของ Key performance 
Indicator (KPIs) ที่พิจารณาทั้ง 4 มิติ 
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ที่ มา : การจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัยการจัดทำปจ จัยหลักแห ง
ความสำเร็จ Critical Success Factors (CSFs),วารสารประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2549 

จะเห็นไดวา การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดเชิงรูปธรรมที่สามารถ
นำไปสูการประยุกต  /สามารถปรับใช กับหนวยงานในทุกระดับในมหาวิทยาลัย ไดนั้น ในสวนของ 
การกำหนดคาเปาหมายในสิ่งที่ตองทำดวย KPIs และสิ่งท่ีอยากทำดวย OKRs ของมหาวิทยาลัยทักษิณ  
ซึ่งจะเปนหนึ่งเคร่ืองมือที่สรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น ดังตอไปนี้ 

 หลักการของ KPIs คือ การตั้งมาตรฐานสิ่งท่ีตองทำเนนการวัดผลที่ครอบคลุมความรับผิดชอบ 
ทั้งหมดของการดำเนินงานงานโดยประเมินวา สามารถทำไดดีและครบถวนหรือไม เพ่ือนำผลที่ไดมาพิจารณา
ปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานในรูปแบบของความสำเร็จที่สูงข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตอไป 

 หลักการ OKRs คือ เครื่องมือท่ีใชในการผลักดันองคกร มี 2 แบบ ดังนี้ 

                 >> แบบที่ 1 committed OKRs หมายถึง ประเภทการวางเปาหมายที่ตองทำใหได 100% 

เพราะเปนเร่ืองท่ีสำคัญตอองคกร ซึ่งหากไมดำเนินการอาจสรางความเสียหายตอองคกรได 

       >> แบบที่ 2 aspirational OKRs หรือ moonshot OKRs หมายถึง การวางเปาหมายที่

อยากไปใหถึง มีความยากและทาทาย ควรมีโอกาสสำเร็จประมาณรอยละ 50 การตั้งเปาที่ไมมีโอกาสสำเร็จ

เลยบุคลากรในองคกรก็จะไมทำ แตถาตั้งเปาหมายที่สำเร็จแนๆ นั้น ไมถือวาเปน OKRs ที่ดี ดังนั้นโดยสวน

ใหญแลวองคกรทั่วไปจะเลือก OKRs แบบที่ 2 เพ่ือจูงใจใหทำสิ่งที่ทาทายได ซึ่งไมสำเร็จก็ไมเปนไรเพราะเปน

สิ่งท่ียาก 
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 แมวา KPIs และ OKRs จะวัดผลและครอบคลุมเปาหมายองคกรในมิติที่แตกตางกันแตก็มีไวเพื่อ

ผลักดันใหงานเดินไปขางหนาเชนเดียวกัน ดังน้ันในการกำหนดตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยทักษิณจึงนำแนวทางจาก

ทั้งสองตัววัดนี้ มากำหนดเปนตัวชี้วัดแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 (TSU01-38) ที่ตั้งไว

เปนตัวชี้วัดพ้ืนฐาน ในจำนวน 38 ตัวชี้วัด อาจมี 3 ประเด็น ที่ถือไดวาเปนการผลักดันตามเปาของ OKRs  

ที่ มหาวิทยาลัยให ความสำคัญ  คือ ประเด็นที่  1 TSU Academic Roadmap to the Moonshot  

ประเด็นท่ี 2 TSU Moon Research Shot และประเด็นท่ี 3 TSU : The University of Glocalization  

 5.4 การเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด คาเปาหมาย น้ำหนัก และเกณฑการใหคะแนน หรือ
การเจรจาตัวชี้วัด หมายถึง การเจรจาเพ่ือทําความตกลงถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรอง 
ตัวชี้วัดน้ำหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดมิติภายนอกดานประสิทธิผล โดยสวนงาน/
หนวยงานจัดทํารางตัวชี้วัดที่สอดคลองกับ Positioning ของโดยส วนงาน/หนวยงานตามแนวทางการ
ขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย สงใหฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกร จากนั้นจะมีการเจรจาขอตกลง
การประเมินผล ระหวางสวนงาน / หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด กับฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ
องคกร โดยมฝีายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกรเปนผูรับผิดชอบจัดการประชุมเจรจา ซึ่งเจาหนาที่ของ
ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกรจะนําผลการเจรจาไปเขาสูการพิจารณาของรองอธิการบดีฝาย
ยุทธศาสตรและประกันคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง และจะแจงผลการเจรจาใหสวนงาน/หนวยงานในมหาวิทยาลัย 
ทราบตอไป 
 5.5 คํารับรองการปฏิบัติงาน หมายถึง คำรับรองของสวนงาน/หนวยงานฝายเดียวไมใชสัญญา  
และใชสำหรับระยะเวลา 1 ปการศึกษา โดยในคำรับรองการปฏิบัติงานจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 คาเปาหมาย คาน้ำหนัก และเกณฑการให
คะแนน 
 5.6 ผูลงนามในคำรับรองการปฏิบัติงาน หมายถึง การลงนามระหวางอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ในฐานะผูบังคับบัญชา กับ คณบดี ผูอำนวยการ หัวหนาหนวยงานบริหาร และหัวหนางาน ในฐานะ
ผูทำคำรับรอง 
 5.7 รายละเอียดตัวชี้วัด หมายถึง ขอความที่ใชบงบอกหรือเครื่องมือท่ีใชติดตามการดําเนินงาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวย สวนที่ 1 การพัฒนาองคกรตาม
แนวทางเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) และสวนที่ 2 ผลลัพธ (หมวด 7) 
ประกอบดวย ตัวชี้วัดกลยุทธตามแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ.2566-2570 ตัวชี้วัดปฏิบัติการตาม
พันธกิจ ตัวชี้วัดปฏิบัติการบริหารหนวยงาน ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบรวบรวมขอมูลใหมหาวิทยาลัย  
และตัวชี้วัดเฉพาะตามพันธกิจของหนวยงาน 
 5.8 การติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การติดตามและ
ประเมนิผล ตัวชี้วัดตามคาํรับรองการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 
เดือน 
 5.9 การรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report) หมายถึง การประเมินผลความ 
กาวหนาเบื้องตนของผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามเกณฑการดําเนินงาน โดยใชแบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงาน 
โดยหนวยที่รับผิดชอบตัวชี้วัดจะตองสงรายงาน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน และจัดทํารูป
เลมเพ่ือสงรายงานดังกลาวของรอบ 12 เดือน ใหกับฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกรตอไป 



- 6 - 

 

  

 5.10 ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา (e-SAR) หมายถึง แบบรายงานการประเมินผลตนเอง
อิเล็กทรอนิกส โดยสวนงาน/หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดภาพรวมดําเนินการกรอกคะแนนประเมินตนเองใน 
e-SAR เขาระบบในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยทักษิณ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 

 เเกณกณฑฑกาการประเรประเมินมิน 
 6.1 องคประกอบการประเมิน 

องคประกอบการประเมิน รอยละ 
สวนที่ 1 การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑคณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ี
เปนเลิศ (EdPEx) 

40 

สวนที่ 2 การประเมินตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติงาน  60 
รวม 100 

 
 6.2 ระดับความทาทายการกำหนดคาเปาหมายและระดับการบรรลุเปาหมาย 

(1) ระดับความทาทายการกำหนดคาเปาหมาย 
ระดับความทาทาย คาเปาหมาย คะแนน 

ทาทายมาก สูงกวาผลการดำเนินงานปท่ีผานมา รอยละ 10 ขึ้นไป หรืออยูในระดับ
ดีเดน/ดีเลิศ 

5 

ทาทาย สูงกวาผลการดำเนินงานปท่ีผานมา นอยกวา รอยละ 10 4 
เทากับปที่ผานมา เทากับผลการดำเนินงานปที่ผานมา 3 

ไมทาทาย ต่ำกวาผลการดำเนินงานปท่ีผานมา นอยกวา รอยละ 10  2 
ไมทาทายมาก ต่ำกวาผลการดำเนินงานปที่ผานมารอยละ 10 1 

(2) ระดับการบรรลุเปาหมาย 
ระดับการบรรลุเปาหมาย คาการบรรลุเปาหมาย คะแนน 

บรรลุโดดเดน  สูงกวาเปาหมายที่กำหนด รอยละ 10 ขึ้นไป หรืออยูในระดับดีเดน/ 
ดีเลิศ 

5 

บรรลุ  สูงกวาเปาหมายที่กำหนด นอยกวา รอยละ 10 4 
เทากับคาเปาหมาย เทากับเปาหมายที่กำหนด  3 

ใกลบรรลุ  ต่ำกวาเปาหมายท่ีกำหนด นอยกวา รอยละ 10 2 
ไมบรรลุ  ต่ำกวาเปาหมายที่กำหนด รอยละ 10 ขึ้นไป 1 
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 สวนงาน/หนวยงาน ลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน สวนงาน/หนวยงาน ลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2567ปการศึกษา 2567  
  

สวนงานวิชาการ สวนงานอื่น หนวยงานบริหาร หนวยงานลักษณะพิเศษ 
1. คณะเทคโนโลยีและการ
พัฒนาชุมชน 

1. สถาบันสงเสรมิการบริการ
วิชาการ 

1. ส ำนั ก ง า น ม ห า วิ ท ย าลั ย 
(สำนักงานมหาวิทยาลัย ลงนาม
กับ 7 ฝาย 2 งาน) 
  1.1 ฝายการคลังและบริห าร
สินทรัพย 
  1.2 ฝายการพัสดุ 
  1.3 ฝายกิจการนิสิต 
  1.4 ฝายนิติการ 
  1.5 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.6 ฝายยุทธศาสตรและพัฒนา
คณุภาพองคกร 
  1.7 ฝายวิชาการและการเรียนรู 
  1.8 งานสื่อสารองคกร 
  1.9 งานวิเทศสัมพันธ 

อุท ยาน วิท ย าศาสตรแ ละ
นวัตกรรมสังคม 

2. คณะนิติศาสตร 2. สถาบันทักษิณคดีศึกษา  
3. คณะพยาบาลศาสตร 3. สถาบันวิจัยและนวัตกรรม  
4. คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

4. สถาบันทรัพ ยากรการ
เรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

5. คณ ะวิทยาการสุขภาพ
และการกีฬา 

  

6. คณ ะวิทยาศาสตรและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

  

7. คณะวิศวกรรมศาสตร   
8. คณะศิลปกรรมศาสตร   
9. คณะศึกษาศาสตร   
10. คณะเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจ 

  

11. คณะสหวิทยาการและ
การประกอบการ 

 2. สำนักงานวิทยาเขตพัทลุง  

12. คณะอุตสาหกรรมเกษตร
และชีวภาพ 

 3. สำนักงานวิทยาเขตสงขลา  

13. วิทยาลัยการจัดการเพื่อ
การพัฒนา 

 4. สำนักงานสภามหาวิทยาลัย  

14. วิทยาลัยนานาชาติ  5. หนวยตรวจสอบภายใน  
15. บัณฑิตวิทยาลัย    

15 สวนงาน 4 สวนงาน 14 หนวยงาน 1 หนวยงาน 
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 ตัวชี้วัดมหาวิตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยทักษิณ ปการศึกษา ทยาลัยทักษิณ ปการศกึษา 25672567 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาอยางตอเนื่อง ตั้งแตปการศึกษา 2542 
เปนตนมา ในปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยไดนำเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) มาใช เปนแนวทางในการบริหารจัดการ
องคกรทั้งในระดับมหาวิทยาลัย สวนงาน และหนวยงาน ในปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยผานการประเมิน
ระดับ 200 คะแนน จากการรวมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ : EdPEx200 รุนที่ 8 พ.ศ. 
2563 ของ สป.อว. ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง มหาวิทยาลัยกำหนดใหมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ EdPEx ทุกป เพื่อติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงาน และเตรียมรับ
การประเมิน EdPEx300 ในป พ.ศ. 2568 ดังนั้น ผลลัพธ หมวด 7 จึงมีความสำคัญในการขับเคลื่อนและแสดง
ใหเห็นถึงความมุงมั่นและความพรอมของมหาวิทยาลัยที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพ่ือ
การดำเนินการท่ีเปนเลิศ บรรลุวิสัยทัศน บรรลุเปาหมายสู EdPEx 300 ตอไป 
 
ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ การปฏิบัติงานตามพันธกิจ และการบริหารจัดการสูความเปนเลิศเพื่อการบรรลุ
เปาหมาย EdPEx 300 ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลลัพธ ดังนี้ 
 

ผลลัพธ จำนวนตัวช้ีวัด 
1. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนดานการจัดการศึกษา ดานการวิจัย ดานบริการ
วิชาการ และดานทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 

25 

2. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน ดานการจัดการศกึษา ดานการวิจัย  
ดานบริการวิชาการ ดานกระบวนการสนับสนุน และดานความปลอดภัยและการ
เตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

29 

3. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 11 
4. ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรยีนและผูรับบริการตามพันธกิจ 15 
5. ผลลัพธความผูกพันของผูเรียนและผูรับบริการตามพันธกิจ 9 
6. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 30 
7. ผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 27 
8. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ 32 

รวมตัวช้ีวัด 178 
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 แผนผัง (แผนผัง (FFlloowwcchhaarrtt))  การการลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2567การศกึษา 2567 
 
 


